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Empresas percecionam maiores dificuldades na contratacao de trabalhadores e no acesso a
técnicos qualificados entre 2014 e 2017

Em 2017, o indicador global de custos de contexto, que agrega nove dominios, registou um valor intermédio de 3,05
pontos numa escala de 1 a 5, semelhante ao registado em 2014. Por setor de atividade, o Alojamento e restauracao
continuou a apresentar o indicador mais elevado (3,16), apesar da diminuicdo face a 2014 (-0,05). Por dimensdo, as
empresas de pequena e média dimensao continuaram a ser aquelas que apresentaram o indicador mais elevado, 3,09
(+0,02 que em 2014), enquanto as de micro dimensdo percecionaram niveis de custos de contexto mais baixos (2,94
em 2017, -0,4 que em 2014).

Entre os nove dominios em analise, foi no sistema judicial, nos licenciamentos e no sistema fiscal que as empresas
identificaram os maiores obstaculos, a semelhanga do registado em 2014. Foi, contudo, no dominio dos recursos
humanos que se registou 0 maior aumento entre 2014 e 2017, +0,17 pontos, refletindo principalmente dificuldades na

contratacao de trabalhadores (+0,28) e no acesso a técnicos qualificados (+0,23).

Em 2017, no conjunto dos custos associados ao cumprimento das obrigagdes de informagao, 88,5% foi suportado com
meios da propria empresa e 13,5% determinado pela subcontratagao de terceiros. A prestacao e entrega de informagdo
empresarial e fiscal registou o maior peso no custo médio anual com o cumprimento das obrigagbes de informacao

(37,5%), seguida das licencas, certiddes, autorizacdes ou permissoes (23,2%).

Com este destaque, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) divulga os resultados da segunda edicdo do Inquérito aos
Custos de Contexto (IaCC), com referéncia a 2017. A primeira edicdo, com dados de 2014, foi publicada pelo INE em

2015, podendo ser consultada em www.ine.pt.

O IaCC incidiu sobre nove dominios, identificados como potenciais areas de obstaculo a atividade das empresas nao
financeiras: inicio de atividade, licenciamentos, indUstrias de rede, financiamento, sistema judicial, sistema fiscal, carga

administrativa, barreiras a internacionalizagdo e recursos humanos.

Entendem-se como custos de contexto os efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, acoes e/ou omissdes

que prejudicam a atividade das empresas e que ndo sao imputaveis ao investidor, ao negdcio ou a organizagao.

A nova edicdo do inquérito integrou um novo modulo designado “Custos com o cumprimento das obrigacdes de
informacao”, com o objetivo de identificar os custos incorridos pelas empresas nas tarefas associadas ao cumprimento

das obrigacGes de informacdo, ou ainda para aceder a beneficios decorrentes da legislacao.
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Neste inquérito foram inquiridas 5 060 sociedades® n3o financeiras, constituindo uma amostra estratificada por escalSes
de dimensao e por atividade econdmica. O periodo de recolha decorreu entre marco e abril de 2018 e foram

consideradas 4 248 respostas validas. Em 2016, o volume de negdcios destas empresas representou 40,3% do volume

de negdcios total das sociedades nao financeiras em Portugal.

>> Tabela 1 — Caracterizagao das sociedades do IaCC (2017)
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empresas

Total das sociedades 4 248

Dimenséo da empresa

Grandes 959
Pequenas e médias 2 050
Micro 1239

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e pesca 240
Industria 1218
Energia, 4gua e saneamento 193
Construcéo e atividades imobiliarias 505
Comércio e reparagéo de veiculos 626
Alojamento e restauragéo 250
Transportes e armazenagem, Informag&o e comunicagao 426
Outras atividades de servigos 790

100,0%

22,6%
48,3%
29,2%

5,6%
28,7%
4,5%
11,9%
14,7%
5,9%
10,0%
18,6%

Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

Os principais resultados do Inquérito aos Custos de Contexto 2017 s3o apresentados sob a forma de um indicador
global e por indicadores parcelares, segundo o dominio de custos de contexto, calculados do mesmo modo que os
obtidos na edigao do IaCC de 2014. Esta forma de apresentacdo de resultados ndo esgota as potencialidades analiticas

do inquérito. A titulo ilustrativo, inclui-se na parte final deste destaque um exemplo recorrendo a técnicas de exploracdo

de informacao ao nivel dos microdados.

Para além dos indicadores incluidos neste destaque, encontra-se em anexo um ficheiro com um conjunto mais alargado

de quadros de resultados do IaCC.

1 . ~ ™ . . .
Ao longo do destaque, os termos sociedade e empresa sao utilizados de forma indiferenciada.
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1. Indicador global de custos de contexto

EMPRESAS DE PEQUENA E MEDIA O indicador global de custos de contexto, calculado com base nos
DIMENSAO CONTINUARAM A SER AQUELAS resultados ponderados pelo volume de negdcios das empresas e no
QUE APRESENTARAM O INDICADOR MAIS  grau de importancia atribuido pelas empresas aos varios dominios,

ELEVADO registou um valor intermédio de 3,05, numa escala de 1 a 5, idéntico

ao registado em 2014.

Por setor de atividade, o Alojamento e restauracdo continuou a apresentar o indicador mais elevado (3,16), apesar da
diminuicdo face a 2014 (-0,05). O setor da Industria, que ocupava a 32 posicao em 2014, ultrapassou o setor da

Construcdo e atividades imobiliarias, passando a ocupar a 22 posicdo.

O setor dos Transportes, armazenagem, informacdo e comunicacdo, com um indicador de 2,97 (valor idéntico em
2014), foi o que apresentou o menor resultado, seguido dos setores da Energia, agua e saneamento, Comércio e

Outras atividades de servigos, todos com 2,99 em 2017.

Em 2017, as empresas de pequena e média dimensao continuaram a apresentar o indicador global de custos de
contexto mais elevado, 3,09 (+0,02 que em 2014), enquanto as de micro dimensao percecionaram niveis de custos
mais baixos (2,94 em 2017, -0,4 que em 2014).

>> Figura 1 — Indicador global de custos de contexto, por escaldao de dimensao
e setor de atividade (2014 e 2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto
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SISTEMA JUDICIAL CONTINUOU A SER Em 2017, o sistema judicial, os licenciamentos e o sistema fiscal foram

IDENTIFICADO COMO O DOMINIO DOS
CUSTOS DE CONTEXTO COM MAIOR
IMPACTO NEGATIVO NA ATIVIDADE DAS
EMPRESAS

identificados pelas empresas como os dominios com maiores obstaculos
percecionados a sua atividade, com 3,68, 3,43 e 3,26, respetivamente,

tal como evidenciado em 2014.

Por oposicdo, as industrias de rede e o financiamento constituiram
obstaculos reduzidos a atividade da maioria das empresas, registando ambos os dominios um indicador global de custos
de contexto de 2,59, em 2017.

O dominio dos recursos humanos foi 0 que apresentou o maior aumento entre 2014 e 2017 (+0,17), seguido da carga

administrativa e das barreiras a internacionalizacdo (+0,05 e +0,01, respetivamente).

>> Figura 2 — Indicador global de custos de contexto e evolugao,
por dominio de custos (2014 e 2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

Por dimensdo de empresa, o sistema judicial passou a ser percecionado como o dominio que maiores constrangimentos
criou as empresas de micro dimensdo, com um indicador de 3,39 em 2017 (-0,08 que em 2014). Em 2014, o sistema

fiscal era o dominio com maiores entraves a atividade destas empresas.
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>> Figura 3 — Indicador de custos de contexto, por dominio dos custos de contexto e dimensdo (2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

1.1. Dominios de custos de contexto em detalhe

Tal como referido, nos nove dominios em estudo, o sistema judicial METADE DAS EMPRESAS CONSIDEROU A
foi aquele em que as empresas identificaram maiores entraves a sua DURAGAO DOS PROCESSOS JUDICIAIS
atividade, com um indicador de custos de contexto de 3,68. Analisando COMO UM OBSTACULO ELEVADO OU MUITO
as varias componentes do sistema judicial, as disputas fiscais (3,82) ELEVADO

continuaram a representar maiores obstaculos para as sociedades que as disputas comerciais e laborais (3,69 e 3,51,
respetivamente). Relativamente as caracteristicas dos processos, o maior entrave continuou a ser a duragao dos
processos judiciais, considerada como um obstaculo elevado ou muito elevado para a atividade de 49,0% das

empresas.

Os obstaculos com este dominio foram mais percecionados pelas grandes empresas (3,76) e inferiores para as
microempresas (3,39). Por atividade econdmica, o setor dos Transportes, armazenagem, informagao e comunicagdo e o

setor da Industria foram os que registaram indicadores mais elevados, com 3,82 e 3,78, respetivamente, neste

dominio.
>> Figura 4 — Indicador de custos de contexto no sistema judicial,
por dimensao da empresa e setor de atividade (2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto
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registaram ambas uma reducdo de 0,06 pontos, atingido 3,83 e 3,57 em 2017, respetivamente.

LICENCAS AMBIENTAIS CONSIDERADAS Outro dominio com uma percegao de custos de contexto elevados para

COMO O MAIOR OBSTACULO A ATIVIDADE  as empresas foi o dos licenciamentos, com um indicador global de
DO SETOR DA ENERGIA 3,43.

As grandes e as pequenas e médias empresas percecionaram maiores obstaculos neste dominio, 3,47 em ambas as
dimensOes, comparativamente as empresas de micro dimensdo (3,12). As empresas do setor da Energia, agua e
saneamento foram as que percecionaram maiores entraves a sua atividade, decorrentes sobretudo de licencas
ambientais (4,06) e de atividade (3,90).

>> Figura 5 — Indicador de custos de contexto nos licenciamentos,
por dimensdo da empresa e setor de atividade (2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

Entre 2014 e 2017, todas as componentes registaram uma melhoria nos indicadores, com destaque para as licengas de

atividade e certificacdo ambiental, ambos com uma reducao de 0,05, atingindo 3,36 e 3,40 em 2017.

O sistema fiscal representou igualmente um indicador de custos de
contexto relativamente elevado. A carga fiscal foi o aspeto mais
apontado como obstaculo a atividade das empresas (3,44), sendo que
52,0% das empresas consideraram-no como um obstaculo elevado ou

muito elevado.

NO DOMINIO DO SISTEMA FISCAL, A
COMPONENTE CARGA FISCAL FOI
REFERIDA COMO O MAIOR OBSTACULO A
ATIVIDADE DAS EMPRESAS

No setor da Construgdo e atividades imobiliarias, a carga fiscal (3,71) e as contribuicdes para a Seguranca Social (3,66)

foram as componentes consideradas pelas empresas como as que criaram maiores entraves a sua atividade.
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>> Figura 6 — Indicador de custos de contexto no sistema fiscal,

por dimensao da empresa e setor de atividade (2017)
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Fonte: INE, IaCC — Inquérito aos custos de contexto
Comparando com 2014, a principal melhoria (menos 0,14) verificou-se nas empresas de micro dimensao. Neste grupo
de empresas, este dominio deixou de apresentar o maior indicador de custos de contexto, dando lugar ao sistema
judicial. Em 2017, o IVA (3,38) e o IRC (3,37) foram as componentes do sistema fiscal que registaram as maiores

melhorias, face a 2014, com indicadores de custos de contexto menores (-0,09 e -0,06, respetivamente).

O inicio de atividade, com um indicador de custos de contexto de 3,04, inferior ao indicador global, registou como
principais obstaculos a atividade os custos (incluindo taxas e capital social necessario) e requisitos legais necessarios ao
inicio de atividade. O tempo necessario ao inicio de atividade constituiu o indicador mais baixo deste dominio, com

33,1% das empresas a considerar esta componente como um obstaculo reduzido ou muito reduzido.

As empresas de grande dimensdo registaram o valor mais elevado deste indicador (3,14). As microempresas
consideram que este dominio ndo constituiu um obstaculo elevado, apresentando um indicador de 2,81. O setor da

Industria registou o indicador de custos de contexto mais elevado, seguido do setor da Energia, agua e saneamento.

Entre 2014 e 2017, o indicador de custos de contexto melhorou em todas as componentes deste dominio, com excecado

dos requisitos legais necessarios ao inicio de atividade (3,15 em 2014 para 3,16 em 2017).

As operacdes ligadas aos recursos humanos nao constituiram, globalmente, um obstaculo elevado ao exercicio da
atividade das empresas (2,93). No entanto, foi neste indicador que se registou o maior aumento face a 2014 (+0,17

pontos).
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0 DOMINIO DOS RECURSOS HUMANOS Analisando o dominio dos recursos humanos a um nivel mais detalhado,

APRESENTOU O MAIOR AUMENTO NO

INDICADOR DE CUSTOS DE CONTEXTO,

FACE A 2014

verificou-se que o aumento de 0,17 pontos no indicador de custos de
contexto entre 2014 e 2017 deveu-se principalmente a dificuldades na
contratacao de trabalhadores (+0,28) e no acesso a técnicos
qualificados (+0,23).

No entanto, as dificuldades com os despedimentos foram apontadas, quer em 2014, quer em 2017, como o maior

obstaculo a atividade das empresas neste dominio (3,10 e 3,17, respetivamente).

>> Figura 7 — Indicador de custos de contexto dos recursos humanos, por componente e variagdao (2014 e 2017)
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Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

Em 2017, a carga administrativa registou um valor inferior ao indicador global de custos de contexto, 2,91, sendo
que a frequéncia, complexidade e resposta a pedidos a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) provocaram os maiores
obstaculos a atividade das empresas. As grandes empresas e o setor da Industria foram os que percecionaram maiores

custos de contexto no dominio da carga administrativa.

Neste dominio, registaram-se melhorias apenas nas componentes carga administrativa e relacdo com a Autoridade
Tributaria e Aduaneira (3,34, -0,03 face a 2014) e com o Instituto Nacional de Estatistica (3,14, -0,02 face ao mesmo

periodo).

O indicador de custos de contexto para o dominio das barreiras a internacionalizagdo foi de 2,68. Os resultados
para este dominio tém de ser lidos com algum cuidado, uma vez que este dominio foi considerado como nao aplicavel

por 52,8% das empresas respondentes.
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relativamente mais elevados, com indicadores de 3,14 e 3,12, respetivamente. As sociedades do setor da Industria

foram as que mais percecionaram este tipo de custos, ainda assim com um indicador inferior a 3.

Entre 2014 e 2017, as empresas da Construcdo e atividades imobilidrias verificaram uma melhoria significativa no
indicador de custos de contexto, -0,27.

As industrias de rede atingiram um indicador de 2,59 em 2017. Os servicos de eletricidade e de transporte de
mercadorias terrestres registaram os maiores valores neste dominio de custos de contexto, com 2,92 e 2,82,

respetivamente.

Das empresas que consideram as industrias de rede como um obstaculo elevado ou muito elevado, 54,7% considerou o
custo dos servicos o principal responsavel pelo obstaculo criado. Por setor de atividade, a IndUstria registou o valor
mais elevado, 2,81, influenciado pelo resultado da eletricidade e servigos de transporte de mercadorias terrestres e

maritimos/fluviais.

Neste dominio, os servicos de combustiveis liquidos e de eletricidade registaram indicadores de custos de contexto mais

baixos em 2017 face a 2014, com diminuicdes de 0,11 e 0,08, respetivamente.

O acesso ao financiamento foi o0 dominio com o indicador de custos de contexto mais baixo, 2,59. Para o total das
sociedades, o acesso a subsidios e programas de apoio governamental foi a componente que registou o maior valor
(2,86 em 2017).

As empresas de grande dimensdo percecionaram o acesso ao financiamento como um obstaculo menor face as micro,
pequenas e médias empresas. No conjunto das empresas de microdimensdo, destaca-se como maior obstaculo
percecionado o acesso ao crédito bancario de médio e longo prazo. Setorialmente, as empresas da Construgao e
atividades imobiliarias, da Agricultura, silvicultura e pesca, e do Alojamento e restauracdo evidenciaram os indicadores

mais elevados, 3,04, 2,96 e 2,93, respetivamente.

Entre 2014 e 2017, o indicador do dominio de financiamento passou de 2,62 para 2,59. Esta melhoria foi mais
significativa nas componentes de emissao de obrigacdes e de aumento de capital e emissdo de acdes, -0,10 e -0,07,

respetivamente.

1.2. Dominios de custos de contexto e setores de atividade

A um nivel mais agregado, para alguns dominios, ndo se evidenciaram diferengas significativas entre 2014 e 2017. No
entanto, observando os dominios e as suas componentes por setor de atividade econdmica, verifica-se que, na sua

maioria, as componentes com indicadores de custos de contexto mais elevados pertencem ao sistema judicial. Os
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identificando-se de seguida as principais alteracdes entre as duas edicoes do inquérito.

Em 2017, o setor dos Transportes e armazenagem registou o indicador AS SOCIEDADES DO ALOJAMENTO E

mais elevado, no que se refere a duracdo do processo judicial com RESTAURACAO JA NAO PERCECIONAM O

disputas fiscais. Em 2014, este era o terceiro indicador mais elevado. IVA (CARGA FISCAL) COMO O MAIOR
OBSTACULO

Em 2014, o setor do Alojamento e restauragao detinha o indicador mais

elevado, 4,28, no que se refere ao IVA. Em 2017, as sociedades deste setor ja ndo percecionavam o IVA como o maior
obstaculo ao desenvolvimento da sua atividade, registando um indicador de 3,73, e caindo para 48° lugar na lista de
indicadores de custos de contexto nesse ano. Em meados de 2016, o IVA na restauracao sofreu uma diminuigao (de

23% para 13%), o que podera explicar estes resultados.

>> Tabela 2 — 5 maiores indicadores de custos de contexto, por setor de atividade,
dominio e suas componentes, em 2017 e 2014

5 maiores indicadores de custos de contexto em 2017 por setor de atividade

Indicador
Setor de

. Dominio Componente 2017 2014
atividade

valor posicdo valor posicdo

5 maiores indicadores de custos de contexto

X o Disputas fiscais: duragdo do processo
TRN Sistema judicial judicial 4,16 1° 4,18 3¢

X o Disputas comerciais: duragdo do
IND Sistema judicial . 4,12 20 4,17 40
processo judicial
X o Disputas comerciais: duragdo do
TRN Sistema judicial o 4,12 32 4,16 5¢
processo judicial
Disputas fiscais: duragdo do processo

T 4,08 42 4,14 62
judicial

IND Sistema judicial

ENR Licenciamentos Licengas ambientais 4,06 5¢ 3,92 182

5 maiores indicadores de custos de contexto em 2014 por setor de atividade

Indicador

Setor de
. Dominio Componente 2014 2017
atividade

valor posicdo valor posigdo
5 maiores indicadores de custos de contexto
ALJ Sistema fiscal Carga fiscal: IVA 4,28 19 3,73 482

. ) Carga fiscal: contribui¢des para a
AU Sistema fiscal . 4,20 20 3,89 182
Seguranga Social
X o Disputas fiscais: duragdo do processo
TRN Sistema judicial | | 4,18 3¢ 4,16 1¢
judicial
Disputas comerciais: duragao do
IND Sistema judicial P . § 4,17 4° 4,12 22
processo judicial
Disputas fiscais: duragdo do processo
judicial

TRN Sistema judicial 4,16 5¢ 4,12 32

Notas: ENR - Energia e dgua; ALJ - Alojamento e restaura¢do; TRN - Transportes e armazenagem; IND - IndUstria. Ndo foram
consideradas as componentes "outras n.e." dos licenciamentos e "administragdo regional" da carga administrativa.

Fonte: INE, IaCC — Inquérito aos custos de contexto
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Considerando as componentes de todos os dominios de custos de contexto, s3o apresentadas de seguida as amplitudes
do indicador de custos de contexto, obtidas pela diferenca entre o valor maximo e o valor minimo do indicador, para

cada setor de atividade.

>> Figura 8 — Amplitude dos indicadores de custos de contexto,
por setor de atividade (2014 e 2017)

4,5 -

3,5

219 197 2,27 1,87 ! 1,87 189 1,72

2,5

15

2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘ 2014 ‘ 2017 ‘

Totaldas Agriculturae Industria Energia, dgua e | Construgdo eativ. Comércio Alojamento e Transportes, Outros ativ. de
sociedades pescas saneamento imobiliarias restauragdo armazenagem, servigos
Informagdo e
comunicagdo
B Amplitudeem2014 Amplitude em2017

Nota: Nao foram consideradas as componentes "outrasn.e." dos licenciamentos e "administragdo regional” da carga administrativa.

Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto

Para o total das sociedades, a amplitude dos indicadores diminuiu de 1,85 em 2014 para 1,74 em 2017, evidenciando
uma menor dispersdo. O setor do Alojamento e restauracdo apresentou a maior reducao na amplitude. O setor dos
Transportes, armazenagem, informagao e comunicagao foi o Unico que registou um aumento da amplitude entre 2014 e
2017.

2. Custos com o cumprimento das obrigagoes de informacgao

Em 2017, o inquérito integrou um novo médulo designado “Custos com o cumprimento das obrigacdes de informagao”,
com o objetivo de identificar os custos incorridos pelas empresas nas tarefas associadas ao cumprimento das

obrigacbes de informacdo, ou para aceder a beneficios decorrentes da legislacdo.

Foram identificados sete tipos de obrigacdao de informacao decorrentes da legislagdo, a cumprir pelas empresas: a
prestacao e entrega de informagao empresarial e fiscal; os pedidos de licengas, certiddes, autorizacbes ou permissoes;
0s registos e notificacdes; a candidatura a subsidios ou outros apoios; a disponibilizacdo de manuais de procedimentos
e planos de acdo; a cooperagao com auditorias, fiscalizagdes e inspecdes; e a colocacdo de rétulos informativos e

prestacao de informagdo a consumidores e outras entidades.
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Os resultados apresentados correspondem a custos médios anuais por empresa com estas obrigacdes. Foram obtidos
de dois modos: (i) Quando satisfeitas pelo recurso a outsorcing, o valor considerado foi o indicado pela propria empresa
no inquérito; (ii) Quando satisfeitas internamente pela empresa, tomou-se como referéncia o tempo despendido com o
cumprimento da obrigacao, multiplicado por um valor monetario que traduziu os custos diretos e indiretos incorridos
pela empresa. Para cada setor de atividade e dimensao, este valor foi obtido pelo quociente entre o valor acrescentado

bruto e o total de horas trabalhadas em 2016, de acordo com o Sistema de Contas Integrados das Empresas, que tem

por base o reporte ao abrigo da Informacdo Empresarial Simplificada.

PESO DOS MEIOS DA PROPRIA EMPRESA No conjunto dos custos associados ao cumprimento das obrigagbes de
REPRESENTOU 86,5% DO TOTAL DE informagdo, 86,5% foi suportado com meios da propria empresa e
CUSTOS MEDIOS ASSOCIADOS AO 13,5% determinado pela subcontratacdo de terceiros (outsourcing). O

CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DE
INFORMACAO

As empresas de micro dimensdo apresentaram um peso do outsourcing superior (47,3%), comparativamente as

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

peso dos custos com meios da prépria empresa foi sempre superior,

quer por dimensao de empresa, quer por setor de atividade.

restantes dimensoes (20,8% e 11,2% nas pequenas e médias e nas grandes empresas, respetivamente).

>> Tabela 3 — Estrutura de custos médios anuais por empresa e peso no volume de negocios,

com o cumprimento de obrigacdes legais (2017)

Sociedades

Peso dos meios da

percentagem por empresa

86,5%

88,8%
79,2%

Agregacao prépria empresa no
TOTAL
Total das sociedades 3009
Dimenséo
Grande 959
Pequena e média 2 050
Micro 1239

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e pescas 240
IndUstria 1218
Energia, agua e saneamento 193
Construcdo e atividades imobiliarias 505
Comércio 626
Alojamento e restauragé@o 250
Transportes ~e armazenagem, Informagéo 126
e comunicagao

Outras atividades de servigos 790

52,7%

82,9%
81,2%
95,9%
66,8%
90,0%
59,1%

67,3%

68,8%

outsourcing no

13,5%

11,2%
20,8%
47,3%

17,1%
18,8%

4,1%
33,2%
10,0%
40,9%

32,7%

31,2%

Peso no volume de
negocios

0,34%

0,30%
0,74%
2,09%

0,74%
0,07%
1,03%
0,26%
0,09%
1,22%

0,08%

0,95%

Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto
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EMPRESARIAL E FISCAL REGISTOU O
MAIOR PESO DE TODAS AS OBRIGACOES
DE INFORMAGAO EM 2017

—
informagdo a comunicagao social

Em 2017, a prestacdo e entrega de informagao empresarial e fiscal
registou o maior peso no custo médio anual com o cumprimento das
obrigacbes de informagao (37,5%), seguida das licencas, certiddes,
autorizagdes ou permissdes (23,2%). No sentido oposto, encontram-se

0s manuais de procedimentos e planos de agdo com 2,9% do custo médio anual por empresa.

>> Figura 9 — Peso no custo médio anual por empresa, por tipo de obrigacao de informacao (2017)

Prestagdo e entrega de informagdo empresarial /

o
fiscal 37,5%

Licengas,certidGes; autorizagbes ou permissdes 23,2%

Rétulos e prestagdo de informagdo a
consumidores

Auditorias, fiscalizagGes e inspegdes

Registos e notificagdes

Subsidios e outros apoios

Manuais de procedimentos e planos de agdo

12,4%

10,5%

10,0%

3,5%

2,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Peso das obrigagdes no TOTAL

Fonte: INE, [aCC - Inquérito aos custos de contexto

Como referido anteriormente, a prestacao e entrega de informacdao empresarial e fiscal foi a obrigacao que registou o
maior peso no custo médio anual, do qual 85,9% com meios da propria empresa e o restante recorrendo a
subcontratacao de terceiros. Destaca-se ainda que 95,3% do custo com pedidos de licengas, certiddes, autorizagdes ou

permissoes resultou de meios da prépria empresa.

>> Figura 10 — Peso do custo médio anual no total de custos, por tipo de obrigacdo de informacéo (2017)

100,0% 1
4 4,7% 5,1% 6,9% 8,0% 14,1%
0,
80,0% - 37,3% 24,7%
60,0% -
95,3% 94,9% o
40,0% - ’ ’ e 92,0% 85,9%
0y
62,7% 55,3%
20,0% -
0,0% T T Y
Licengas,certiddes; Registos e Manuais de Rétulos e Prestagdo e Auditorias, Subsidios e outros
autorizagdes ou notificacdes procedimentos e prestagdo de entregade fiscalizaghes e apoios
permissGes planos de agdo informagdo a informagdo inspecdes
consumidores empresarial / fiscal
Peso dos meios da prdpria empresa no TOTAL Peso do outsourcing no TOTAL
Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto
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O pedido de licencas, certiddes, autorizacdes ou permissoes representou cerca de metade do custo médio anual por

empresa nos setores do Comércio e da Agricultura, silvicultura e pescas, com 55,7% e 47,3%, respetivamente.

Recorde-se que também foi no dominio dos licenciamentos que estes setores de atividade registaram o indicador de

custos de contexto mais elevado, com 3,37 e 3,64, pela mesma ordem. Ja no setor do Alojamento e restauracgdo, os

custos incorridos com a prestacdo e entrega de informacdo empresarial e fiscal representaram 58,7% do custo médio

anual por empresa.

100,0% -

80,0%

60,0% -

40,0%

20,0% -

0,0% -

>> Figura 11 — Peso das principais obrigacoes no total do custo médio anual,

por tipo de obrigacdo de informagao e setor de atividade (2017)

0y
26 8% 12,6% 19,3% 19,2%
0
' 33,2%
’ 43,2% 40,8%

9,2% 10,1%

60,4%

4%
11,4%

55,7%

Totaldas Agricultura, IndUstria Energia, dagua e Construgdoe Comércio Alojamentoe  Transportese Outras
sociedades silviculturae saneamento atividades restauragdo  armazenagem, atividades de
pescas imobilidrias Informacdo e servigos
comunica¢do
B Prestagdo e entrega de informagdo empresarial e fiscal B Pedidos de licengas, certiddes, autorizagdes ou permissdes
Rétulos e prestagdo de informagdo a consumidores Outros

Fonte: INE, [aCC — Inquérito aos custos de contexto
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Variavel associada aos custos de contexto influencia significativamente a produtividade das empresas

Combinando os dados do Inquérito aos Custos de Contextos (IaCC) com outras fontes de informagdo,
nomeadamente o Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE) e os Quadros de Pessoal, foi realizada, a

titulo ilustrativo, uma aplicagdo econométrica, que a seguir se apresenta.

Tendo como referéncia o indicador sintético calculado com os resultados do Inquérito as Praticas de Gestdo,
calculou-se um indicador por empresa adiante designado por ccscore. Este indicador resulta da média simples das
pontuacoes das respostas aos nove dominios de custos de contexto do inquérito. A pontuacdo de cada resposta
varia entre 1 e 5, sendo o valor maximo atribuido a opcdo de resposta “Obstaculo muito elevado” e o minimo a

opgao “Nao constitui obstaculo”.

Ensaiaram-se duas regressOes lineares, uma para 2014 e outra para 2017, em que a variavel dependente
considerada foi o (logaritmo natural do) valor acrescentado bruto por trabalhador de cada empresa, tomado como
indicador de desempenho econdmico, e entre os regressores foi incluido o ccscore. Subjacente a esta regressao

esteve a seguinte fungdo de produgado:
(1) ¥; = AKFLf et ], e85

Onde ¥; corresponde ao VAB da empresa i, 4, @, ¥ € &; sdo parametros, K; € o capital da empresa i (aproximado
pelo valor liquido do ativo ndo corrente), L; corresponde ao nivel de emprego da empresa i (aproximado pelo
numero de pessoas ao servigo), ¢; € o ccscore da empresa i, € x;; € 0 valor associado a uma caracteristica j da

empresa i.

Dividindo por L; e aplicando logaritmos naturais a equacgdo (1), obtém-se a expressdo (2) que se reteve como

referéncia para a regressdo linear com o método dos minimos quadrados ordinarios.
iy _
@ In (%) =) +al (% ]+ (B+a—1)nL,)+ye +Z,8,x,
‘L

As caracteristicas consideradas no modelo dividem-se em dois grupos. No primeiro grupo, as caracteristicas foram
associadas a variaveis dummy com valor um ou zero, consoante se manifeste ou ndo a caracteristica em causa na
empresa i. Neste grupo incluiram-se as seguintes caracteristicas: idade da empresa; pertenca a um grupo
empresarial; dimensdo da empresa; ter perfil exportador; e pertencer a um setor transacionavel.

No segundo grupo, para cada empresa, consideraram-se as seguintes variaveis: percentagem do pessoal ao servico
com pelo menos licenciatura sobre o total; a antiguidade média do pessoal ao servico, medida em nimero de anos

ao servigo da empresa; e o logaritmo natural do pessoal ao servigo e do ativo por pessoa ao servigo.
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Os resultados indiciam que a varidvel associada aos custos de contexto enfrentados pelas empresas (ccscore)
influencia significativamente o indicador de desempenho econdmico considerado, assumindo contudo uma

magnitude ligeiramente inferior em 2017 a estimada para 2014.

>> Tabela 4 — Resultados obtidos da regressao linear

Varidvel In(VAB/nps) In(VAB/nps)
Ano: 2014 Ano: 2017
Intercepgdo 8,862%** 8,775%**
(0,112) (0,0968)
Indicador sintético de medida de custos de contexto (ccscore) -0,0615*** -0,0513***
(0,0197) (0,0161)
Empresa com menos de 5 anos de idade 0.0832 0.062
(0,0551) (0,0487)
Empresa entre 6 e 19 anos de idade 0,0635* 0,103***
(0,0337) (0,0298)
Perten¢a a um grupo empresarial 0,340%** 0,273%**
(0,0357) (0,0322)
Empresa de microdimensdo -0,828*** -0,676***
(0,0500) (0,0440)
Empresa de grande dimensdo 0,601%*** 0,577***
(0,0461) (0,0421)
Empresa com perfil exportador 0,276*** 0,212%**
(0,0350) (0,0305)
Logaritmo natural do ativo por pessoa ao servigo 0,178*** 0,180***
(0,00678) (0,00607)
Percentagem do pessoal ao servico com pelo menos 0,737*** 0,827***
licenciatura sobre o total (0,0586) (0,0536)
Antiguidade média do pessoal ao servigco 0,0123*** 0,0122***
(0,00266) (0,00256)
Logaritmo natural do pessoal ao servigo -0,200*** -0,182%**
(0,0140) (0,0130)
Empresa pertencente ao setor transaciondvel -0,171*** -0,0980***
(0,0331) (0,0289)
Observagées 3384 3511
R? ajustado 0,440 0,457

Nota: Niveis de significancia: ***, 1%; **, 5%; *, 10%. Desvio padrdo entre parénteses. Avaridvel dependente do modelo é o
logaritmo natural da produtividade ajustada.
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Nota metodoldgica:

O Inquérito aos Custos de Contexto (IaCC), edicdao 2017, pretende conhecer a percecdo das empresas relativamente a existéncia,
evolugdo e impacto dos custos de contexto na sua atividade econdémica. Com base nos seus resultados, pretende-se ainda efetuar
andlises, quer do ponto de vista da evolugdo temporal (progressdao dos indicadores entre as varias edigdes do inquérito), quer
intersectorial (identificacdo dos custos de contexto que mais afetam cada setor de atividade), quer ao nivel da dimensao (microempresas,
pequenas e médias e grandes empresas).

Entendem-se como custos de contexto, os efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, agdes e/ou omissdes que prejudicam a
atividade das empresas e que ndo sdao imputaveis ao investidor, ao negdcio ou a organizagdo.

O IaCC incidiu sobre nove dominios, identificados como potenciais areas de obstaculo a atividade das empresas: inicio de atividade,
licenciamentos, indUstrias de rede, financiamento, sistema judicial, sistema fiscal, carga administrativa, barreiras a internacionalizacdo e
recursos humanos. A nova edicdo do inquérito integrou um novo médulo designado “Custos com o cumprimento das obrigacbes de
informagao”, com o objetivo de identificar os custos incorridos pelas empresas nas tarefas associadas ao cumprimento das obrigagGes de
informagdo, ou ainda para aceder a beneficios decorrentes da legislagdo.

O inquérito recaiu sobre as sociedades ndo financeiras ativas, com sede em Portugal, classificadas nas seccBes A a S (excluindo as
seccOes K e O) da Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3). As empresas foram inquiridas sobre os
niveis de obstaculo que percecionam nos diversos dominios e sobre a evolugdo entre 2015 e 2017. Foram inquiridas 5 060 sociedades ndo
financeiras de Portugal, constituindo uma amostra estratificada por escaldes de dimensdo e por atividade econdmica. O periodo de recolha
decorreu entre margo e abril de 2018 e foram consideradas 4 248 respostas validas.

Na leitura dos resultados € conveniente guardar alguma cautela, pois é possivel que algumas das respostas das empresas ndo reflitam
verdadeiramente custos de contexto, que basicamente decorrem de externalidades que afetam negativamente a sua atividade, mas antes
0 peso de custos diretos, que fatalmente teriam que ocorrer em consequéncia dessa atividade. Esta dificuldade de distingdo varia com os

dominios dos custos de contexto, estando provavelmente menos presente nos dominios associados a processos administrativos.

Base de amostragem e amostra:
Para efeitos de selecdo da amostra, a base de amostragem utilizada no Inquérito aos Custos de Contexto (IaCC), foi estratificada por duas
variaveis: setor de atividade e dimensdo. Consideraram-se 31 escalGes de divisdes da CAE-Rev.3 e 4 escaldes de dimensdo. A distribuigdo
da amostra pelos estratos foi realizada proporcionalmente a raiz quadrada do total de pessoas ao servigo, de acordo com a expressao:

N, /NPS,
m, = T ‘I"r:'y'lFE: n
Em que k= (j,k} é um indice representativo do estrato, que resulta do cruzamento do escaldo de CAE j (ECAE=j) com o escaldo de
dimensdo k (DIM=k); 1. é a dimensdo da amostra no estrato h; X é a dimensdo do universo no estrato h; NP5, é o total de pessoas ao
servico no universo no estrato i; n é a dimensdo total da amostra; H € o nimero total de estratos. Impds-se uma dimensdo minima da
amostra em cada estrato de 5 empresas. Para efeitos de selecdo da amostra foi associado a cada empresa um nimero aleatdrio gerado
com distribuicdo uniforme no intervalo 0 a 1. Dentro de cada estrato, ordenaram-se as empresas de forma crescente por aquele nimero e

foram selecionadas as primeiras #., empresas, a que correspondem os #i menores nimeros aleatdrios.

Apuramento de resultados:
Em cada estrato h = (j.k} determina-se o nimero (£.) e a percentagem (F.:) de empresas, segundo o tipo de resposta * dada a cada
quesito:
a) Namero de empresas com resposta do tipo r a um dado quesito, no estrato h: E., =X7* I, sendo que k: =1 se a empresa i
indica a opgdo *, &; = 0 caso contrario, sendo * = 1.2, .... B, onde R representa o nimero de opgGes de resposta possiveis num
dado quesito.

b) Percentagem de respostas do tipo  a um dado quesito, no estrato h: P.y =E;"°

-100%, tendo-se que £7_, F.x = 100%.

i Ern
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Os resultados foram obtidos por agregagdo dos valores calculados ao nivel do estrato, ponderados pelo peso do respetivo estrato no

volume de negdcios total. A percentagem de respostas do tipo + de um dado quesito, para cada agregado i, é dada por:

= (ZP_L_WL_ )-mu%

T vy . . .
Sendo Wi = z*z+ onde V¥ representa o volume de negdcios da empresa  do estrato h.
rolly VN,

Com base nos resultados obtidos, foram realizados apuramentos adicionais, nomeadamente:

1) Apuramento de estrutura de respostas para o total do dominio
Em cada um dos nove dominios de custos de contexto, para o total das sociedades e para cada um dos agregados de atividade e de
dimensdo, foi apurada uma estrutura de respostas para o total dos dominios. Esta agregagdo corresponde a média simples das respostas
das componentes de cada dominio. Existem dois casos em que componentes foram excluidas destes calculos: (i) Licenciamentos: ndo
foram consideradas as respostas a componente “outras n.e.”, cuja resposta tinha carater facultativo. (ii) Carga administrativa: ndo foram
consideradas as respostas a componente “administracdo regional”, apenas aplicavel as sociedades das regiGes autdnomas.

2) Indicador de custos de contexto
Corresponde a obtencdo de um indicador que sintetiza as estruturas de respostas correspondentes. Os valores foram obtidos pela
aplicacdo as opgoes de resposta de uma escala entre 1 e 5, da seguinte forma:
1 - N3o constitui um obstaculo; 2 - Obstaculo muito reduzido; 3 - Obstaculo reduzido; 4 - Obstaculo elevado; 5 - Obstaculo muito elevado.
N3do se consideraram, para efeito do calculo do indicador, as respostas “ndo sabe / ndo responde” e “ndo aplicavel”. A percentagem
correspondente a estas opgoes foi redistribuida pelas restantes, de forma proporcional.

3) Indicador global de custos de contexto
Corresponde a agregacdo dos indicadores de custos de contexto obtidos em cada dominio, ponderados com base nas respostas a questdo
“Indique a importancia que cada uma das seguintes dimensdes assume atualmente no exercicio da atividade da sua empresa”, presente

na parte 11 do Inquérito aos Custos de Contexto (IaCC) de 2017.

Para efeitos de divulgagao foram considerados:

A) 8 grupos de atividade econdmica: Agricultura, silvicultura e pesca (seccdo A da CAE Rev.3), IndUstria (seccoes B e C), Energia, agua e
saneamento (seccBes D e E), Construcdo e atividades imobilidrias (secgbes F e L), Comércio e reparacdo de veiculos (seccdo G),
Transportes e armazenagem e Atividades de informagdo e comunicagao (secgdes H e J), Alojamento e restauragdo (seccao I) e Outras
atividades de servigos (seccdes M a S);

B) 3 grupos de dimensdo da empresa: Microempresa (5<NUmero de pessoas ao servico <10 e Volume de negdcios <2 000 000€);
Pequena e Média empresa (10 < NUmero de pessoas ao servico < 250 e Volume de negdcios < 50 000 000 €) e Grande empresa

(NUmero de pessoas ao servigo = 250 ou Volume de negdcios > 50 000 000 €).

Os resultados apresentados no capitulo 2 correspondem a custos médios anuais por empresa com estas obrigacdes de informacdo, tendo
por base as respostas ao mddulo 10 do questionario do IaCC — “Custos com o cumprimento das obriga¢Ges de informagao”. Foram obtidos
de dois modos: (i) Quando satisfeitas pelo recurso a outsorcing, o valor considerado foi o indicado pela propria empresa no inquérito; (ii)
Quando satisfeitas internamente pela empresa, tomou-se como referéncia o tempo despendido com o cumprimento da obrigagdo
multiplicado por um valor monetario que traduziu os custos diretos e indiretos incorridos pela empresa. Para cada setor de atividade e
dimens3do, num total de 131 estratos, este valor foi obtido pelo quociente entre o valor acrescentado bruto e o total de horas trabalhadas
em 2016 para cada estrato, de acordo com o Sistema de Contas Integrados das Empresas, que tem por base o reporte ao abrigo da

Informagdo Empresarial Simplificada.
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Id

—
INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL
informagdo a comunicagao social

O questionario permitiu obter muita informagdo sobre varios custos de contexto percecionados pelas empresas em Portugal e um dos
objetivos com esta informagdo foi criar um indicador sintético, que permitisse relacionar custos de contexto e performance econdmica,
designado de ccscore. Dessa forma, este indicador traduz em certa medida o nivel de custos de contexto de uma empresa, incluindo as
questGes das dimensOes de custos de contexto: inicio de atividade, licenciamentos, indUstrias de rede, financiamento, sistema judicial,
sistema fiscal, carga administrativa, barreiras a internacionalizacdo e recursos humanos. O ccscore é obtido para cada empresa através da
média simples das pontuacles atribuidas a essas questdes do inquérito.

A aplicacdo econométrica deste destaque utiliza informagdo de outras operacdes estatisticas do INE, nomeadamente do Sistema de Contas
Integradas das Empresas (variaveis: idade da empresa ou agregagdo de idade, pertenca a um grupo empresarial, dimensdo da empresa,
perfil exportador, restantes variaveis econdmicas) e dos Quadros de Pessoal (varidveis: habilitagdo e antiguidade dos trabalhadores). Os
resultados aqui obtidos resultam da aplicagdo de modelos econométricos, que podem ser naturalmente aperfeicoados em trabalhos

futuros.
Principais conceitos
Custos de contexto: Efeitos negativos decorrentes de regras, procedimentos, acdes e/ou omissdes que prejudicam a atividade das

empresas e que ndo sdo imputaveis ao investidor, ao negdcio ou a organizagdo.

Racios econdomico-financeiros

Produtividade aparente do trabalho = VAB / Pessoal ao servigo

Siglas e abreviaturas:

% Percentagem

€ Euros

CAE-Rev.3 Classificacdo de Atividades Econdmicas (Revisdo 3)
INE Instituto Nacional de Estatistica, IP

TaCC Inquérito aos Custos de Contexto

IRC Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas
IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

N.O NUmero

Prob Probabilidade

QP Quadros de Pessoal

SCIE Sistema de Contas Integradas das Empresas

VAB Valor acrescentado bruto

VN Volume de negdcios

Hiperligagoes uteis:

- Documento metodoldgico

- Suporte de recolha (questionario)

Nota: Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, os totalizadores, em valor ou percentagem, podem ndo

corresponder exatamente a soma das suas parcelas.

Informagao aos utilizadores: Informagdo adicional podera ser consultada no ficheiro Excel/CSV que acompanha este destaque.
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http://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1499
http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10314

