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Introducao

O Instituto Nacional de Estatistica (INE, I.P.), no
contexto da sua missao de interesse publico de
produzir e divulgar, de forma independente
e imparcial, informacao estatistica oficial
de qualidade e relevante para a Sociedade,
promovendo a coordenacao, a analise, a
inovacao e a divulgacao da atividade estatistica
nacional, garantindo o armazenamento
integrado de dados.

Recolhe, para esse efeito, dados junto de
pessoas singulares e coletivas, bem como dados
administrativos junto de servicos ou organismos
da Administracao Publica.

E pauta a sua atuacdo na producdo das estatisticas
oficiais segundo os seguintes Valores:

// Profissionalismo, ética e respeito pela
confidencialidade.

// Independéncia técnica, objetividade e
imparcialidade.

// Valorizacao dos recursos humanos e
desenvolvimento de novas competéncias.

// Compromisso para com a qualidade.



https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=74472095&att_display=n&att_download=y
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// Criatividade, inovacdo e melhoria continua dos
processos.

// Respeito pelos detentores de fontes de dados.
// Sucesso nas parcerias com entidades externas.

// Satisfacao das necessidades estatisticas
diferenciadas.

E neste enquadramento que é formalizada a
Politica de Confidencialidade Estatistica, a qual
integra o Sistema de Gestao de Seguranca
da Informacao (SGSI) do INE, I.P., e constitui o
compromisso publico quanto a observancia do
Principio do Segredo Estatistico, assumido pelo
INE, I.P. enquanto 6rgéo central responsavel pela
coordenacdao e desenvolvimento da atividade
estatistica nacional, pelos Servigcos Regionais de
Estatistica das Regides Autdbnomas dos Acgores e
da Madeira, e pelas entidades com competéncias
delegadas pelo Conselho Diretivo do INE, |.P..

O Principio do Segredo Estatfstico é indispensavel
a confianca no_Sistema Estatistico Nacional (SEN)
e estd consagrado na legislacdo estatistica
constituindo um dos pilares fundamentais da
producdo estatistica oficial.



https://www.ine.pt/ngt_server/attachfileu.jsp?look_parentBoui=257776323&att_display=n&att_download=y
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O Principio do Segredo Estatistico é indispensavel
a conflanca no Sistema Estatfstico Nacional (SEN)
e estd consagrado na legislacado estatistica
constituindo um dos pilares fundamentais da
producao estatistica oficial.

Este principio determina que todos os dados de
natureza individual recolhidos pelas autoridades
para fins estatisticos tém natureza confidencial
e ndo podem ser divulgados a terceiros; a sua
violacdo, intencional ou ndo, é severamente
sancionada por Lei, constituindo contraordenacao
muito grave e, n0s casos em que envolve infragao
ao dever de segredo profissional, implica
responsabilidade disciplinar e criminal.

Dando conta desde sempre da preocupacao de
assegurar a confidencialidade dos dados que
recolhe, trata e divulga, o INE, I.P. incorpora no
seu processo de producdo estatistica um conjunto
de préticas e métodos.

Estas praticas e métodos protegem a
confidencialidade dos dados sobre pessoas
singulares e coletivas e consistem, por um lado, na
aplicacao de métodos estatisticos que minimizam
o risco de identificacdo dos titulares e, por outro,
na adocao de medidas técnicas e organizativas
que garantem a seguranca da informacao em
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Enquadramento
geral

todas as fases do processo estatistico, protegendo
a sua destruicao, perda e alteracao acidental ou
ilfcita e permitindo o rastreio de todos 0s acessos.

A Politica de Confidencialidade Estatistica do
INE, I.P. decorre da Constituicao da RepuUblica
Portuguesa, da Lei n2 22/2008, de 13 de maio,
que estabelece os principios, normas e estrutura
do Sistema Estatistico Nacional, e nomeadamente
o Principio do Segredo Estatistico (artigo. 62), do
Regulamento (CE) 223/2009, de 11 de marco (artigo
202 e ss.), alterado pelo Regulamento 2015/759,
de 29 de abril, que institui 0 enquadramento legal
para desenvolvimento, producdo e divulgacao
das estatisticas europeias e do Regulamento (UE)

557/2013, de 17 de junho, no que diz respeito ao
acesso a dados confidenciais para fins cientificos.

Rege-se, ainda, pelos principios acordados
entre Estados-Membros da UE e inscritos no
Coédigo de Conduta das Estatisticas Europeias
(22 revisao/2017), designadamente o principio 5
sobre Confidencialidade Estatistica e, de forma
mais abrangente, pelos principios Fundamentais
das Estatisticas Oficiais, estabelecidos pela
Comissao de Estatistica das Nacdes Unidas em
1994 e aprovados pela Assembleia Geral das
Nacbes Unidas em janeiro de 2014 (principio 6).



file:///C:/Users/rute.costa/Downloads/Lei%20do%20Sistema%20Estat%C3%ADstico%20Nacional%20(2).pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:087:0164:0173:PT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0759&qid=1547222258428&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0759&qid=1547222258428&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R0759&qid=1547222258428&from=PT
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Regras

gerais sobre
confidencialidade
estatistica

Relativamente ao tratamento de dados pessoais
0 exercicio da atividade estatistica respeita
igualmente o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 abril, que
estabelece as regras relativas a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados e demais legislacdo aplicavel nesta
matéria.

Sao aplicdveis a protecdo da confidencialidade
estatfstica dos dados individuais respeitantes
a pessoas singulares ou coletivas, as seguintes
regras gerais:

/I Nao é permitida a sua disponibilizacao para
efeitos sancionatérios, de fiscalizacdo ou de
qualquer outra natureza semelhante.

// Nenhum servico ou autoridade pode ordenar
ou autorizar o seu acesso ou consulta,
nomeadamente, tribunais, policia, servicos
de inspecdao ou fiscais.
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// Nao podem ser divulgados de modo a
permitir a identificacao direta ou indireta das
pessoas singulares e coletivas a que respeitam,
devendo ser anonimizados, de acordo com as
melhores praticas metodoldgicas.

// Estdo abrangidos pelo segredo profissional
todos 0s que trabalham na producao de
estatfisticas oficiais (nacionais e europeias),
mesmo apds o termo das respetivas funcdes,
quer integrem o0s quadros de pessoal das
instituicdes publicas que integram o SEN, quer
sejam prestadores de servico ou ainda outros
que, no desempenho das respetivas funcdes,
tenham acesso a informacao de natureza
individual.

// Todo 0 pessoal contratado (em qualquertipo de
regime ou colaboracao) assina uma declaracao
de compromisso de confidencialidade, sendo
que quaisquer contratos ou protocolos
relacionados com a atividade estatistica oficial
e que impliqguem acesso a dados individuais
incluem, obrigatoriamente, uma declaracao de
compromisso de confidencialidade.

// A assinatura da declaracado referida nao
desonera todos aqueles que efetuem, ou se
proponham efetuar, trabalhos inerentes ao



https://iso27001.ine.pt/lib/exe/fetch.php?media=ficheiros:minuta_de_declaracao_de_compromisso_de_confidencialidade.docx
https://iso27001.ine.pt/lib/exe/fetch.php?media=ficheiros:minuta_de_declaracao_de_compromisso_de_confidencialidade.docx
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exercicio da atividade estatistica oficial, de
garantirem a utilizacédo de medidas técnicas
e organizativas adequadas para assegurar a
seguranca fisica e organizacional de todos os
dados a que tenham acesso.

// Sdo nulas quaisquer cldusulas contratuais
que, de alguma forma, por meios diretos
ou indiretos, exonerem da obrigacao de
salvaguardar a confidencialidade de dados
individuais.

// A violacdo das regras inerentes ao
cumprimento do Principio do Segredo Estatistico
determina a imediata rescisao contratual e a
perda de qualquer direito a indemnizacao, sem
prejufzo da responsabilidade disciplinar e/ou
criminal a que houver lugar.

// O compromisso claro de confidencialidade
da informacao e de protecao da privacidade
individual é publico e consta nos sites do INE, I.P.,
do Servico Regional de Estatistica dos Acores,
da Direcao Regional de Estatistica da Madeira
e das entidades com competéncias delegadas
pelo Conselho Diretivo do INE, I.P., garantindo
que todos os dados individuais recolhidos
sao de natureza confidencial, incluindo os
provenientes de fontes administrativas ou
outras.
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Regras especiais
de disponibilizacao
de dados
individuais

Podem ser disponibilizados dados individuais
sobre:

/I A Administracdo Publica, desde que nao haja
lei em contrario.

/| Pessoas coletivas, ou respeitantes a atividade
empresarial ou profissional de pessoa singular
desde que sejam publicos por forca da lei.

/] Pessoas singulares ou coletivas, desde que
haja consentimento inequivoco do titular dos
dados.

// Pessoas singulares ou coletivas, com
autorizacao prévia do Conselho Superior de
Estatistica (CSE), em situacdes excecionais,
previstas respetivamente nos n9s 5 e 6 do
artigo 62 da Lei do SEN, e apenas sob forma
anonimizada e mediante rigorosas regras de
seguranca da informacao que assegurem a
confidencialidade da informacdo e evitem
qualquer risco de identificacao.

// Pessoas singulares ou coletivas, destinados
a prossecucao de fins cientificos nas situacdes
previstas nos artigos 72 e 82 da Lei do SEN,
apenas sob forma anonimizada e mediante
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Processo
estatistico:
métodos e
procedimentos
para a protecao da
confidencialidade
estatistica

acordo entre cedente e solicitante e a aplicacao
de rigorosas regras que assegurem a protecao
da confidencialidade da informacao e evitem
qualquer risco de identificagao.

A privacidade dos fornecedores de dados e a
confidencialidade das informacdes que estes
prestam sao inerentes a todo o processo de
producdo de estatisticas oficiais. E neste
contexto, de acordo com as melhores praticas
estatisticas internacionais, e de forma a
garantir a confidencialidade da informacao de
cada operacao estatistica durante todo o seu
ciclo de vida, incluindo o momento em que 0S
resultados estatisticos sdao divulgados, que em
cada nova operacao 0s requisitos de seguranca
da informacdao sdao revisitados, reconsiderados
e documentados.

Os requisitos de seguranca da informacgao
constam da Politica de Seguranca da Informacao
e desdobram-se em politicas e procedimentos que
se dividem, quanto a natureza dos aspetos que
visam proteger, em medidas de seguranca fisica
(barreiras que limitam o contacto ou 0 acesso
direto a informacao ou a infraestrutura que a
suporta) e medidas de seguranca ldgica (barreiras
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Processo
estatistico: fases
da concecao,

de recolha, de
processamento,
de andlise e
divulgacao

que tém por base a arquitetura definida para
a infraestrutura tecnoldgica e que impedem e
limitam 0 acesso aos dados).

No caso de dados individuais de pessoas
singulares estas praticas e medidas permitem
igualmente preencher os requisitos decorrentes
das normas legais que regem a protecao de
dados pessoais e a defesa da vida privada,
designadamente a Constituicdo da Republica
Portuguesa e o Regulamento Geral de Protecao
de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de
abril) e demais legislacdo aplicdvel nesta matéria.

E pois neste contexto que se destacam as
fases de preparacao e manuseamento da
informacao individual, através nomeadamente
da preparacao de microdados e apuramento de
dados agregados (fases de concecao e ainda de
recolha, processamento e anélise).
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3.7 Finalizar sistema
de produgdo

5.7 Calcular agregados'

5.8 Finalizar
processamento

Identificado de . . - . . .
3 ¢ Especificagdes Desenvolvimento Recolha Processamento Andlise Divulgagdo Avaliagdo
necessidades
.1 Reutili 4.1 Criar uniy
1.1 Identificar 2.1 Especificar el rilFren GRS, 5.1 Integrar 6.1 Preparar 7.1 Atualizar sistemas | | 8.1 Reunir elementos
. desenvolver suportes | [base de amostragem e| } . s
necessidades resultados . microdados resultados de difuséo para avaliagdo
para recolha selecionar amostra
2.2 Especificar 3.2 Reutilizar ou
1.2 Confirmar conceitos, desenvolver suportes 5.2 Classificar e " 7.2 Elaborar produtos .
. A % 4.2 Preparar recolha o 6.2 Validar resultados ) p~ 8.2 Avaliar
e para e codificar de difusdo
varidveis andlise
3.3 Reutilizar ou
1.3 Establ 6.3 Int t 7.3 Divul dut 8.3 Estabeler plano df
? a‘ ecer 2.3 Especificar recolha| | desenvolver suportes | | 4.3 Executar recolha | |5.3 Validar microdados| G MEIETO i g.ar p[u uos stebe fr S
objetivos N explicar resultados de difusdo agdo
para difusdo
2.4 Especificar
1.4 Identifi i 6.4 Garanti 74P
en.\ ar THBER{FEREa 3.4 Configuar fluxos 4.4 Finalizar recolha 5.4 Editar e imputar . ar.anb " rommfer 5
conceitos amostragem e confidencialidade produtos de difusdo
amostra
o o . . 5.5 Calcular varidveis R
1.5 Avaliar informagao 2.5 Espeficificar 3.5 Testar sistema de . - 7.5 Gerir apoio a
S P 5 derivadas e novas | |6.5 Finalizar resultados| -
disponivel tratamento e analise produgdo 3 utilizadores
unidades
2.6 Especifi
1.6 Preparar processo y SR 3.6 Testar processo de 5.6 Calcular
5 sistemas e fluxos de o
produtivo N producdo ponderadores
produgdo

Fonte: INE, I.P., Manual de Processo de Produgdo Estatistica, 3.2 edicdo - V.2.0, 2020

Modelo de referéncia: Generic Statistical Business Process Model (GSBPM), UNECE
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Em todas as fases do processo de producdao
estatistica os dados individuais sao acedidos
de acordo com o principio da necessidade de
conhecer, mediante privilégios e controlo de
acessos como estabelecido no SGSI.

As fases da concecao caraterizam-se,
nomeadamente, pela definicao do contexto da
operacao estatistica, do motivo da sua realizacdo
e fundamentacao legal, listagem das fontes
disponfiveis, do tipo de operagdo estatistica e
de unidades a inquirir, pelo planeamento de
recursos humanos, financiamento, requisitos
informaticos e metodoldgicos, desenvolvimento
dos suportes de recolha e configuracao de fluxos
de forma a garantir a seguranca dos dados e a
confidencialidade da informacao.

Adicionalmente, e em conformidade com o
Regulamento Geral de Protecao de Dados, no
caso das operacbes estatisticas que envolvem
dados pessoais e forem suscetiveis de implicar
um elevado risco para os direitos e liberdades
das pessoas singulares é realizada na fase 3 -
desenvolvimento da respetiva operacao, uma
analise especifica designada Avaliacao de Impacto
sobre a Protecao de Dados (AIPD).
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Na fase derecolha, a protecao da confidencialidade
dos dados individuais recolhidos diretamente
(informacao primaria) junto dos fornecedores
de informacao, através de inquéritos, é definida
consoante os diferentes modos de recolha
(eletronica, presencial, telefénica, postal, ou
combinacao de métodos).

Os fornecedores de informacao sao previamente
informados sobre os aspetos que determinam a
realizacao do inquérito, nomeadamente sobre a
finalidade exclusivamente estatistica dos dados
recolhidos e sobre o cardater confidencial da
informacao prestada. O INE, |.P. disponibiliza ainda,
através do seu servico orientado para a recolha
de informacdo por via eletrénica informacéao
adicional sobre cada um dos inquéritos, bem
como um conjunto de perguntas frequentes
(empresas e individuos e familias) que permitem

obter esclarecimentos mais detalhados.

A transmisséao eletréonica de dados provenientes
de outras fontes (recolha indireta) é efetuada de
forma a assegurar a confidencialidade, integridade
e disponibilidade da informacdo, através da
selecao dos mecanismos mais seguros face
ao processo acordado com as fontes externas,
nomeadamente: Cloud privada do INE, I.P.,
circuitos dedicados, protocolos de rede seguros,
utilizacao de Virtual Private Network (VPN).



https://webinq.ine.pt/
https://webinq.ine.pt/
https://webinq.ine.pt/
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Nas fases de processamento e andlise é efetuado
0 tratamento dos dados de modo a obter novas
variaveis e unidades (a partir da agregacao e
outros métodos de estimacao) e assim calcular
agregados estatisticos e proceder ao apuramento
final de resultados para divulgacao.

A cada operacao estatistica sdo aplicados
métodos de controlo de divulgacao estatistica
mais adequados, que consistem na anélise e
modificacdo/perturbacao dos dados originais no
sentido de eliminar a possibilidade de identificacao
direta ou minimizar a identificacao ou indireta dos
titulares da informacao, sem envolver um esforco
e custos desproporcionados.

No que respeita ao tratamento de dados obtidos
a partir de fontes administrativas, ou outras, 0
tratamento da confidencialidade dos dados segue
0 processo descrito acima.







contactos

Sede | Av. Anténio José de Almeida 1000-043 LISBOA
Telefone geral: + 351 218 426 100* E-mail:ine@ine.pt

Apoio a Utilizadores | Servico de Difusao
Telefone: + 351 218 440 695*

E-mail:info@ine.pt

Centro de Apoio em Prtugal as
Estatisticas Europeias
Telefone : +351 218 440 447"
E-mail:ESDS@ine.pt

Horario de funcionamento:
9h00-17h00, nos dias Uteis

Atendimento a Jornalistas | Servico de
Comunicagao e Imagem

Telefone direto: + 351 218 426 110*
Telefone geral: + 351 218 426 100*
(ext:1248/1473)

E-mail:sci@ine.pt

Horario de funcionamento:
9h30-18h30, nos dias uteis

Biblioteca | Sede

Email: biblioteca@ine.pt

Horario de funcionamento:
9h00-12h30/14h00-17h00, nos dias Uteis

Apoio a respondentes (empresas/
organizagbes ou familias) | Departamento
de Recolha de informacéo

Tel.: +351218426307*

E-mail: webing@ine.pt

Horario: das 9h00 as 17h00, nos dias uteis.

Delegacio do Porto | Edificio Scala Rua do
Vilar, 235 - 4050-626 Porto

Telefone geral: + 351 226 072 000*

E-mail: dp@ine.pt

Horario de funcionamento da biblioteca:
9h00-12h30/14h00-17h00, nos dias Uteis

Delegacao de Coimbra | Rua Aires de
Campos, Casa das Andorinhas

3000-014 COIMBRA
Telefone geral: + 351 239 790 400*
E-mail: dc@ine.pt

Horario de funcionamento da
biblioteca: 9h00-12h30/14h00-17h00,
nos dias Uteis

Delegacio de Evora | Rua Miguel
Bombarda, 36

7000-919 EVORA

Telefone geral: + 351 266 757 700*
E-mail: de@ine.pt

Horario de funcionamento da
biblioteca: 9h00-12h30/14h00-17h00,
nos dias Uteis

Delegagéo de Faro | Rua Candido
Guerreiro, 43-3°Fte

8000-318 FARO

Telefone geral: + 351 289 887 800*
E-mail: df@ine.pt

Horario de funcionamento da
biblioteca: 9h00-12h30/14h00-17h00,
nos dias Uteis

Servico Regional de Estatistica dos
Acores | Rua da Rocha, 26

9700-169 ANGRA DO HEROISMO
Telefone geral: +351 295 204 020*
E-mail: srea@azores.gov.pt

Direcdo Regional de Estatistica da
Madeira | Calgada de Santa Clara, 38
9004-545 FUNCHAL

Telefone geral: +351 291 720 060*
E-mail: drem@ine.pt

* Chamada para rede fixa nacional





