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Inquérito a utilizagdo de tecnologias dainformacgdo e da comunicagdo nas empresas

2021

EM 2020, MAIS DE 1/5 DAS EMPRESAS INICIARAM OU AUMENTARAM ESFORCOS PARA VENDER
ATRAVES DA INTERNET
EM 2021, 17,3% DAS EMPRESAS UTILIZAM TECNOLOGIA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Em 20211, 96,6% das empresas? e 44,5% das pessoas ao servico utilizam computador com ligacdo a Internet
para fins profissionais. No mesmo ano, 62,0% das empresas referem ter website proprio ou do grupo
econdémico a que pertencem (+0,5 p.p. que em 2020). A maioria disponibiliza a descri¢do dos produtos, listas
de precos e ligacGes ou referéncias a perfis de redes sociais da empresa (80,9% e 57,0% das empresas com
website, respetivamente). Em 2021, 59,4% das empresas utilizam meios de comunicacao digital (social media)
e a quase totalidade destas empresas utiliza as redes sociais (97,9%).

As vendas de bens e servigos através do comércio eletrénico representaram 17,0% do total do volume de
negdcios em 2020, menos 2,8 p.p. que no ano anterior. Este resultado foi influenciado pelas redugdes
observadas nos servicos de alojamento e de transporte e pela redugdo de transacdes entre empresas,
refletindo a contracdo da atividade econdmica em consequéncia da pandemia.

Cercade 34,7% das empresas compram servigos de computagdo em nuvem para utilizar na Internet
(+5,7 p.p. face a 2020), destacando-se a compra do servico de correio eletrénico e armazenamento de
ficheiros (88,7% e 70,5%, respetivamente).

Quase 1/4 das empresas (23,4%) utiliza dispositivos ou sistemas interconectados que podem ser monitorizados
ou controlados remotamente através da Internet das coisas (l1oT), registando-se umaumento de 10,4 p.p. face
a 2020.

Perto de 1/5 das empresas (17,3%) recorre a tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), sendo as mais utilizadas
as que analisam linguagem escrita, identificam objetos ou pessoas através de imagens e que automatizam
diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo.

Em 2020, no contexto da pandemia COVID-19, 21,3% das empresasiniciaram ouaumentaram os esforgos para
vender bens ou servicos através da Internet e 24,0% aumentaram o investimento nas TIC.

1 0 inquérito foi conduzido de margo a junho de2021. A generalidade das questdes refere-se a situa¢do da empresa no momento da resposta, com
excegdo das relacionadas com o comércio eletrénico e com oimpacto da pandemia COVID-19, as quais se referem a 2020.

20s resultados apresentados neste destaque respeitam sempre as empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ver Nota Técnica).
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Neste destaque, sdo divulgados os resultados do Inquérito a utilizacdo de tecnologias da informacdo e da
comunicac¢do nas empresas (IUTICE) para 2021, cofinanciado pela Unido Europeia (UE) e conduzido em todos
os seus Estados-Membros utilizando o mesmo questiondrio. Os resultados apurados dividem-se em 7 grandes
areas de analise: acesso e utilizagdo da Internet, comércio eletroénico, partilha eletrénica de informacdo na
empresa, utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem (cloud computing), Internet das coisas (loT),

inteligéncia artificial (IA) e o impacto da pandemia COVID-19.

1. ACESSO E UTILIZACAO DA INTERNET

Em 2021, 96,6% das empresas utilizam computadores com ligacdo a .
COMPUTADORES COMLIGACAO

A INTERNET PARA FINS

2020, destacando-se o setor3 da Informacdo e comunicag¢éo (99,8%), os PROFISSIONAIS PRESENTES NA

QUASE TOTALIDADE (97%) DAS
EMPRESAS

Internet para fins profissionais, proporcdo semelhante a registada em

Transportes e armazenagem (99,7%) e a Construclo e atividades
imobilidrias (97,8%). O Alojamento e restauragdo é o setor com menor
percentagem (88,5%).

Figura 1.1. Empresas que utilizam computadores com ligagdo a Internet para fins profissionais, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

3 0 setor Outros servigos indui, na edicdo IUTICE 2021, a divisio 75 — Atividades veterindrias, da seccdo M da CAE Rev3, ndo abrangida nas edig®es anteriores em andlise.
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44,5% DAS PESSOASAO SERVICO Em 2021, 44,5% das pessoas ao servico utilizam computador com

UTILIZAM COMPUTADOR COM ligacdoa Internet para fins profissionais (+1,7 p.p. que em 2020).
LIGACAO A INTERNET PARA FINS

Por setor de atividade, a Informacgéo e comunicagéo regista a
PROFISSIONAIS

maior propor¢do (94,8%), seguindo-se o Comércio (60,1%) e os
Transportes e armazenagem (51,5%), a semelhanca do que se verificou em 2020. A Construgdo e atividades

imobilidrias é o setor com menor percentagem (30,8%) e o Unico em que esta proporc¢do diminuiu (-3,6 p.p.).

Figura 1.2. Pessoas ao servigo que utilizam computadores com ligagdo a Internet para fins profissionais, em % do total de
p essoas ao servico em empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade e total
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, 96,6% das empresas utilizam ligagdo a Internet através do
EM 2021, 96,6% DAS EMPRESAS

UTILIZAM SERVICO DE BANDA
LARGA (FIXA OU MOVEL) acesso a Internet como a mais utilizada (94,8%).

servico de banda larga, permanecendo a ligacdo fixa de banda larga“ no

4 Exemplos: ADSL, SDSL, VDSL, cabo, acesso dedicado, fibra dtica, satélite, WI-Fl.

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO NAS EMPRESAS - 2021

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

3/32



4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA

STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

Figura 1.3. Empresas com servigo de banda larga, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipo
de ligacdo (fixa e movel) e total (2021)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, 96,6% das empresas utilizam banda larga no acesso a internet (tal como em 2020), sendo esta
proporcdo apenas inferior no Alojamento e restauracéo (88,5%). O setor da Informacéo e comunicagdo

registoua maior proporc¢do (99,8%).

Relativamente a utilizacdo de ligacdo fixa de banda larga, a generalidade dos setores de atividade regist ou
percentagenssemelhantes, variandoentre os 99,7% nos Transportese armazenagem e 0s 94,3% nos Outros
servigos, exceto no setor do Alojamento e restauragdo em que a percentagem foi mais baixa (87,1%). A

proporgdo registada para ototal nacional foi 94,8% (-0,3 p.p. face a 2020).

Autilizacdo de ligagdo mével de banda larga é maiselevada nos setores da Informagdo e comunicagdo (87,0%),
Outros servicos (77,8%) e Transportese armazenagem (75,0%). A taxa mais baixa verifica-se no Alojamentoe
restauracdo (52,9%), que é, contudo, o setor com o maior aumento na utilizacdo de ligacdo moével de banda

larga face aoano anterior (+8,7 p.p.).
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Figura 1.4. Empresas com servigo de banda larga, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por tipo
de ligagdo (fixa e mdvel), setor de atividade e total (2021)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, 62,0% das empresas tém website préprio ou do
EM 2021, 62,0 % DAS EMPRESAS TEM

grupo econdémico a que pertencem, registando-se um aumento
WEBSITE

de 0,5 p.p. relativamente ao ano anterior. A proporc¢do de
empresascom website aumenta com o escaldo de pessoal ao servico, correspondendo a 93,7% nas empresas
com 250 ou mais pessoas ao servico, 77,6% nas empresas com 50 a 249 pessoas ao servigo e 57,9% nas
empresas com 10 a 49 pessoas ao servico, sendo estas Ultimas as Unicas que registam um aumento face ao
ano anterior (+1,0 p.p.).

Figura 1.5. Empresas com e sem website, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo de
pessoal ao servico e total (2021)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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A percentagem de empresas com website atinge os valores mais elevados nos setores da Informagdo e
comunicagdo (86,3%), do Comércio (68,4%) e dos Outros servicos (67,3%), enguanto os setores da Construgéo
e atividades imobilidrias (46,4%) e dos Transportes e armazenagem (53,8%) apresentam as menores
percentagens. O setor do Alojamento e restauragdo regista 58,5%, o maior aumento face ao ano anterior

(+11,6 p.p.), e o setor dos Transportese armazenagem a maior diminuicdo (-11,7 p.p.).

Figura 1.6. Empresas com e sem website, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de
atividade e total (2021)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Analisadas as funcionalidades disponibilizadas nos websites, em
A DESCRICAO DOS PRODUTOSOU
SERVICOS ELISTAS DE PRECOS FOI A
FUNCIONALIDADE MAIS
DISPONIBILIZADA NO WEBSITE referénciasa perfis de redes sociais da empresa. Apenas 14,1% das

2021, 80,9% das empresas disponibilizam a descri¢gdo dos produtos

ou servicos e listas de precos e 57,0% disponibilizam ligacdes ou

empresas disponibilizam no seu website a possibilidade de
encomenda ou reserva online e 14,2% o acompanhamento online das encomendas. Face a 2020, a

funcionalidade que registou o maior aumento (+11,9 p.p.) foi a possibilidade de os visitantes personalizarem

ou projetarem os produtos.

Figura 1.7. Empresas por tipo de funcionalidade do website, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo que tém website (2021)

Descricdo dos produtos ou servigos, listas de precos
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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Em 2021, 59,4% das empresas utilizam meios de comunicacdo digital (social media)®, o que representa um
acréscimo de 9,4 p.p. em relacdoa 2019 (Ultimo ano em que esta varidvel tinha sido recolhida no IUTICE),
registando-se aumentos em todos os escaldes de pessoal ao servico, com realce para o escaldo de 50 a 249
pessoas ao servico (+9,9 p.p. face a 2019), e em todos os setores de atividade, exceto o de Informagdo e
comunicagdo que apresentou um ligeiro decréscimo (-1,1 p.p. face a 2019). No entanto, este Ultimo setor
continua a apresentar a maior percentagem (88,7%), seguido do Alojamento e restauracdo (72,5%) e do

Comeércio (67,3%).

Figura 1.8. Empresas que utilizam pelo menos um meio digital de comunicagdo (social media), em % do total de empresas
com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade e total
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, 97,9% das empresas que utilizam meios digitais de
EM 2021, DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM

MEIOS DE COMUNICACAO DIGITAL, 97,9%
mais utilizado, o que se verifica em todos os setores de atividade e REFEREM UTILIZAR AS REDES SOCIAIS

comunicacao (social media) referem que asredes sociais® sdo o meio

escaldes de pessoal ao servico, a semelhanga do ano 2019.

> Exceto a utilizagdo exclusivamente para servigos pagos de publicidade.

6 Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, etc.
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A utilizacdo de websites de partilha de conteddos multimédia’ é referida por 41,4% das empresas e a utilizacdo
de blogs ou microblogs da empresa®por 13,3%. As ferramentas de partilha de conhecimento baseadas em

software Wiki sdo as menos utilizadas pelas empresas (9,0%).

Figura 1.9. Empresas por tipo de meio de comunicagdo digital (social media), em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo que utilizam meio(s) digital(ais) de comunicagdo, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade
e total (2021)
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P 97,9
Total das empresas com 10 ou + pessoas y 414
e 0,0 4

Setor de atividade:

. e 96,7
Inddstria e energia ,

e 77 36,3
99,4
Construcio e atividades imobilidrias P
e 29 !
P 98,9
Comércio ) 432
5,9 +
99,1
Transportes e armazenagem MP
mm 32 4

I — 98,3
Alojamento e restauracdo .

48,1

5 1o T e — 1]
Informac8o e comunicagio ,
P 95,7
Outros servigos »

Escaldo de pessoal ao servigo:

P 93,1
10-49 pessoas 4

F 97,0
50-249 pessoas 5

e 141

F 97,0
250 ou + pessoas g 63,5

—— 16,8

% 00 100,0

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

2. COMERCIO ELETRONICO

Os dados relativos ao comércio eletronico referem-se
EM 2020, CERCA DE 17% DO VOLUME DE

exclusivamente a vendas efetuadas atraves da Internet, por  NEGOCIOS DAS EMPRESAS CORRESPONDEU
website, apps®, portais de comércio eletrénico ou intercambio A COMERCIO ELETRONICO

eletrénico de dados (EDI).

7Youtube, Flickr, Picasa, etc.
8 Twitter, Present.ly, etc.

° Aplicagdo (informatica)
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Em 2020, as vendas de bens e/ou servicos efetuadasatravésdo comércio eletrénico representaram 17,0% do
total do volume de negdcios, -2,8 p.p. que no ano anterior e +3 p.p. face a 2015. Comparativamente a Unido
Europeia (UE-27), Portugal registou propor¢Gesinferiores neste indicador em 2015 e 2016 e superioresem 2017

e 2018, registando a mesma propor¢cao em 2019.

Figura 2.1. Vendas de bens e servigos realizadas através do comércio eletrénico, em % do total do volume de negdcios
das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, para Portugal e UE-27

% = Portugal Unido Europeia (UE-27)
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Fonte: INE e Eurostat, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

EM 2020, 17,1% DAS EMPRESAS Em 2020, 17,1% dasempresas efetuaram vendasde bens e/ou

EFETUARAM VENDAS DE BENS E/OU servicos através do comércio eletrénicol®, representando uma
SERVIGCOS ATRAVES DE COMERCIO

3 variacdo de -3,4 p.p. face a 2019. A proporcdo de empresas
ELETRONICO

aumenta com o escaldo de pessoal ao servico: 14,2% nas
empresascom 10 a 49 pessoas, 27,3% nas empresascom 50 a 249 pessoas e 43,1% nasempresas com 250 ou
mais pessoas. Por setor de atividade, destacaram-se o Alojamento e restauragcdo, com 34,4% das empresas a
efetuarem vendas por comércio eletrénico (+10,1 p.p. face a 2019, tendo sido o Unico setor a registar um
aumento face ao ano anterior), seguindo-se o Comércio (24,7%; -3,0 p.p.) e a Informagdo e comunica¢do

(21,7%; -1,2 p.p.).

No que se refere a percentagem das vendas de bens e/ou servicos efetuadasatravésdo comércio eletrénico
face ao total do volume de negdcios, destacam-se, por escaldo de pessoal ao servico, as empresas com 250
OU Mais pessoas ao servico (23,4%) e, para os setores de atividade econdmica, o Alojamento e restauragdo e

a Industria e energia (26,6% e 20,4%, respetivamente). Todos os setores de atividade registaram um

10'No dmbito do questionério do IUTICE, o comércio eletrénico integra duas componentes, designadamente: (1) as vendas via website, apps, portais de comércio eletrénico e (2) as

vendas por intercambio eletrénico de dados (EDI).
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decréscimo relativamente aoano anterior (variagéesde -8,3 p.p. a-0,3 p.p.), exceto o setor de Informagdo e
comunicagdo que aumentou 3,0 p.p.
Figura 2.2. Empresas que realizaram vendas de bens e/ou servigos através de comércio eletrénico, em % do total de

empresas e do volume de negdcios das empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por escaldo de pessoal ao servico,
setor de atividade e total

Total das empresas com 10 ou +pessoas 17,1 -3,4 20,5 3,6 17,0 -2,8 19,8 0,7
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 14,2 -3,4 17,6 3,9 8,4 -0,9 9,3 -1,3
50-249 pessoas 27,3 -5,6 32,9 1,7 16,4 4,2 20,6 1,7
250 ou +pessoas 43,1 -3,4 46,5 -0,1 23,4 -2,4 25,8 1,4
Setor de atividade
Industria e energia 11,9 3,1 15,0 1,1 20,4 -2,9 23,3 0,7
Construgdo e atividades imobiliarias 4,6 -10,9 15,5 10,6 3,7 -0,3 4,0 -2,4
Comércio 24,7 -3,0 27,7 6,0 16,7 -2,5 19,2 1,1
Transportes e armazenagem 17,5 -10,9 28,4 9,4 19,7 -8,3 28,0 0,7
Alojamento e restauragdo 34,4 10,1 24,3 -6,6 26,6 -1,0 27,6 6,9
Informagdo e comunicagdo 21,7 -1,2 22,9 -3,7 10,4 3,0 7,4 -1,7
Qutros servigos 9,5 -8,0 17,5 58 9,1 -1,0 10,1 1,8

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Compreender os resultados do comércio eletrénico em 2020

A informacdorelativaao comércioeletrénicoobtida no ambito desteinquérito, inclui a globalidade das vendasde bens e
servicos decorrentes de uma interagdo eletrdnica através da Internet, nomeadamente utilizando website, apps, portais de
comércio eletrénico ou intercdmbio eletrénico de dados (EDI). Para além dos bens e servicos de consumofinal, incluem-
se também os bens e servicos intermédios. Por este motivo, o sector da Industria e energia apresenta uma redugdo
significativa na proporc¢do dasvendas de comércio eletrdnico, enquanto no consumo das familias (dados do IUTIC familias
de 2020), a percentagem de utilizadores de comércioeletronicoregistouem 2020 o maioraumento da sérieiniciada em
2002, mais 7 p.p. que em 2019, com 44,5% das pessoas dos 16 aos 74 anos a efetuarem encomendas pelainternet nos

12 meses anteriores a entrevista e 35,2% nos 3 meses anteriores.

Uma partesignificativa da reducdo observada em 2020, deve-se a atividades encerradas ou muito afetadas pela pandemia
COVID-19, como é o caso dos Transportes Aéreos, que registam uma das maiores reducGes em termos do peso do

comércio eletrénico no volume de negécios.

O setor do Comércio registatambém uma reducdosignificativa, mas mais influenciada pelo comportamento do Comérdo

porgrosso do que do Comércioa retalho, que apresentou uma diminuicdo menosintensa.

O setor do Alojamento e restaura¢do apresentou comportamentos distintos entre o Alojamento, que diminuiu de forma

significativa, ea Restauracdo que aumentou a sua propor¢ao de comércio eletrdnico no total do volume de negdcios.
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Em 2020, 96,3% das empresas que efetuaram vendasde bens 96.3% DOS CLIENTES DE COMERCIO

e/ou servicos através do comércio eletrénico fizeram-no para ELETRONICO ESTAVAM LOCALIZADOS

clientes localizados em Portugal, 49,7% em outros paises da EM PORTUGAL

Unido Europeia e 35,2% no resto do Mundo. Em todos os setores de atividade econémica predominaram os
clientes localizadosem Portugal, variando de 100% na Construgdo e atividades imobilidrias e no Alojamento e
restauragdo, a 84,6% na Informagéo e comunicagdo. Por escaldo de pessoal ao servico verifica-se 0 mesmo,
variando de 97,1% nas empresas com 50 a 249 pessoas ao servico e 90,7% nas empresas com 250 ou mais

pessoas ao servico.

Considerando os clientes localizados na Unido Europeia, verifica-se alguma homogeneidade, destacando-se as
empresas dos setores dos Outros servicos (64,4%) e Alojamento e restauragéo (63,1%), que registam as
maiores percentagens, e, por escaldo de pessoal aoservico, realcam-se asempresascom 250 ou mais pessoas
ao servico (54,1%). Relativamente as vendas de bens e/ou servicos através do comércio eletrdnico nas
empresas com clientes localizados no resto do Mundo, destacam-se com as maiores percentagens as
empresasda Informagéo e comunicacdo (52,9%) e Alojamento e restauracéo (51,2%) e, por escaldo de pessoal

ao servico, as empresas com 10 a 49 pessoas ao servico (35,9%).

Figura 2.3. Empresas por area geografica dos clientes, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que
efetuaram vendas de bens e/ou servicos através de comércio eletrénico, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de
atividade e total (2020)

M Portugal Outros paises da Unido Europeia M Resto do Mundo

Total das empresas com 10 ou + pessoas !5.’ 263

I 35,2
Setor de atividade:

Indstria e energia # 88,3

——— 27,5

Construcdo e atividades imobiliarias

Comércio ? 99,9
Transportes e armazenagem qw 88,3
Alojamento e restauracio # 100,0

Informagéo e comunicagdo ﬁlﬁ !
52,9
Outros servigos Eﬂ 99,4

Escaldo de pessoal ao servigo:

10-49 pessoas

50-249 pessoas EE,! 97.1
250 ou + pessoas !!,! 90,7

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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As empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servigos por website, apps ou portais de comércio eletrénico (ndo
inclui EDI) para outros paises da Unido Europeia foramainda questionadas sobre dificuldades encontradas em 2020 na
venda para estes paises, tendo 19,7% referido os custos elevados de entrega e devolugdo de produtos aquando da
venda, 8,6% as restrigdes impostas pelos parceiros empresariais sobre vendas para determinados paises da UE, 7,3% as
dificuldades relacionadas com a resolucdo de queixas e litigios aguando da venda a outros paises da UE, 6,9% as
dificuldades relacionadas com o sistema do IVA nos paises da UE, 5,2% a adaptacdo da rotulagem dos produtos para
vendasa outros paisesda UE e por ultimo, com 3,4%, a falta de conhecimentos de linguas estrangeiras para comunicar

com clientes noutros paises da UE.

Figura 2.4 Empresas por tipo de dificuldade nas vendas para outros paises da Unido Europeia (UE), em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico que efetuaram vendas de bens e/ou servigos por website, apps ou portais
de comércio eletrdnico para outros paises da UE (2020)

Custos elevados de entrega e devolucdo de produtos aquando da venda 197
a outros paises da UE ’
Dificuldades relacionadas com a resolucdo de queixas e litigios aquando
da venda a outros paises da UE 7.3
Adaptacéo da rotulagem dos produtos para vendas a outros paises da - 55
UE 4

Falta de conhecimentos de linguas estrangeiras para comunicar com
clientes noutros paises da UE

Restricdes impostas pelos parceiros empresariais sobre vendas para 56
determinados paises da UE ’

Dificuldades relacionadas com o sistema do IVA nos paises da UE

| I
o
[te]

% 0, 20,0

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Analisando separadamente as duas componentes do

EM 2020, 13,0% DAS EMPRESAS EFETUARAM

VENDAS DE BENS OU SERVICOS ATRAVES DE
ENCOMENDAS VIA WEBSITE, APPS OU

atravésde encomendas via website, apps ou portais de PORTAIS DE COMERCIO ELETRONICO

comércio eletrénico, conclui-se que em 2020, 13,0%

das empresas efetuaram vendas de bens e/ou servicos

comércio eletrdénico, menos 2,1 p.p. facea 2019, sendo
que a generalidade dos setores de atividade registou um decréscimo que variou entre -10,7 p.p. e -1,0 p.p.,

excetonosetordo Alojamento e restauragdo que aumentou 12,2 p.p. O Alojamento e restauragdo, o Comércio
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e a Informagdo e comunicacgéo, registaram as percentagens mais elevadas neste indicador: 34,2%, 19,1% e

18,3%, respetivamente.

Figura 2.5. Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servicos através de servigos por website, apps ou portais de
comércio eletrdnico, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade e total

% m32018 2019 m2020
40,0 1
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

00

Total das Indistria e Construcdo e Comércio Transportes e Alojamentoe  Informacdoe Outrosservicos
empresas com energia atividades armazenagem restauragdo  comunicagdo
10 ou + pessoas imobilidrias

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2020, 6,1% dasempresas efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de encomendas via intercdmbio
eletrénico de dados (EDI), menos 1,5 p.p. face a 2019, tendo-se registado decréscimos na generalidade dos
setores de atividade, que variaram entre -3,4 p.p. e -0,6 p.p., exceto no setor dos Outros servicos que
aumentou 0,1 p.p. O Comércio, a Industria e energia e os Transportes e armazenagem registaram as

percentagens maiselevadasneste indicador: 9,4%, 7,5% e 7,2%, respetivamente.

Figura 2.6 Empresas que efetuaram vendas de bens e/ou servigos através de intercdmbio eletrénico de dados (EDI), em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade e total

% m 2018 2019 m 2020
12,0

10,0

10,6

Total das Inddstria e Construgdo e Comércio Transportes e  Alojamento e Informacdo e Outros servicos
eMpresas com energia atividades armazenagem restauracio  comunicacio
10 ou + pessoas imobiliarias

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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3. PARTILHA ELETRONICA DE INFORMAGAO NA EMPRESA

Em 2021, 51,9% d f +
m , 51,9% das empresas referem usar o software ) g0 1 a6 EVPRESAS UTILIZAM O SOFTWARE

ERP1® (Enterprise Resource Planning),um aumentode 10,0  ERP PARA A GESTAO DE RECURSOS ATRAVES DA

p.p. facea 2019. PARTILHA DE INFORMAGAO ENTRE DIFERENTES
AREAS FUNCIONAIS DA EMPRESA
A proporcdo de empresas que utilizam o software ERP

aumenta com o escaldo de pessoal ao servigo, destacando-se asempresascom 250 ou mais pessoas ao servico
(91,2%), mas foi nos escaldes mais reduzidos que a proporgdo aumentou face ao ano anterior. Este software

¢ utilizado, principalmente, nas empresasda Informagdo e comunicagéo (70,2%), Outros servigos (59,8%) e do
Comércio (58,3%).

Figura 3.1. Empresas que utilizaram software ERP (Enterprise Resource Planning), em % do total de empresas com 10 ou
mais pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal a0 servigo e total (2021)

Total dasempresas com 10 ou + pessoas Escaldode pessoalao servigo

mSim © Nédo m Sim Ndo

250 ou + pessoas 8,8
48,1% 50-249 pessoas 26,6
10-49 pessoas 53,7
% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 1000

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

CERCA DE 25% DAS EMPRESAS Em 2021, 24,8% das empresas utilizam o software CRM12 (Customer

UTILIZAM O CRM PARA ANALISEDA  Relationship Management) para a gestdo da recolha,

INFORMACAO SOBRE CLIENTES armazenamento e partilha de informacao sobre clientes asdiversas

PARA FINS DE MARKETING
dreasda empresa (-2,4 p.p. facea 2019).

L ERP (Enterprise Resource Planning) é um tipo de software utilizado para gerir os recursos através da partilha de informacao entre diferentes dreas funcionais da empresa O
software ERP pode ser personalizado e utilizado, de acordo com as necessidades da empresa, ou criado de raiz.
12 CRM (Customer Relationship Management) é uma metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivo de tecnologias dainformac&o para recolher, integrar, processare analsar

ainformagdo relativa aos clientes e que tem como objetivo colocar o diente nocentrodo processo de negdcio.
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A propor¢do de empresas que utilizam o software CRM para este fim aumenta com o escaldo de pessoal ao
servico, destacando-se as empresascom 250 ou mais pessoas ao servico (53,3%). Por setor de atividade, este
software é utilizado para a gestdo da recolha, armazenamento e partilha de informacgdo sobre clientes as
diversas dreas da empresa, principalmente, nas empresas da Informagdo e comunicagdo (56,5%), Comércio

(32,1%) e Outros servicos (28,0%).

Em 2021, 15,2% das empresas utilizam o software CRM para a gestdo da andlise da informacdo sobre clientes
para fins de marketing (-1,5 p.p. facea 2019), aumentandotambém a propor¢ao de empresas que utilizamo
CRM para este fim com o escaldo de pessoal ao servico. Por setor de atividade destacam-se as empresas da

Informagdo e comunicagdo (32,9%), Comércio (25,3%) e o Alojamento e restauracdo (14,7%).

Figura 3.2. Empresas que utilizam software CRM (Customer Relantionship Management) para a gestao, em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servico, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servigo, finalidade e total
(2021)

W Da recolha, armazenamento e partilha de informacado sobre clientes as diversas areas da empresa

Da andlise da informaco sobre clientes para fins de marketing

Total das empresas com 10 ou + pessoas _152 24,8

Setor de atividade:
etri . I 210
Industria e energia 9,9
Construcdo e atividades imobilidrias _?1 15,0

(i T 32,1
Comércio 25,3

Transportes e armaze nagem 128

Alojamento e restauracio — 20,1
Informacdo e comunicacio . 56,5
Outros servicos TT—— 28,0
Escaldo de pessoal ao servigo:
10-49 pessoas  I——— 21,5
50-249 pessoas . 36,4
250 ou + pessoas . 53,3

00 70,0

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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4. UTILIZAGAO DE SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM?3 (CLOUD COMPUTING)

Em 2021, 34,7% das empresas referem a compra de servigos de
MAIS DE 1/3 DAS EMPRESAS

COMPRAM SERVICOS DE
COMPUTACAO EM NUVEM NA facea 2020e 10,0 p.p. face a 2018. Todos os escaldes de pessoal ao servico

computagcdoem nuvem na Internet, representando aumentos de 5,7 p.p.

INTERNET registam aumentos relativamente aos periodos anteriores (2020 e 2018),
bem como nos setores de atividade, exceto no setor da Construgdo e atividades imobilidrias que regista um

decréscimo de 6,9 p.p. face a 2020.

Em 2021, por escaldo de pessoal ao servico destacam-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico,
em que 71,4% compram servigos de computagdaoem nuvem na Internet, seguido das empresascom 50 a 249
pessoas ao servico (48,9%), e por Ultimo as empresas com 10 a 49 pessoas ao servico (30,7%). Por sector de
atividade, destacam-se os sectores da Informagdo e comunicacéo (73,2%), Outros servicos (52,2%) e dos

Transportese armazenagem (45,1%), registando todos os restantes setores percentagens abaixo dos 40%.

Figura 4.1. Empresas que compraram servicos de computagdo em nuvem, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servico e total

2018 2020 w2021

24,7

Total das empresas com 10 ou + pessoas ig “ 347

Setor de atividade:

20,5

IndUstria e energia ﬁ i
29,4

Construgdo e atividades imobiliarias

Comércio 31,2

TSPt & AT e | s —
po ¢ 45,1
. ) 16.2
Algjamento e restauragdo
31,2
IO G0 & oMU C a0 s B2,
a o4 73,2
Outros servigos
S 52,
Escaldo de pessoal ao servigo:
1049 pess 00 mtmet
30,7
50-249 pessoas
pe Y
250 ou + pessoas
o3 71 4

% 0,0 80,0

Nota: para o célculo desta varidvel em 2021 foram considerados trés novos tipos de servigos, ndo incluidos nas edi¢des de 2020 e 2018: software de aplicagdo de ERP,
software de aplicagdo de seguranga e plataformainformética que fornece um ambiente de hospedagem para testar, desenvolver ou implementar aplicagdes.
Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

13 Refere-se a servicos de TIC que s&o utilizados na Internet para aceder a software, capacidade de computacdo, capacidade de armazenam ento, etc.
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0 PRINCIPAL SERVICO DE Em 2021, 88,7% das empresas que compram servicos de computacdo

COMPUTACAO EM NUVEM em nuvem referem a compra de servigo de correio eletrdnico, seguido
ADQUIRIDO PELASEMPRESAS
RESPEITA A CORREIO
ELETRONICO (88,7%)

do armazenamento de ficheiros (70,5%), software de aplicacdo de
seguranca (65,5%) e software de escritério (60,6%). Os restantes
servicos de computagdoem nuvem na Internet registam percentagens
inferiores a 50%, variando entre 46,1% na compra de servicos de arquivo de banco de dados da empresa e
25,0% de plataforma informdatica que fornece um ambiente de hospedagem para testar, desenvolver ou

implementar aplicacdes.

Figura 4.2. Empresas por tipo de servigo de computagdo em nuvem, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas
a0 servigo que compraram servigos de computagdo em nuvem (2021)
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25,0
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

5. INTERNET DAS COISAS (10T)

Em 2021, 23,4% das empresas utilizam dispositivos ou sistemas EM 2021, 23,4% DAS EMPRESAS
interconectados que podem ser monitorizados ou controlados  (+10,4 P.P. FACE A 2020) UTILIZAM

remotamente atravésda Internet dascoisas (IoT)**, registando-se AINTERNET DAS COISAS

um aumentode 10,4 p.p. facea 2020.

1 Exclui detetores e sensores simples (ex.: de movimento, som, temperatura, fumo, etc.) e etiquetas RFID que ndo sejam monitorizadas ou controladas remotamente pela Internet.

Exclui a utilizagdo de computadores, smartphones e impressoras.
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Figura 5.1. Empresas que utilizam dispositivos interconectados que podem ser monitorizados ou controlados
remotamente através da Internet (loT), em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servico

2020 2021
m Sim Nao ® Sim = Ndo

76,6 %
87,0%

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

As empresas com 250 ou mais pessoas evidenciam uma maior utilizacdo de dispositivos ou sistemas
interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet (loT), com
46,1%, descendo a percentagem relativa a esta variavelcom a redugao do escaldo de pessoal ao servico, com

50 a 249 pessoas 35% e com 10 a 49 pessoas 20,3%.

Por setor de atividade econdmica, em 2021, 34,2% das empresas da Informagdo e comunica¢do utilizam
dispositivos ou sistemas interconectados monitorizados/controlados remotamente atravésda Internet (loT),
seguindo-se os setores do Alojamento e restauracdo (29,6%) e o Comércio (28,1%), sendo também nestes

sectores gue se regista o maior aumentoface a 2020 (+10,8 p.p., +17,7 p.p. e +12,8 p.p., respetivamente).

Dasempresas que utilizam dispositivos ou sistemasinterconectados monitorizados/controlados remotamente
através da Internet (IoT), 87,5% referem a seguranca das instala¢cdes como fim, seguido pela gestdo do
consumo de energia (31,5%) e pelos outros fins (24,4%), além de gestdo logistica (20,8%), processos de
produgdo (19,5%), monitorizacdo das necessidades de manutencgdo (17,9%) e por ultimo servico ao cliente

(13,3%).

Por setor de atividade econdmica, também a utilizagdo da loT para a seguranca das instalacdes como fim
prevalece, principalmente nos setores do Alojamento e restauragdo (93,2%) e dos Transportes e armazenagem
(91,4%). Os dispositivos ou sistemas para a gestdo do consumo de energia sdo utilizados de forma maisintensa

nos setores dos Transportese armazenagem (44,9%) e da Industria e energia (33,9%).
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Considerandoa utilizacdoda loT para a seguranca dasinstalacdes,asempresascom 10 a 49 pessoas ao servico
registam a percentagem mais elevada (86,7%), ja na utilizacdo da loT para a gestdo do consumo de energia,

as empresascom 250 ou mais pessoas ao servigo evidenciaram a maior proporc¢do (60,8%).

Figura 5.2. Empresas por tipo de finalidade/fim, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que
utilizam dispositivos interconectados que podem ser monitorizados ou controlados remotamente através da Internet
(1oT), por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade e total (2021)

Total das empresas com 10 ou +pessoas 31,5 85,7 19,5 20,8 17,9 1133 24,4
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 25,2 86,7 16,7 18,8 15,0 12,7 23,6
50-249 pessoas 43,5 84,6 24,7 25,6 22,9 14,4 24,8
250 ou +pessoas 60,8 77,8 32,1 25,7 35,1 16,7 33,3
Setor de atividade
IndUstria e energia 33,9 84,1 23,7 26,5 20,2 8,1 24,1
Construgdo e atividades imobiliarias 31,5 80,2 23,8 14,4 20,5 13,0 45,9
Comércio 28,1 88,7 13,0 21,8 10,5 16,3 14,0
Transportes e armazenagem 44,9 91,4 34,5 47,3 47,3 12,5 23,4
Alojamento e restauragdo 31,5 93,2 19,6 9,8 15,8 16,9 27,6
Informagdo e comunicagdo 27,7 69,3 13,1 9,4 21,6 17,0 39,5
Outros servigos 30,0 76,0 18,5 13,3 20,7 14,3 32,8

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL?S

Em 2021, 17,3% das empresas utilizam tecnologia de Inteligéncia

EM 2021, 17,3% DAS EMPRESAS
Artificial (IA). Esta proporcdo aumenta com o escaldo de pessoal ao UTILIZAM TECNOLOGIA DE
servico, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)
servico (31,1%). As maiores percentagens de utilizacdo de
tecnologia(s) de Inteligéncia Artificial (IA) verificam-se na Informagdo e comunicagéo (32,8%), Outros servigos

(21,0%) e Industria e energia (19,1%). A Construcéo e atividades imobilidrias regista a menor proporcao

(10,4%).

15 A Inteligéncia Artificial (IA) diz respeito a sistemas que utilizam tecnologias, tais como: mineracdo de texto (text mining), visio computacional, reconhecimento de voz, criaggo de
linguagem natural, aprendizagem automatica (machine kearning), aprendizagem profunda (deep learning) para recolher e/ou utilizardados para prever, recomendar ou decidi, com
diferentes niveis de autonomia, a melhor agdo para atingirobjetivos especificos. Os sistemas de inteligénciaartificial podem ser unicamente baseados em software ou incorporados

em dispositivos.
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Figura 6.1 Empresas que utilizamtecnologia de Inteligéncia Artificial (IA), em % do total de pessoas ao servigo em
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por setor de atividade, escaldo de pessoal ao servigo e total (2021)
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, considerando as empresas que utilizam tecnologia de

EM 2021, DAS EMPRESAS QUE
Inteligéncia Artificial (IA), 57,7% destas analisam linguagem UTILIZAM TECNOLOGIAS DE
escrita, seguindo-se as tecnologias que identificam objetos ou INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A), 57,7%
pessoas através de imagens (21,0%), as tecnologias que ANALISAMLINGUAGEMESCRITA
automatizam diferentes fluxos de trabalho ou auxiliam na tomada
de decisdo (17,2%) e as tecnologias de aprendizagem automatica para analise de dados (inclui deep learning)

(16,4%). As tecnologias que geram linguagem escrita ou falada foram as menos usadas pelas empresas (8,0%).

As tecnologias mais utilizadas a nivel nacional sdo, na sua generalidade, as mesmas quando analisadas por
escaldode pessoal ao servico e por setor. Por escaldode pessoal ao servico apenas as empresas com 250 ou
mais pessoas ao servico registam percentagem superior nas tecnologias que automatizam diferentes fluxos
de trabalho ou auxiliam na tomada de decisdo (42,5%), sendo que nos restantes escal0esa maior percentagem
regista-se nas tecnologias que analisam linguagem escrita. Por setor de atividade econdémica, a maior
percentagemregista-se nastecnologias que analisam linguagem escrita, destacando-se asempresas de Outros

servicos (71,2%), Alojamento e restauragdo (67,4%) e Comércio (65,8%).
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Figura 6.2 Empresas por tipo de tecnologia de Inteligéncia Artificial (1A), em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servigo que utilizam tecnologias de IA, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade, tipo de
tecnologia e total (2021)

T
Total das empresas com 10 ou +pessoas 57,7 9,9 8,0 21,0 16,4 17,2 9,7
Escaldo de pessoal ao servico
10-49 pessoas 61,8 9,9 7,8 18,7 14,0 13,4 8,6
50-249 pessoas 48,3 8,6 7,6 25,6 20,6 24,5 11,1
250 ou +pessoas 37,1 16,3 12,2 35,7 34,0 42,5 22,1
Setor de atividade
Industria e energia 46,6 4,1 4,9 24,7 9,6 15,9 16,7
Construgdo e atividades imobilidrias 48,8 0,8 19,6 1,9 15,2 20,6 15,0
Comércio 65,8 9,1 2,6 229 20,0 12,1 5,2
Transportes e armazenagem 42,4 29,3 4,0 26,8 26,1 27,2 13,8
Alojamento e restauragdo 67,4 8,0 3,1 15,0 18,5 19,0 2,9
Informagdo e comunicagdo 64,1 38,7 31,7 34,6 31,4 39,0 6,7
Outros servigos 71,2 16,3 14,7 18,3 16,7 14,6 2,8

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2021, 38,7% das empresas utilizam software ou sistemas de MARKETING OU VENDAS (38,7%) E A

Inteligéncia Artificial (IA) para marketing ou vendas, 34,0% tem PRINCIPAL AREA DE UTILIZAGAO DE
.. . - . INTELIGENCIA ARTIFICIAL

como propdsito a organizacdo de processos administrativos do

negdcio, seguido da gestdo de empresas (28,1%). A logistica e a gestdo de recursos humanos ou recrutamento,

sdo os propdsitos com as menores percentagens emtodos os escaldes de pessoal ao servigo e por setoresde

atividade econémica: 10,0% e 15,2%, respetivamente.

Por escaldode pessoal ao servigco destacam-se, para as empresas com 10 a 49 pessoas ao servico e empresas
com 50 a 249 pessoas ao servico, a utilizagdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (IA) para
marketing ouvendas de forma maisintensa (39,0% e 39,4%, respetivamente), enquanto asempresas com 250
ou mais pessoas ao servico utilizam maisa IA para a seguranca dasTIC (44,2%). A utilizagdo para marketing ou
vendas prevalece no Alojamento e restauragdo, Informagdo e comunicagdo, e no Comércio (69,4%, 43,8% e
43,7%, respetivamente), a organizacdo de processos administrativos do negdcio realca-se no setor dos Outros
servicos (46,5%), a gestdo de empresas nos Transportes e armazenagem e na Construgdo e atividades
imobilidrias (44,9% e 44,8%, respetivamente), e os processos de produgdo no setor da Industria e energia

(34,2%).
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Figura 6.3 Empresas por tipo de propdsito de utilizagdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (IA), em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que utilizam tecnologia(s) de IA, por escaldo de pessoal ao
servigo, setor de atividade e total (2021)

Total das empresas com 10 ou +pessoas 38,7 22,4 34,0 28,1 10,0 25,3 15,2
Escaldo de pessoal ao servigo
10-49 pessoas 39,0 20,5 32,1 29,2 8,6 20,4 14,1
50-249 pessoas 39,4 26,0 40,7 25,6 12,3 38,0 19,4
250 ou +pessoas 31,0 35,0 33,0 22,8 21,1 44,2 13,6
Setor de atividade
Industria e energia 20,8 34,2 32,5 23,9 16,0 25,9 14,1
Construgdo e atividades imobiliarias 41,7 4,6 40,8 44,8 2,9 13,3 31,2
Comércio 43,7 19,5 33,5 25,5 7,1 22,5 12,0
Transportes e armazenagem 42,4 20,7 23,2 44,9 17,0 29,0 16,7
Alojamento e restauragdo 69,4 17,6 23,4 32,0 9,4 21,8 6,9
Informagdo e comunicagdo 43,8 28,3 36,8 20,6 14,0 43,5 14,0
Outros servigos 43,5 11,3 46,5 26,8 1,3 31,8 21,1

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Dasempresas que utilizam tecnologias de Inteligéncia Artificial EM 2021, DAS EMPRESAS QUE UTILIZAM
(IA) e considerando o seu modo de aquisicdo, verifica-se que TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, 59,2% ADQUIRIRAM O
SOFTWARE OUSISTEMAS COMERCIAIS
PRONTOS A UTILIZAR

as percentagens mais elevadas incidem na aquisicdo ou
contratacdoaoexterior semintervencdo dostrabalhadores da
empresa: 59,2% das empresas que utilizam tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA) adquiriram o software ou sistemas comerciais prontos a utilizar e 40,3% contrataram
fornecedores externos para os desenvolver ou modificar. Os restantes modos de aquisicdo registaram
percentagens inferiores a 25%, variando de 23,4% de empresas em que o software ou sistemas de IA foram
desenvolvidos por trabalhadoresda empresa,a um minimo de 9,2% relativamente a software ou sistemasde

codigo aberto que foram modificados por trabalhadoresda empresa.

Nao se verificam diferencas no modo de aquisicdo por dimensdo da empresa, masregista-se um aumento nas
percentagens de utilizacdo a medida que aumenta o escaldo de pessoal ao servico. Por setor de atividade
econdémica, os resultados evidenciam também a mesma predominancia, destacando-se com as maiores
percentagens na aquisicdo do software ou sistemas comerciais prontos a utilizar o setor dos Transportes e
armazenagem (89,1%) e do Alojamento e restauragdo (69,5%), e na contratacdo de fornecedores externos

para os desenvolver ou modificar os setores dos Transportes e armazenagem (64,1%) e dos Outros servicos
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(46,2%). O setor da Informagdo e comunicacdo € o que apresenta menor variacdo entre as diferentes formas
de aquisicdo e regista as maiores percentagens nos modos de aquisicdo que envolvem os trabalhadores da
empresa: software ou sistemas de cddigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa
(36,8%), desenvolvidos por trabalhadoresda empresa (34,0%), e software ou sistemas comerciais que foram

modificados por trabalhadoresda empresa (32,4%).

Figura 6.4 Empresas por modo de aquisicdo de software ou sistemas de Inteligéncia Artificial (1A), em % do total de
empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo que utilizam tecnologia(s) de |A, por setor de atividade e total (2021)

%
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M Desenvolvidos por trabalhadores da empresa
Software ou sistemas comerciais que foram modificados por trabalhadores da empresa

m Software ou sistemas de codigo aberto que foram modificados por trabalhadores da empresa
Foram adquiridos software ou siste mas comerciais prontos a utilizar

® Foram contratados fornecedores externos para os desenvolver ou modificar

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

7. IMPACTO DA PANDEMIA COVID-19

o ,
Em 2020, 30,7% das empresas aumentaram, através de EM 2020, 30,7% DAS EMPRESAS

computadores ou telemodveis, o numero de reunides a AUMENTARAM O NUMERO DE REUNIBES

distancia conduzidas pela empresa, 17,1% aumentaram a A DISTANCIA CONDUZIDAS PELA EMPRESA
percentagem de pessoas ao Servico com acesso remoto ao

sistema de correio eletronicoe 17,0% aumentaram a percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto

aos sistemas de TIC (com excecdo do correio eletrénico). As empresas dos setores da Informacgéo e

comunicagdo (88,4%), Outros servicos (66,2%) e Transportes e armazenagem (53,4%) foram as que mais

referiram ter aumentado o nimero de reunides a distancia e apresentam também as maiores percentagens
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no aumento de pessoasao servico com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico (46,9%, 41,6% e 32,6%,
respetivamente) e com acesso remoto aos sistemas de TIC, com exce¢do do correio eletrénico (51,4%, 44,9%
e 37,0%, pela mesma ordem). Por escaldo de pessoal ao servico, e a semelhanga de outras varidveis obtidas
por este inquérito, destacam-se também as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico, verificando-se o
aumentoda percentagem em qualquer destas mudangascom o aumento do nimero de pessoas ao servico.
Figura 7.1 Empresas que aumentaram a percentagem de pessoas ao servigo com acesso remoto ao sistema de correio
eletrdnico, e/ou pessoas ao servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC (com excegdo do correio eletrénico), efou

numero de reunides a distancia conduzidas pela empresa, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo, por setor de atividade e total (2020)

Aumentaram, através de computadores outelemdveis:

% de pessoas ao servigo com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico
% de pessoas ao servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC, com excegdo do correio eletrdnico
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Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Em 2020, 85,2% das empresas referiram que o aumento da percentagem de pessoas ao servigo com acesso
remoto ao sistema de correio eletrénico, através de computadores ou telemdveis, se deveu totalmente ou
parcialmente a pandemia COVID-19. 16 Os efeitos foram semelhantes nas restantes alteracdes,
nomeadamente no aumentoda percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC
(com excecdo do correio eletrénico) com 91,5%. Ja no que respeita ao aumento do nimero de reunides a
distancia conduzidas pela empresa, a maioria das empresas (98,7%) considerou que tal se deveu totalmente

ou parcialmente a pandemia.

16 As empresas foram questionadas até que ponto as mudancas se deveram a pandemia COVID-19, em que a escala de chssificacio considerada foi: Totalmente, Parcialmente e De

modo algum.
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Por setor de atividade econdmica destacam-se, no aumento da percentagem de pessoas ao servico com
acesso remoto ao sistema de correio eletrénico, as empresas do Alojamento e restauragdo (90,7%) e dos
Outrosservicos (89,8%); no aumento da propor¢do de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de
TIC, os setores de Transportes e armazenagem (99,0%) e de Outros servigos (94,2%); e no aumento do nimero
de reunides a distancia, todos os setores registaram proporcdes iguais ou superiores a 95%. Por escaldo de
pessoal ao servico, no aumento da percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto ao sistema de
correio eletronico, destacam-se as empresas com 50 a 249 pessoas ao servico (85,9%) e no aumento da
percentagem de pessoas ao servico com acesso remoto aos sistemas de TIC e do numero de reunides a

distancia,as empresas com 250 ou mais trabalhadores(96,3% e 99,4%, respetivamente).

Figura 7.2 Empresas com mudangas na percentagem de pessoas ao Servigo com acesso remoto ao sistema de correio
eletrénico, sistemas de TIC e reunides a distancia, totais ou parciais devido ao impacto da pandemia COVID-19, em %
do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo, por escaldo de pessoal ao servigo e total (2020)

Mudou totalmente ou parcialmente devido ao impacto da pandemia COVID-19

Total das empresas com 10 ou + pessoas 5

Setor de atividade:

Indlistria e energia d 99,8
Construgdo e atividades imobilidrias d
95,0
Comércio a?,%s 6
Transportes € armazenagem )
Alojamento e restauragdo 'f
] ¢ d 97,6
Informacdo e comunicacdo d 99,8
Outros servigos 24&9 0

Escaldo de pessoal ao servigo:

10-49 pessoas 85,
98,4

50-249 pessoas 8,9 24,&9 1
250 ou + pessoas —84'99693 4

% 0,0 100,0

% de pess0as ao servigo com acesso remoto ao sistema de correio eletrénico
% de pessoas ao servigo com acesso remoto aos sistemas de TIC, com excegdo do correio eletrdnico

H n.2de reunides a distancia conduzidas pela empresa

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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o . i 0
Em 2020, devido a pandemia COVID-19, 21,3% das empresas EM 2020, 21,3 % DAS EMPRESAS

Iniciaram ou aumentaram os ESfOI’QOS para vender bens ou INICIARAM OU AUMENTARAM OS

servicos atravésda Internet (website, apps, portais de comércio
¢ ( +apps, p ESFORCOS PARA VENDER BENS OU

eletronico ou intercadmbio eletrénico de dados - EDI) e 24,0% .
) s SERVICOS ATRAVES DA INTERNET

aumentaramoinvestimentonas TIC.

Por setor de atividade econdmica, as maiores percentagens, acima do total nacional, foram observadas no
Comércio (33,0%), Alojamento e restauragdo (30,7%) e Informagdo e comunicagdo (30,0%). As percentagens
mais baixas registaram-se nos setores da Constru¢do e atividades imobilidrias (7,8%) e Transportes e
armazenagem (12,3%). Por escaldo de pessoal ao servico, as percentagens aumentam com o numero de
pessoas ao servico das empresas, destacando-se as empresascom 250 ou mais pessoas ao servico com 29,3%,
seguida das empresascom 50a 249 pessoas ao servico (25,6%) e por Ultimo asempresas com 10 a 49 pessoas

ao servico (20,1%).

Em 2020, as empresasque mais aumentaram oinvestimento nas TIC, devido a pandemia COVID-19 foram as
da Informag¢do e comunica¢do (45,3%), Outros servicos (34,9%), Comércio (28,5%) e Transportes e
armazenagem (25,1%), com percentagens acima do total nacional (24,0%). Os restantes setores registaram
percentagens inferiores ao total. Por escaldo de pessoal ao servico, as percentagens aumentam com o
acréscimo do nimero de pessoas ao servico das empresas, destacando-se as empresas com 250 ou mais

pessoas aoservico (54,3%).
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Figura 7.3 Empresas que, devido a pandemia COVID-19, iniciaram ou aumentaram os esforgos para vender bens ou
servigos através da Internet'” ou aumentaram o investimento nas TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais
pessoas ao servico, por escaldo de pessoal ao servigo, setor de atividade e total (2020)

Iniciaram ou aumentaram os esforgos para vender bens

. . Aumentaramo investimento nas TIC
ou servigos através da Internet

Total das empresas com 10 ou + pessoas - 21,3 Total das empresas com 10 ou + pessoas _ 24,0
Setor de atividade: Setor de atividade:
Inddstria e energia [ 15,0 Industria e energia [ 20,6
Construgdo e atividades imobiliarias . 7,8 Construgdo e atividades imobiliarias - 18,2
Comércio [ 33,0 Comércio [ 285
Transportes e armazenagem - 12,3 Transportes e armazenagem _ 25,1
Alojamento e restauragdo _ 30,7 Alojamento e restauragdo - 15,3
Informa¢do e comunicagdo _ 30,0 Informa 3o e comunicagdo _ 45,3
Outrosservicos [N 20,4 Outrosservicos [N 34,9
Escaldo de pessoal ao servigo: Escaldo de pessoal ao servigo:
10-49 pessoas [ 20,1 10-49 pessoas - 20,7
50-249 pessoas [ 25,6 50-249 pessoas [N 35,9
250 ou + pessoas _ 29,3 250 ou + pessoas _ 54,3
% o:o 6(;,0 % ol,o G(I),O

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas

Dasempresas que indicaram um aumento de investimento nas TIC devido a pandeia COVID-19, 18,7% referem
o investimento em computadores portateis, 14,8% em equipamento periférico, nomeadamente monitores,
impressoras, etc., 11,6% em telemdveis, 8,7% em servicos de computagdo em nuvem para utilizar na Internet,

7,5% em formacdoem areasTIC e 9,0% em outrasdreasalém das enunciadas.

Por setor de atividade econdémica e por escaldo de pessoal ao servico, o investimento em TIC foi
essencialmente direcionado para computadores portdteis e equipamento periférico, que registam asmaiores
percentagens, principalmente nas empresasdo setor da Informacéo e comunicagdo e nas empresascom 250

OU Mais pessoas ao Servico.

7 Website, apps, portais de comércio eletrénico ou intercambio eletrénico de dados — EDI.
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Figura 7.4 Empresas por tipo de investimento nas TIC, em % do total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
gue devido a pandemia COVID-19 aumentaram o investimento nas TIC, por setor de atividade e total (2020)

m Computadores portateis

Teleméveis
M Formagdo em dreas TIC

Equipamento periférico (ex.: monitores, impressoras, etc.)
M Servigos de computagdo em nuvem, para utilizar na Internet

Totaldas IndUstria e Construgdo e Comércio Transportese  Alojamento e Informagdoe  Outrosservigos
empresas com 10 energia atividades armazenagem restauragdo comunicagdo
ou +pessoas imobiliarias

Fonte: INE, Inquérito a utilizagdo de TIC nas empresas
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NOTA TECNICA

O Inquérito a utilizagcdo de tecnologias da informagdo e da comunicacdo nas empresas (IUTICE) é um projeto
cofinanciado pela Unido Europeia (UE), que pretende contribuir para um conhecimento mais aprofundado sobre a
utilizacdo de tecnologias da informagdo e da comunicagdo nas empresas. Os resultados agora divulgados foram
construidos a partirdosdados do IUTICE de 2021. Este inquérito é realizadoanualmente pelo INE desde 2001 (a partir
de 2006 de acordo com regulamentacdo comunitaria especifica e em conformidade com o regulamento n.2 808/2004

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril).

Nesta edicdo foiincluida, pela primeiravez, um méduloreferente a InteligénciaArtificial (1A), pelo que os resultados

deverdo ser entendidos como preliminares e poderdo ter de ser reavaliadosnuma préxima edigdo.

A populagdoalvodeste destague compreende as empresas ndo financeiras ativas, sob a formajuridica de sociedade,
comsede em Portugal, com atividade principal classificada nas sec¢Ges C,DE, F, G, H, 1, J, M, N egrupo 951 daseccdo
Sda Classificacdo Portuguesa de Atividades Econdmicas, Revisdo 3 (CAE-Rev.3), excluindoas sociedades classificadas

como microempresascom menos de 10 pessoas ao servico.

Foi selecionada uma amostra aleatdria, representativa da atividade econdmica e de escaldo de pessoal ao servico da
empresa. O periodo para resposta ao inquérito ocorreu entre marco e junhode 2021, tendo sido apuradas 7 164
respostas validas o que correspondeua uma taxa de resposta de 90,3% para as empresascom 10 ou mais pessoas ao
servigo. As respostas foram ponderadas por trés tipos de ponderadores: ponderador referente ao nimero de
empresas (nUmero de empresas do universo/nimero de empresas da amostra em cada estrato), utilizado na
generalidade das variaveis; ponderadorreferente ao nimero de pessoas ao servi¢o, para variaveis relacionadascom
o0 numero de pessoas ao servico da empresa e ponderador referente ao volume de negdcios, para varidveis

relacionadas com o volume de negécios da empresa.

Na edi¢do 2021do IUTICE, o periodo de referénciadainformacdo é o ano de 202 1 para a generalidade das variaveis,
exceto paraasvaridveis relacionadas com o comércio eletrénico e com o impacto da pandemia COVID-19, as quaisse

referema 2020.
Para efeitos de divulgacdoforam considerados:

7 Grupos de atividade econdmica: IndUstria e energia (seccbes C, D e E); Construcdo e Atividades imobiliarias (secgbes
Fe L); Comércio (seccdo G); Transportes e armazenagem (seccdoH); Alojamentoerestauragdo (secgdol); Informacdo

e comunicacdo (secgdo J); e Qutros servicos (seccbes M, Negrupo 951 dasecgdoS);
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3 Grupos de escaldo de pessoal ao servico: 10 a 49 pessoas ao servico; 50 a 249 pessoas ao servigo; e 250 ou mais

pess0as ao Servico.
O documento metodoldgicoe questionariopodem ser consultados nos seguintes enderecos eletrdnicos:

- Documento metodoldgico: http://smi-i.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1619

- Questionario: http://smi-i.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10408

PRINCIPAIS CONCEITOS:

Atividade econdmica: resultado da combinacdo dos fatores produtivos (mdo de obra, matérias-primas, equipamento,
etc.), comyvistaa producdo debens e servicos. Independentemente dos fatores produtivos que integram o bemou
servico produzido, toda a atividade pressupGe, em termos genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servicos),

um processo deincorporacdo de valoracrescentadoe uma saida (bens ou servicos).

Atividade principal: atividade que representa a maior importancia no conjunto das atividades exercidas por uma
unidade de observagdo estatistica. Notas: o critério adequado para a sua afericdo é o representado pelo valor
acrescentado bruto ao custo dos fatores. Na impossibilidade da sua determinagdo por este critério, considera-se
como principal a que representa o maior volume de negdcios ou, em alternativa, a que ocupa, com carater de

permanéncia, 0 maior nimerode pessoas ao Servico.

Banda larga: ligacdoque permite veicular, a grande velocidade, quantidades considerdveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligacdo que fornecem ligacdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.),

cabo, UMTS ou outras comosatélite.

Comeércioeletrénico (e-commerce): operagdo comercial/financeiraconduzida através de redes baseadas no protocolo
IP (Internet Protocol) ou de outras redes eletronicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo
encomendados através dessas redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas
recebidas através de telefone, fax ou e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrdnico. Nota:seo
sistema de e-mail utilizado consistir na transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador para

computador, sem intervengdohumana, entdo considera-se comércio eletrénico.

Computacdo em nuvem (cloud computing): servigosde TIC usados na Internet para acesso a software, capacidade de
computacdo e armazenamento, entre outros, de acordo com as seguintes caracteristicas: sdo entregues por
servidores de prestadores de servigos; podem ser aumentados ou diminuidos (ex.: no nimero de utilizadores ou na
capacidade de armazenamento); podem ser usados a pedido do utilizador apds a configuracdo inicial (seminteracdo

humana com o fornecedorde servicos); sdo pagos por utilizador, capacidade utilizadaou pré-pagamento.
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CRM (Customer Relationship Management): metodologia de gestdo que se baseia no uso intensivode tecnologias da
informacdo pararecolher, integrar, processar e analisar ainformacao relativa aos clientes e que tem como objetivo

colocar o cliente no centrodo processo de negécio.

EDI (Electronic Data Interchange): troca eletrénica de informacdo estandardizada entre computadores, podendo
utilizar a Internet como plataforma (EDI sobre TCP/IP) ou utilizar redes proprietarias exclusivas entre instituicdes.
Permite a permuta de documentos entre computadores (faturas, recibos, contratos, notas de encomenda) sem

circulagdo de papel.

ERP (Enterprise Resource Planning): software de gestdo que integra a informacdo e os processos das varias areas de
negdcio daempresa. Normalmente o ERP integra o planeamento, compras, vendas, marketing, relacionamento com
clientes, finangas e recursos humanos. Este software pode ser personalizado ou comprado em pacotes. Estes Ultimos
sdo deum unico fornecedor, pacotes de software para toda a empresa, mas sdo construidos em médulos de formaa
permitir as empresas personalizar o sistema a sua atividade especifica implementando apenas alguns desses mddulos.
Os sistemas ERP tém tipicamente as seguintes caracteristicas: (1) sdo concebidos para o ambiente servidor
(tradicional ou baseado na web); (2) integram a maioria dos processos de uma empresa; (3) processam a grande
maioria das transa¢des de uma organizacdo; (4) utilizam uma base de dados empresarial que armazena cada dado

apenas umavez; (5) permitem o acesso aos dados em tempo real.

Inteligéncia Artificial: area das ciéncias da computagdo que visa o estudo da criagdo de maquinas e/ou software

inteligentes para simular a capacidade humana de aprender e raciocinar paratomar decisdes e resolver problemas.

Internet: ligagdoao conjunto de redes informaticas mundiaisinterligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizamservidores de informacdo e servicos (FTP, www, e-mail, etc.).

Internet das coisas (loT): conjuntode dispositivos ou sistemas interconectados na Internet que recolhem e partilham

dados, podendoser monitorizados e controlados remotamente.

Meio digital de comunicagdo: meio de comunicagdo que usa tecnologias adequadas a criagdo e disponibilizagdo de

conteudos digitais, tais como o dudiodigital, o video digital oua World Wide Web.

Nuvem: sistema/rede de servidores remotos alojados na Internet, utilizados para armazenar, gerir e processar dados

em vez dos servidores locais ou de computadores pessoais.

Pessoalao servigo: pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer

guetenhasido aduragdo dessa participagdo.

Software: conjuntode meios ndo materiais (em oposi¢do a hardware) que servem para o tratamento automatico da

informacdoe permitem o “didlogo” entre o homeme o computador.
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Tecnologia da Informag&do e Comunicacdo (TIC): ramoda ciéncia da computacdo e da sua utilizacdo pratica que tenta
classificar, conservar e disseminara informacdo. E uma aplicagdo de sistemas de informacg3o e de conhecimentos em
especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a

estruturaeletrénica deapoio aldgica dainformacdo.

Website: é uma pdgina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que sdo executadas através de um
Browser (Internet Explorer, Netscape, etc.). Acada web page é atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt)

conhecidocomoURL (Uniform Resource Locator).

SIGLAS E DESIGNAGOES

CRM: Customer relationship management

EDI: Electronic data interchange

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

loT: Internetdas coisas

IUTICE: Inquérito a utilizacdode Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas empresas
TIC: Tecnologias de informagdo e comunicagdo

UE: Unido Europeia

SINAIS CONVENCIONAIS:

X - dado ndo disponivel
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