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12 de Outubro de 2005

Servicos Prestados as Empresas 2004

INE DIVULGA OS PRINCIPAIS RESULTADOS SOBRE SERVICOS PRESTADOS AS
EMPRESAS

As actividades dos servigos prestados as empresas geraram um volume de negdécios de 13 234 milh&es de

euros no ano de 2004, ocupando cerca de 140 mil pessoas ao servigo.

O Instituto Nacional de Estatistica retomou em 2004 os Inquéritos aos Servicos Prestados as Empresas, que
englobam diversas operagbes estatisticas, para cada uma das seguintes areas de actividade: Actividades
Informaticas e Conexas; Actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria; Actividades de Estudos de
Mercado e Sondagens de Opinido e Actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins* (ver Nota na
pagina 4).

Os resultados aqui apresentados referem-se a um total de 28 793 empresas, activas e com actividade principal
nas areas inquiridas.

Em 2004, o volume de negdcios gerado pelas empresas de servicos foi de 13 234 milhdes de euros. O peso de
cada um dos sectores inquiridos para este total é variavel, em funcéo também da propria dimenséao do sector.
Assim, cerca de 55% desse total correspondeu as actividades Informaticas e Conexas, 27,3% as actividades de
Contabilidade, Auditoria e Consultoria, 16,3% as actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins e

apenas 1,4% as actividades de Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido.

Quadro 1 - Variaveis Econémicas

Unidade: 10° EUR

Volume de Negécios 7 274 948 3612 067 188 924 2 157 582

Prestacdo de Servicos 2 169 598 3231720 185 825 1735803
Custo das Mercadorias Vendidas e das Mat. Consumidas 4306 950 326 921 5902 215131
Fornecimentos e Servigos Externos 1612 920 1827 895 93 291 1149 536

Subcontratos 329 740 124 882 26 270 636 518
Custos com o Pessoal 948 655 1196 563 58 348 500 096
N° de Empresas 7850 14418 403 6122

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas 2004

O sector com maior numero de empresas em actividade no ano de 2004 (e apenas para o Continente) foi o das
actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria, com um total de 14 418 empresas (cerca de 50% do total).
No entanto as actividades Informaticas e Conexas apresentaram maior Volume de Negd6cios médio por empresa,

com 926 740 Euros. Em contrapartida as actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria apresentaram o
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valor mais reduzido para essa mesma variavel: uma média de 250 520 Euros por empresa, 0 que se justifica pelo

facto de se tratarem de um modo geral de empresas com reduzida dimenséo.

Ao nivel da reparticdo do Volume de Negécios por Vendas e Prestagdo de Servigos, a excepcgdo das actividades
Informaticas e Conexas (com apenas 29,8% do total), todas as restantes areas centram a sua actividade na
prestacdo de servicos, com um peso sempre acima dos 80% do total do Volume de Negdcios. O valor relativo as
actividades Informéticas e Conexas justifica-se pelo facto de o inquérito para esta area incluir empresas cuja
actividade principal € a prestagdo de servicos informaticos e a comercializacdo de produtos informaticos por
grosso ou a retalho (i.e. classificadas na divisdo 72 — Actividades Informéticas e Conexas e nas subclasses 51840
— Comércio por grosso de computadores, equipamentos periféricos e programas informaticos e 52481 — Comércio
a retalho de maquinas e de outro material de escritério da CAE-Rev.2.1), motivado pela indissociavel ligagéo entre
o fornecimento de produtos informaticos (comércio) e o acompanhamento técnico na utilizacdo desses produtos
(consultoria informética, isto €, servigos informaticos). Desta forma, cerca de 70% do Volume de Negdcios total

destas actividades é proveniente do comércio.

Quadro 2 - Reparticao do Volume de Nego6cios por NUTS I

Unidade: %
Volume de Neadcios Total  (10° EUR) 7274948 3612 067 188 924 2157 582
Norte 12,7 21,9 9,6 14,2
Centro 4,3 5,7 51 19,2
Lisboa 81,4 69,1 85,3 63,9
Alentejo 0,7 1,8 - 1,1
Algarve 0,9 1,5 - 1,6

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigcos Prestados as Empresas 2004

Na reparticdo do Volume de Negécios total por NUTS Il, é notdria a predominéncia da regido de Lisboa em todas
as actividades, com especial destaque para as actividades de Estudos de Mercado e Sondagens de Opinido, que
guase ndo tém expressdo nas restantes regibes do Pais. A regido Norte €, das restantes, a geradora de maior
volume de negdcios, principalmente no que respeita as actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria,
representando cerca de 21,9% do total de Volume de Negdcios dessa actividade. As regides do Alentejo e Algarve

apresentam um peso muito marginal em todas as actividades.
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Quadro 3 - Reparticdo do Volume de Negocios por Tipo de Cliente

Unidade: %
Clientes ja existentes 73,8 85,6 76,3 72,8
Novos clientes 26,2 14,4 23,7 27,2
Clientes residentes 92,7 98 91 94,9
Clientes nao residentes 7,3 2 9 51

Fonte: INE - Inquéritos aos Servigcos Prestados as Empresas 2004

Relativamente a reparticdo do Volume de Negdcios por tipo de clientes, é notéria em todas as actividades a
predominéancia de clientes ja existentes, face aos novos clientes. Assim, em todas as actividades mais de 70% do
volume de negdcios total é proveniente de transac¢Bes com clientes ja existentes, sendo que os novos clientes
apresentam um peso médio de 25% em todas as actividades excepto na Contabilidade, Auditoria e Consultoria,
em que esse peso é de apenas 14,4%. Quanto a origem dos clientes, em todas as actividades as transaccoes
com os clientes residentes (em territério nacional) sdo responsaveis por mais de 90% do Volume de Negdcios total

gerado no ano de 2004, com maior peso nas actividades de Contabilidade, Auditoria e Consultoria.

Quadro 4 - Reparticdo do Volume de Negdcios por Sector Cliente

Unidade: %
Agricultura, pesca e indUstria extractiva 1,6 2,2 - 2
Industria, construcéo e energia 17,5 22,5 23,6 42,8
Comércio 23,8 24,5 16,5 3,3
Alojamento e restauracao 2,6 7,2 2,4 3
Transportes e comunicacées 3,9 2,9 4.8 2,2
Actividades financeiras 5,6 2,6 2,6 3,8
Actividades imobiliarias, alugueres e servigcos prestados as empresas 20 27,1 27,4 25,8
Administracéo publica, defesa e seguranca social 3,7 0,6 1,9 59
Educacéo 4,8 0,9 1,7 1,7
Salde e accao social 2,2 1,5 6,2 0,8
Servigos colectivos, sociais e pessoais 2,8 3,5 2,2 1,1
Actividades das familias, organismos internac. e outras instituicdes 0,6 0,2 - 0,9
Outros 10,9 4,3 10,7 6,7

Fonte: INE - Inquéritos aos Servicos Prestados as Empresas 2004

Na reparticdo do Volume de Negdcios por sector cliente, de uma forma geral as diferentes actividades revelam
comportamentos bastante semelhantes. A excepcdo das actividades de Arquitectura, Engenharia e Técnicas

Afins, nos restantes sectores os principais clientes exercem actividades na “Inddstria, constru¢éo e energia”, no
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“Comércio” e nas “Actividades imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empresas”. Ja nas actividades de

Arquitectura, Engenharia e Técnicas Afins a maior parte do Volume de Negdécios € gerada com clientes dos
sectores da “Industria, construcao e energia” (cerca de 43%, como alias seria de esperar) e das “Actividades
imobiliarias, alugueres e servigos prestados as empresas” (25,8%), sendo praticamente irrelevante o peso dos

clientes do “Comércio” (apenas 3%).

Quadro 5 - Pessoal ao Servico

Unidade: N°©

Pessoal ao servigo total 40 364 68 700 3417 27 428
Homens (%) 2% 44.5% 48% 67.5%
Mulheres (%) 28% 55.5% 52% 32.5%

Fonte: INE - Inquéritos aos Servicos Prestados as Empresas 2004

As actividades inquiridas no ambito dos Inquéritos aos Servigos Prestados as Empresas empregam, na sua
totalidade, cerca de 139 909 pessoas ao servi¢o, dos quais cerca de 57% homens e 43% mulheres. A actividade
mais empregadora € a de Contabilidade, Auditoria e Consultoria, com cerca de 68 700 pessoas, 0 que

corresponde a 49% do total de pessoal empregue nestas actividades.

Nos quadros estatisticos referentes a estas actividades, que irdo ser faseadamente disponibilizados no site do

INE ( http://www.ine.pt/prodserv/iquadros/periodo.asp?pub _cod=289 ) até ao préximo dia 17 de Outubro, sera possivel aceder

a informacao mais detalhada sobre cada uma das actividades em andlise, incluindo informacao sobre a

reparticdo do Volume de Negdcios por tipo de servico prestado, de acordo com a especificidade de cada sector.

* Nota.:

Os Inquéritos do INE aos “Servicos Prestados as Empresas” englobam ainda a actividade dos Servicos de
Publicidade cuja informag&o nado esta incluida na andlise apresentada e que sera disponibilizada no site do INE —

www.ine.pt - no préximo dia 17 de Outubro.
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