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Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao nas Empresas 2011

86% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico utilizam a Internet de Banda Larga

Em 2011, segundo os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
nas Empresas, 86% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico utilizam a Internet através de banda
larga e 42% dispdem de ligacdo movel; 45% efetuam troca automatica de informacgdo; e 24% tinham realizado

comércio eletronico no ano anterior.

O Instituto Nacional de Estatistica disponibiliza os principais resultados relativos a edicdo de 2011 do
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo nas Empresas. Este inquérito tem por
objetivo disponibilizar indicadores relativos ao acesso e utilizacao das TIC por parte das empresas e

responder aos indicadores de benchmarking da sociedade da informacdo no contexto da Unido Europeia.
Utilizacao de Tecnologias da Informacdo e da Comuni  cacéo (TIC)
Em 2011, 98% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico utilizam computador; 95% utilizam correio

eletronico (e-mail), igual percentagem dispde de acesso a Internet; 86% utilizam a Internet através de banda

larga; 45% efetuam troca automatica de informacao e 24% realizaram comércio eletrénico no ano anterior.

Quadro | - Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo nas empresas com 10 e mais pessoas ao servi¢co, em 2011, total

e por dimensao da empresa (%)

Utilizagao de computador 975 97.0 100.0 100.0
Utilizacao de correio eletrénico (e-mail) 94.8 93.9 100.0 100.0
Acesso a Internet 95.0 94.2 100.0 100.0
Banda larga 85.7 84.3 92.9 98.4
Posse de website (pagina ou website) 53.7 493 78.1 96.5
Troca automatica de informacéao 45.0 41.6 63.8 80.2
Comeércio eletrénico (*) 23.7 226 27.6 48.0

(*) Comércio eletrénico néo inclui o sector financeiro
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A utilizacdo destas tecnologias varia na razdo direta da dimensdao da empresa quando medida pelo
emprego.

A totalidade das grandes e médias empresas (250 e mais pessoas ao servico; 50 a 249 pessoas ao servico)
utilizam computador, usam e-mail e acedem a Internet.

Para as pequenas empresas (10 a 49 pessoas ao servico) as propor¢cdes sao de 97% para utilizacao de
computador e 94% para a utilizacdo de correio eletrénico, bem como de acesso a Internet.

Por outro lado, 54% do total das empresas com 10 e mais pessoas ao servico afirmam ter presenca na
Internet, valor que é de 49% para as pequenas empresas. Este valor contrasta com o das médias e grandes
empresas em que a proporcao é de respetivamente 78% e 97%.

A analise destes indicadores, numa 6tica da atividade econémica desenvolvida pelas empresas objeto deste
inquérito, revela uma generalizada utilizacdo das TIC por referéncia ao uso de computador, correio
eletrénico e Internet.

Se a posse de website esta menos generalizada, 54% em média, como ja referido, porém é significativa nas
empresas de “Atividades financeiras e de seguros” (95%) e nas “Atividades de informacdo e de comunicacdo”

e “Outras atividades de servicos”, com igual proporcao, (92%).

Quadro Il - Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas empresas com 10 e mais pessoas ao servico, em 2011, total e por

atividade econémica CAE-Rev.3 (%)

Total 97.5 94.8 95.0 53.7
- Industrias transformadoras 98.5 94.8 97.3 54.8

D-E - Bletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e

distribuicdo de agua; saneamento, gestéo de residuos e despoluigéo 100.0 100.0 100.0 92.9
F - Construgcao 94.5 91.8 91.8 36.6
G - Comércio por grosso e a retalho; reparagéo de veiculos automéveis e motociclos 98.5 97.1 97.1 58.3
H - Transportes e armazenagem 100.0 100.0 100.0 45.1
|- Alojamento, restauracao e similares 92.5 85.0 79.4 41.6
J - Atividades de informagao e de comunicacao 100.0 100.0 100.0 92.2
K - Atividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12, 100.0 100.0 100.0 949
66.19)

L - Atividades imobiliarias 99.7 99.7 99.7 78.8
M - Atividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares (divisdo 69-74) 100.0 100.0 100.0 73.1
N - Atividades administrativas e dos servigos de apoio 100.0 100.0 100.0 75.0
S - Outras atividades de servigos (grupo 95.1) 100.0 100.0 100.0 92.4
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Considerando a globalidade das tecnologias em andlise verifica-se que é apenas nas empresas das
atividades de “Alojamento, restauracdo e similares ”e de “Construcdo” que ocorrem valores abaixo da média
nhacional na adesdo a estas tecnologias.

Acesso a Internet através de Banda Larga fixa ou mével

Em 2011, 86% do total de empresas com 10 e mais pessoas ao servico acedem a Internet através de banda

larga fixa ou movel, correspondendo a 95% do conjunto das empresas que tém acesso a Internet.

Grafico | - Empresas com acesso a Internet através de banda larga fixa ou moével, em 2011, total e por dimensdo da empresa (%)

100.0
80.0
60.0
Total 10 a 49 pessoas ao 50 a 249 pessoas ao 250 e mais pessoas ao
servigo servigo servigo

O acesso a Internet através de banda larga fixa ou moével varia na razao direta da dimensao das empresas,

situando-se em 98% para as grandes empresas

Quando analisadas por atividade econémica, sdo as empresas de “Outras atividades de servicos” (100%),
simultaneamente com as empresas de “Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares” e
“Transportes e armazenagem” (99%) e “Atividades financeiras e de seguros” (98%) que utilizam a banda larga

com valores acima da média nacional.
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Quadro Il - Empresas com acesso a Internet através de banda larga fixa ou mével, em 2011, total e por atividade econémica
CAE-Rev.3 (%)

Total 85.7
- Indistrias transformadoras 86.9
D-E - Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua;

saneamento, gestdo de residuos e despoluigcdo 89.8
F - Construcéo 76.8
G - Comércio por grosso e a retalho; reparacéo de veiculos automéveis e motociclos 88.1
H - Transportes e armazenagem 99.3
| - Alojamento, restauracao e similares 745
J - Atividades de informacé&o e de comunicacao 97.3
K - Atividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92,65.1,65.2,66.12, 66.19) 97.6
L - Atividades imobiliarias 89.4
M - Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (divisdo 69-74) 99.4
N - Atividades administrativas e dos servicos de apoio 88.8
S - QOutras atividades de servigos (grupo 95.1) 100.0

Por outro lado as empresas de “Alojamento, restauracao e similares” (75%), de “Construcdo” (77%) e das
“Industrias transformadoras” (87%) sdao as que apresentam valores abaixo da média nacional no acesso a

Internet por banda larga.

Tendo por referéncia o tipo de Quadro IV - Empresas com acesso a Internet, em 2011, por tipo de ligacdo (%)

ligacdo a Internet, verifica-se

L Ligacao fixa 93.4
que a maioria das empresas Modem analégico ou RDIS 36.3
DSL 75.8

o . ~ N
(93/)) dISpoe de acesso a Outra ligacéo fixa comou sem fios

31.7
(cabo, acesso dedicado, fibra 6tica, satélite, HI-FI, outras)

Internet através de uma ligagdo Ligacao movel 423

) Ligacdo moével banda larga através de computador portatil
36.8
fixa, sobretudo em DSL, utilizando tecnologia 3G ou superior

o/ vA I . Ligagdo moével banda larga através de telemével, PDA, smartphone 274
enquanto 42% tem uma lgacao utilizando tecnologia 3G ou superior ’

, Ligagdo moével banda estreita - via telemoével 17.4
movel.
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Das empresas ndo financeiras com 10 e mais pessoas ao servico, 24% realizaram comércio eletrénico no ano
anterior (através de Internet ou de outras redes), 16% receberam encomendas de bens ou servicos e 14%

efetuaram encomendas pela mesma via.

Grafico Il - Empresas ndo financeiras que utilizaram comércio eletrénico para efetuar e receber encomendas de bens ou servicos em
2010, total e por dimensao da empresa (%)

40.0 339
35.0 306
30.0
25.0
20.0 15.7 14.8
15.0 13.9
10.0
5.0
0.0

18.9
13.5 14.5

Total 10a 49 pessoasao servigo 50a 249 pessoasao servico 250 e mais pessoasao servico

Encomendas recebidas mEncomendas efetuadas

A proporcdo de empresas nao financeiras que realizaram comércio eletrénico é mais elevada nas empresas
com 250 e mais pessoas ao servico, decrescendo a medida que diminui a dimensdo das empresas: entre as
grandes empresas 34% receberam e 31% efetuaram encomendas; no conjunto das médias empresas as
proporcdes sdao de 19% e 15%, respetivamente. Para as pequenas empresas, 15% receberam e 14% efetuaram
encomendas eletrénicas.

Das empresas que efetuaram encomendas eletrénicas em 2010, mais de metade (60%) referem ter efetuado
encomendas que representaram pelo menos 10% do valor total das compras da empresa. Sublinha-se que
para 22% das empresas, as compras por via eletronica representaram 75% ou mais do total das compras

efetuadas.

Quadro V - Empresas ndo financeiras por valor das encomendas efetuadas através de comércio eletrénico no total das compras,

em 2010 (%)
De 1% a menos de 5% 241
De 5% a menos de 10% 135 §
De 10% a menos de 25% 11.8
De 25% a menos de 50% 20.2 8
De 50% a menos de 75% 5.8
75% e mais 224 8
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Troca Automatica de Informacdo nas Empresas com 10 e mais pessoas ao servico
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A troca de informacdo, realizada num formato que permite o seu processamento automatico, i.e. sem

necessidade de intervencdo manual, ocorre em 45% das empresas com 10 e mais pessoas ao servico.

Grafico Il - Empresas que efetuaram troca automatica de informacdao em 2011, total e por dimensao da empresa (%)

90.0
80.0
70.0
60.0
50.0

40.0
30.0 45.0

20.0
10.0
0.0

Total 10 a 49 pessoasao 50a 249 pessoasao 250 e maispessoasao
servico servico servico

A dimensdo da empresa é um fator importante, demonstrando que quanto maior o nimero de pessoas ao
servico na empresa, maior a utilizacdo da troca automatica da informacdo: 80% das empresas com mais de
250 pessoas ao servico; 64% das médias empresas e 42% das pequenas empresas, utilizam esta
funcionalidade.

Em termos de atividade econdmica, a troca automatica de informacdo é mais frequente entre as empresas de
“Atividades financeiras e de seguros” (84%), de “Outras atividades de servicos” (77%) e “Atividades

administrativas e dos servicos de apoio” (67%).

Quadro VI - Empresas que efetuaram troca automatica de informagdo em 2011, total e por atividade econémica CAE-Rev.3 (%)

Total 45.0

C - Industrias transformadoras 47.6
D-E - Hetricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio. Captacao, tratamento e distribuicdo de agua; 60.4
saneamento, gestao de residuos e despoluicdo

F - Construgéo 34.2
G - Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos 48.1

H - Transportes e armazenagem 412 §
| - Alojamento, restauracéo e similares 331

J - Atividades de informacé&o e de comunicagao 63.5

K - Atividades financeiras e de seguros (grupos/classes 64.19, 64.92, 65.1, 65.2, 66.12, 66.19) 84.4

L - Atividades imobiliarias 65.6
M - Atividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares (diviséo 69-74) 45.1

N - Atividades administrativas e dos servigos de apoio 67.0

S - Outras atividades de servigos (grupo 95.1) 77.1
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troca de informacdo com autoridades pulblicas; 80% utilizam esta funcionalidade para enviar instrucdes de
pagamento a instituicoes financeiras; 69% enviam ou recebem informacdo sobre produtos; Por outro lado, a
troca automatica da informacdo é uma funcionalidade utilizada por 40% das empresas na rececdo de

documentos de transporte.

Grafico IV - Finalidades da troca automatica de informagdo em 2011 (%)

Enviar ou receber informacao para/de autoridades publicas

(declaragdes fiscais, dados estatisticos, etc.) 898

Enviar instru¢cdes de pagamento as instituigées financeiras 79.8

Enviar ou receber informacao de produtos

(catalogos, listas de pregos, etc.) 69.2

Enviar ou receber documentos de transporte

(guia de transporte) 39.7

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo nas Empresas foi realizado pelo INE em 2011, com a
colaboracdo da UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. Trata-se de um inquérito com periodicidade anual e que segue
as recomendacdes metodoldgicas do Eurostat, no ambito do desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informacao.

As estimativas foram obtidas a partir de uma amostra de 2854 empresas do universo de referéncia dos inquéritos de estrutura as
empresas, sendo constituida por empresas com 10 e mais pessoas ao servico e cuja atividade econémica se enquadra numa das
seguintes seccoes da CAERev.3:C,DeE, F, G, H, I, ), K (grupos/classes 65.1, 65.2, 64.19, 64.92, 66.12, 66.19), L, M (divisdao 69-74),
N, S (grupo 95.1).

O periodo de referéncia da informacdo é janeiro de 2011 para a generalidade das varidveis e o ano de 2010 para as variaveis
relacionadas com o comércio eletrénico.

Nota: Para o calculo dos indicadores Comeércio eletronico, Encomendas eletronicas recebidas e Encomendas eletronicas efetuadas, sao
apenas consideradas as encomendas que representam pelo menos 1% do total do volume de negécios e do total do valor das compras
da empresa, respetivamente.

Para saber mais consulte o Portal do INE em www.ine.pt no tema Inovacdo e Conhecimento, subtema Sociedade da Informacao.

i . . . . . = . .
Para efeitos de comparabilidade internacional adotaram-se as classes de dimensdo de pessoal ao servico consideradas pelo Eurostat para a

identificac@o de pequenas, médias e grandes empresas.

§ - Desvio do padrdo de qualidade/Coeficiente de variagéo elevado
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