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1. NOTA INTRODUTORIA

A presente publicagio tem como objectivo dar a conhecer os principais resultados do Inquérito aos

Estabelecimentos Comerciais - Grandes Superficies Retalhistas Alimentares, referente a 1997,

Parte significativa da informagio disponivel n3o ¢ publicada, podendo o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) disponibiliz4-la a pedido, em condigdes a acordar, salvaguardando sempre o principio

do segredo estatistico.

O INE agradece a colaboragio de todas as entidades que prontamente responderam ao questiondrio
enviado, e que desse modo possibilitaram a disponibilizagdo da informagio, solicitando também todas

as sugestoes que permitam a sua melhoria,

Setembro de 1998






Nota Metodol6gica

2. NOTA METODOLOGICA

2.1 AMBITO DO INQUERITO

Ambito Sectorial

O sector em anflise neste inquérito & constituido pelas grandes superficies retalhistas, com

predominio dos produtos alimentares, pertencentes a empresas classificadas na CAE Rev.2 - 52111,

Foram consideradas grandes superficics comerciais, nos termos do Dec.-Lei n.° 83/95 de 26 de
Abril, os estabelecimentos com superficics de exposi¢io e venda igual ou superior a 2 000 m? ou, no
caso de estarem localizadas em concelhos com menos de 30 000 habitantes, igual ou superior a 1

000 m2,

Procedeu-se & inquiricdo do universo definido pelo ficheiro de respostas do Inquérito aos
Estabelecimentos Comerciais - 1996, complementado pela listagem da Direcgio Geral do Comércio e

da Concorréncia (DGCC), de hipermercados retalhistas alimentares.

Ambito Geogréfico

Foram consideradas as grandes superficics retalhistas alimentares localizadas no Continente.

Ambito Temporal e Periodicidade

O inquérito € de periodicidade anual, sendo os dados agora divulgados referentes ao ano de 1997.
Foram considerados neste inquérito os cstabelecimentos que estavam abertos ao publico em 31 de
Dezembro de 1997, excepto em alguns apuramentos (Volume de Vendas médio, Remuneragdes e
nimero médio de Clientes), em que se consideraram apenas aqueles que estiveram abertos os doze

meses do ano.
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2.2 PROCESSO DE RECOLHA E TRATAMENTO DA INFORMAGAO

Questiondrio Utilizado

O questiondrio que serviu de suporte a estc projecto, manteve-sc praticamente igual ao do ano
transacto, sendo de referir, contudo, a substitui¢iio da varidvel “Escaldo de Superficie de Exposi¢io e
Venda” pela varidvel “Superficie de Exposi¢do e Venda”. Com efeito, em 1996 foi inquirido o escaldo a
que pertencia o estabelecimento, tendo sido utilizados dados da listagem de hipermercados retathistas
alimentares da Direc¢do Geral do Comércio e da Concorréncia. Em 1997, o INE inquiriu directamente a

varidvel Superficie de Exposi¢io ¢ Venda.

A estrutura do questiondrio, que reflecte as varidveis de observagio segundo as quais podem ser

feitos os apuramentos, ¢ a que se segue:
» Caracterizagio da empresa ou entidade equiparada, para cada estabelecimento;
» Identificagio do estabelecimento;
s Horiério de funcionamento:
* Pessoal ao servigo;
s Remuneragices;
» Caraclerfsticas fisicas do estabelecimento comercial;
* Volume de Vendas por meio de pagamento;
+ Volume de Vendas por grupo de produtos;
* Marcas Préprias.

Na anflise de resultados foi também utilizada a “Populacio Residente” em cada Regido NUTS 11,

com origem nas Estatisticas da Populagiio, do INE, referentes a 31/12/1997.

Recotha da Informagdo

A expedi¢io dos questiondrios foi efectuada por via postal, sendo posteriormente efectuados
contactos telefénicos, para informagdes complementares €/ou esclarecimento de eventuais dividas, no

preenchimento do questionério.

Tendo sido assegurada a resposta de todos os informadores, ndo foi aplicado qualquer método de

tratamento de nio-resposta.
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2.3 CONCEITOS

Para melhor esclarecimento do leitor importa referir os principais conceitos usados neste inquérito:

Actividade Principal - Entende-se por actividade principal a de maior importincia, medida pelo
valor a pregos de venda dos produtos vendidos ou fabricados e dos servigos prestados durante o ano a
que o inquérito respeita. Na impossibilidade de determinacdo de qual das actividades exercidas tem
maior volume de vendas, considera-se como principal a que ocupa com cardcter de permanéncia maior

nimero de trabalhadores.

Centro Comercial - Conjunto de estabelecimentos de venda a retalho e de servicos (minimo de
doze), concebidos, realizados ¢ organizados como uma unidade. Existc uma entidade gestora que
escolhe 0s ramos do comércio, os lojistas, a sua localizagdo, a politica de comunicagio ¢ de animagio,

assegurando uma série de servigos aos lojistas.

Cliente - Pessoa singular ou colectiva que adquire bens ou servicos mediante o pagamento do

respectivo prego, contada tantas vezes quantas as transacgoes efectuadas.

Estabelecimento Comercial - Entende-se por estabelecimento comercial a empresa ou parle de
empresa situada num local topograficamente identificado, onde & exercida, exclusiva ou principalmente,
uma ou mais actividades de comércio, com cxcepgdo das respeitantes A manutengdo ¢ reparagiio de
vefculos automéveis e motociclos ¢ A reparagio de bens pessoais e domésticos. Nesse local, ou a partir

dele, trabalha uma ou mais pessoas (cventualmente a tempo parcial) por conta da mesma empresa.
Marcea Pripria - Marca do distribuidor para identificar artigos produzidos ou embaiados para si.

Método de Venda de Auto Servigo - Método de venda em que as mercadorias a vender se encontram
cxpostas ¢ ao alcance dos clientes, 0s quais servindo-se a si préprios as levam A caixa para efectuar o

pagamento.

Parque de Estacionamento - Arca reservada ao estabelecimento para ¢ estacionamento dos meios

de transporte utilizados pelos clientes.

Pessoal Remunerado - Pcssoal que participa efectivamente na actividade da empresa /
estabelecimento, recebendo por este facto uma soma fixa pré-determinada em dinheiro e/ ou em géneros

(as remuneragdes em géneros sdo avaliadas peto valor de mercado desscs géneros).

Pessoal ao Servigo - Nimero médio de pessoas ao servigo da empresa durante o ano. Para a sua

determinagio utilizou-se a scguinte férmula;

Somatério do_pessoal ao_servico na_iiltima semana completa de cada_més ( N° médio_de pessoas)

Nimero de meses de actividade da empresa
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Pessoal a Tempo Completo - Pessoal a0 servigo que trabalha segundo o perfodo normal de trabalbo

em vigor na empresa, conforme 4 respectiva categoria de pessoal.

Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao servigo que trabalha abaixo do periodo normat de trabalho

semanal em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria de pessoal.

Remuneragies - Compreende o montante iliquido (antes da dedugio de quaisquer descontos) e
ditheiro e / ou géneros, pagos anualmente pela empresa / estabelecimento com cardcter regular, ao total

de pessoas ao servigo.

Superficie de Exposi¢dio e Venda (S.E.V.) - Toda a 4rea destinada a venda onde os compradores
1ém acesso ou os produtos se encontram cxpostos. Nio inclui as dreas ocupadas pelo armazenamento,
pelos escritdrios, servigos administrativos ¢ ainda outros espagos nio ligados directamente a exposigio

¢ venda,

Volume de Vendas - Inclui o valor total da facturagio, com exclusio do LV.A,, realizado pela
empresa durante 0 ano indicado, correspondente 3 venda de mercadorias, produtos acabados ¢
intermédios, subprodutos, desperdicios, resfduos e refugos (contas POC 711, 712 ¢ 713) c A prestagiio
de servigos a terceiros (contas POC 721, 722 ¢ 723). Ao valor da facturagio, sio deduzidas as
devolugdes, descontos e abatimentos (contas POC 717, 718 ¢ 728), sendo consideradas todas as outras
taxas, encargos ou despesas que recaiam sobre os produtos e que foram imputados ao cliente, ainda gue
facturados separadamente. Niio sdo considerados os subsfdios de exploraglio ou quaisquer receitas

provenientes da venda de imobilizado.

- 10 -
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2.4 DESAGREGAGAO GEOGRAFICA

Os resultados sdo apresentados segundo a Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins
Estatisticos (NUTS), até ao nivel NUTS II, que divide o territério continental em regides, apresentadas
no mapa com os respectivos concelhos:

- Nortp R o —] Ceiten
Alfandegn da Fé © Murca Agueda” Mira
Aliis Oliveira de Azemeis Awuiar da Beira Miranda de Corve
Amarante Pgvos de Lanhose Albergaria-a-Velha Montemor-o-Velho
Amares Pévoa de Varzim Almeida Mordeua
Arcos de Valdevez Pacos de Ferreira Alvaidzere Murtosa
Armamar Paredes Anadia Nelas
Arouca Paredes de Coura Ansiip Oleiros
Baido Penafiel Areanil Qliveira de Frades
Barcelos Penedono Aveiro Oliveira do Bairro
Baoticas Peso da Rézua Batalha Oliveira do Hosoital
Braga Ponte da Barca Belmonte Ovyar
Braganca Ponte ¢e Lima Cantanhede Pamvilhosa da Serra
Cabeceiras de Basto Porto Carregal do Sal Pedrdcio Grunde
Caminha Resende Castanheira de Peran Penacova
Carmazeda de Ansides Ribeira de Pena Castelo Branco Penalva de Castelo
Casteto de Pajva Sabrosa Castro Daire Penamacor
Celorico de Basto St* Marta de Penagnifio Celorico da Beim Penela
Chaves Santo Tirso Coimbra Pinhel
Cintfies Sfo Jofio da Madeira Condeixa-a-Nova Pombal
Escinhio 550 Jodo da Pescueira Covilhi Porto de Mds
tEsposende Semancelhe Estarreia Proenca-a-Nova
Fafe Tabuaco HFizue'uo dos Vinhos Sabugal
Feira Tarouca Figusim da Foz Santa Comba Dio
Felgueiras Terras de Bouro Fizueira Castelo Rodrice Séo Pedro do Sul
Freixo de Espada A Cinta Torre de Moncorvo Foemos de Alzodres Sdtdo
Gondomar Vale de Caiubm Inmdao Seia
Guimarfles Valenca Gidis Serth
Lanieeo Valongo Gouveia Sever do Voues
Lousnda Valoacos Guarda Soure
Macedo de Cavaleiros Viana do Castelo ldanka-a-Nova Tabua
Maia Vieira do Minho Nhavo Tondela
Marco de Canavezes Vila do Conde Leiria Trancoso
Matosinhos Vila Flor Louss Varvos
Meleaco Vita Nova de Cerveim Maclo Vila de Rei
Mestio Frio Vila Nova de Famalicio Matigualde Vila Nova de Pajva
Miranzda do Douro Vila Nova de Foz Coa Munteicas Vila Nova de Poiares
Mirandeta Vila Nova de Gain Marinha Grande Vila Velha de Rodio
Movadouro Vila Pouca de Acuiar Mealhada Viseu
Moimenta da Beira Vila Real Vonzela
Moncdo Vila Verde
Mendim de Basto Vimioso 1 Alentein
{onialepre Yinlals Alandroal Marvio

Alcdcer do Sal Mértola

Aliustre! Monfarie

Almodbvar Montemor-g-Velho

i v i Alter do Chio Mora

Abrantes Loures Alvito Mours
Alcanena Lourinhi Arraiolos Mourdo
Alcobaca Mafra Armenches Nisa
Alcochele Moita Avis Odemira
Alenauer Montiio N Barrancos Curioue
Almada Nazaré Alentejo Beia Ponte de 507
Alnteirim Ghidos Borba Portaleere
Aloiarca Geiras Campo Maiot Portel
Amadora Paltnela Castelo de Vide Redonde
Armeda dos Vinhos Peniche Casiro Verde Reeuensos de Monsaraz
Azambuis Rio Maior Crato Santiazo do Cacéin
Barreire Salvaterra de Magos Cuba Serma
Benavente Santarfm Elvas Sines
Bembarral Sardoal Esremez Sousel
Cadavai Seixal Evora Vendas Novas
Caldas da Rainha Sesimbmo Ferreira do Alenteio Viang do Castelo
Cartaxo Sentbal Fronteira Vidieueira
Cascais Sintra [Grapdols ~Yila Vicosa
Chemusca Sobral de Monte Acrace
Constanela Tomar —Alparse
Coruche Torres Novas Albufeira Monchiaue
Entrencaniente Torres Vedras Alcoutim Olhtio
Ferreira do Zhzere Vila Franca de Xira Aliezus Portimia
Gavifio Vila Nova do Barguinha Cnstro Marim Sdo Brds de Alpertel
Golee Vila Nova de Qurém Faro Silves
Lishoa Lavoa Tavira

Lavos Vila do Bisoe

i Yila Beal de S° Antdnin
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3. ANALISE DE RESULTADOS

3.1 EVOLUCAO GERAL

Entre 1996 ¢ 1997 o nimero de Grandes Superficies Retalhistas Alimentares aumentou de 81 para
88 (+8,6%), tendo o Volume de Vendas aumentado de cerca de 541 para 563 mil milhdes de escudos
(+4,1%), uma variagio de menor intensidade que teve como contrapartida uma diminuigio das vendas
médias por estabelecimento de 7,0 para 6,8 mil milhdes de escudos. Também o mimero total de clientes

aumentou 5,1%. passando de cerca de 94,0 para 98,8 milhfes.

Grafico 1

Evolucao das principais variaveis

81 -1 ] 540 657 562 900 £3 296 98 830 7000 6840 1216 1181
— [ rese
— [ 1eer
Estabelacimantios Val. Vendas ) N? Cllentes Venda média N Cllentos mddloﬁ
(N?) {104 Esc.) {107 (102 Ese) (109

A importdncia do comércio alimentar continuou a ser significativa, com 56,5% do volume das
vendas totais, ascendendo em 1997 a 318 mil milhdes de escudos. O peso das marcas proprias nas

vendas continuou a aumentar, tendo chegado este ano a 47 mil milhdes de escudos (8,4% do total).

Grdfico 2
Nimero Total e Médio de Pessoas ao Servico, segundo a Dura¢do de Trabalho
Nimero da Pessoas a0 Servigo Nidmero Médic de Pessoas ao Servigo
por Estabelecimanto
21000 260
18000 1 240
15000 1 ” , L 200 D Tempo Complelo
12000 1 e . L1650 [l Tempe Parcias
9000 1 120
6000 1 2% E6% 72% 66% 80
3000 1 40
0 t 0
19396 1997 1996 1997

Verificou-se 0 aumento do volume de emprego (19,9%), evoluindo de cerca de 16 para 19 mil
pessoas, devido ao acréscimo do nimero de estabelecimentos ¢ do mimero médio de pessoas ao servigo.
Uma porgio substancial desta variagio foi de pessoal a tempo parcial (+43,3%) contra +10,7% no
pessoal a tempo completo. Como resultado, a percentagem de pessoal a tempo parcial, no conjunto dos

estabclecimentos, aumentou de 28,4% em 1996 para 33,9% cm 1997,

- 13 =
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3.2 DADOS FisICOS DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

Em 1997 estiveram em actividade 88 Grandes Superficies Retalhistas Alimentares, mais 7 do que
em 1996, com Superficie de Exposicio ¢ Venda igual ou superior a 2 000 m? (ou com 1 000 m? cu
mais, nos concelhos com menos de 30 000 habitantes), das quais apenas 79 (89,8%) estiveram abertas
0s doze meses do ano. Verificaram-se aumentos do nimero de estabelecimentos nas regides Norte,
Centro e Lisboa ¢ Vale do Tejo, enquimto por escaldo de superficie de exposi¢io e venda, a variu¢50
mais significativa ocorreu no escaliio de superficic entre 2 000 ¢ 2 499 m?, com mais 5 unidades

comerciais (+35,7%), seguido do escaldo mais clevado com mais 3 estabelecimentos (+16,7%).

Quadro 1

Numero de Estabelacimentos, por NUTS Ii, segundo o Escaido de
Superficie de Exposi¢Go e Venda

1997 _ ()
1 Escaloes de Superficie de Exposigac & Yenda
NUTS - om 110002 1998 m¥| 20002 2488 mt | 2500 2 309 o
] 3 3 2 5
Continente 88 2711 . .-
Centro 1 2
MsEoEEVaIB“do"’refo um o
i 9 e I 1 ; i
lgarve | i 3 1 3 - -

3.2.1 LOCALIZACAO GEOGRAFICA

Tal como se tinha verificado no ano anterior, em 1997 as regides mais importantes, em termos do
nimero de estabelecimentos eram Lisboa e Vale do Tejo e o Norte com 36,4% e 29,6%,
respectivamente, representando em conjunto mais de metade do universo das Grandes Superficies
Retalhistas Alimentares (66,0%) - Grafico 3. O predominio destas regides era ainda mais acentuado em

termos de Superficie de Exposicdoe Venda total, com 39,2% ¢ 38,2%, respectivamente (Grafico 4).

As regifes Alentejo e Algarve, a par de serem aquelas com menor niimero de estabelecimentos,
detinham uma propor¢do ainda menor da Superficie de Exposigio e Venda total, resultado de uma
predomindincia, nestas regides, de estabelecimentos de menor dimensdo, e de onde se salienta a
inexisténcia de qualquer estabelecimento com mais de 4000 m?, o que se pode confirmar no Quadro

1.
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Grdfico 3 Grdfico 4
Distribuig@o do numero de Distribuicdo da Superticie total de
Estabelecimentos por NUTS i Exposicdo e Venda por NUTS 1l
Algarve Aler\tejcsmg‘we
nenelo  °% s %

Norte

10% :
d 30%

Norte
38%

Centro
16% Centro
14%

Tejo
6%

3.2.2 SUPERFICIE DE EXPOSICAO E VENDA

A regido com maior superficie comercial cra Lisboa e Vale do Tejo com 144 460 m? (39,2%),
seguida da regidio Norte com quase 141 mil (38,2%), sendo a superficic média por estabelecimento mais

clevada no Norte (5418 m?) do que em Lisboa ¢ Vale do Tejo (4514 m?),

As regides com menor superficie total oferccida ¢ menor superficic média por cstabelecimenio cram
as do Alenicjo ¢ do Algarve, justamentc aquelas que ndo possuiam cstabelecimentos com superficic de

exposi¢do e venda superior a 3999 m?2,

Quadro 2

Superficle de Exposi¢cGo e Venda, por NUTS I, segundo o Escaldo
de Supefficie de Exposicdo e Venda

1 2 3 4 5 3
}Continente

A T

10933
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3.2.3 COMPARAGCAO COM A POPULAGCAO RESIDENTE

O aumento do mimero de cstabelecimentos em 1997 teve, como resultado, uma diminuigfo do rdcio
populagio residente por estabelecimento, assim como da populagdo residenic por superficie total
oferecida. Em 31 de Dezembro de 1997 cada estabelecimento serviu 107 435 residentes, valor inferior
a0 observado no ano anterior (116 462), Dos 29 residentes por m? de¢ superficic oferecida em 1996,

passou-se para 26, continuando a regido Centro a deter o valor mais elevado (34 residentes por m?).

O volume de vendas por residente foi de 59 504800 tendo os valores extremos ocorrido nas regides
de Lisboa ¢ Vale do Tejo e do Alentejo, com 80 9943500 e 34 803$00, respectivamente. A regido do

Algarve foi a Ginica que niio apresentou um volume de vendas por residente superior ao do ano anterior.

Quadro 3

Comparagdo da Reparticdo Geogrdfica com a Populago

Residente
1997
sy | oo | Nimwode | superos | U Hpomiacio/ el popaacios |V Cl RS
3 | Residents Estatuac, Total Rebdio Estabeles, | Superdicier - dates
) . {m”} {10° Ese)) ] {1 (Ese)

1 2 3 5 [ 7 8
Continente | 9454240  88]  368833| 562 566 645 107 435) 26] 59504
Mote 3561330 ...................... 26 .;...,....,!?9.?5.29‘..:!7705*.‘;..3%5 L B aen
Caro | 170390 ] souss| 73720069 221 0 34| 43101
UsboaovaledoTelg 3319860  © 32| 1aaac0f 2ensmsors]  noavael ol soom
Aenigio | 3@ 8] 17459 ...__'..7_.2.1.9.39.?. ............. ST ) ...3a803
tAlgarve 347380 ? 1SRes] 24 9B2asyfl 49626 pr) 71917,

E de salientar, na repartigio geogréfica da actividade comercial exercida nas Grandes Superficics
Retalhistas Alimentares, que tal como em 1996 existia uma populagdo residente por m? de superficic
mais baixa em Lisboa ¢ Vale do Tejo ¢ Algarve, assim como um Volume de Vendas por residente mais

elevado nestas regides do que nas restantes.

As regiGes com maior significado para o universo das Grandes Superficies Retalhistas Alimentares,
em termos do Nimero de Estabelecimentos, Superficie de Exposi¢io ¢ Venda, Volume de Vendas e
Nimero de Clientes eram, em 31 de Dezembro de 1997, Lisboa ¢ Vale do Tejo e o Norte. Facto esse
indissocidvel do maior significado destas regides em iermos de populagio residente com 37,7% ¢

35,1%, respectivamente (Figura 1).
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Figura 1

Importancia relativa das regiées NUTS i, 1997

Continente

Populau;ao {N%)
;Estabe!ecnmentos;(hl"}

. 9454 240f

98 830 073

100

06""

1996 []
1997

\e ¢
\1:.3 ot Superf Expos. Venda (m%) 50158
Volume de \'endas {103 Est) : 73.720.894
N! C[lentes (N9) 13 445 30}
Aentejo B
Poputagio (N 514 790 4
Lisboa o Yale do Tejo : Estabolecimentes (NG | gy
_Popu!ac@ {N%) 3319 860} 35,1, Supad. Expos. Venda (m?) 17 459 )
Estabelecimentos (N%) : 32} 36 4l Volume de Vendas {16°Ese)| 17 916 257]
Superl. Expos. Venda (m) 143 460} 392 N® Cligntes (M%) 4 859 278
Volumo do Vendas {16° £sc}| 265 s88 915] 47,61
Ne Clientas {N?) 41 680 691k 42 2
Algarve
Populagdo (N%) 347 330}
Eslabelecimantos (N9, 1
Super. Expos. Venda (m) . 15886
Volume de Vendas ad® Esc) 24 942 459
N2 Clientes (N?) 6175053

Norte

Populagdo (N9)

3.361 820)

326697511

Centro

Papulaqao N9}

A distribuigio dos estabelecimentos por regides NUTS II seguia, de uma forma geral, 3 sua

importdncia em tcrmos de populag@io. Registe-se, contudo, que ao Norte correspondia 29,5% dos

estabelecimentos para 37,7% da populagio, resultado de uma maior dimensio média, confirmada por

uma propor¢do superior da Superficie Total de Exposiciio e Venda (38,2%).

Em contrapartida o Alentejo, com 5,4% da populagio residente, detinha 10,2% das Grandes

Superficics Retalhistas Alimentares e apenas 4,7% da Superficie Total, um sinal de estabelecimentos de

menor dimensio média.

Lisboa e Vale do Tejo caracterizava-s¢ por possuir uma importéncia relativa inferior, em termos de

populagio residente, 4 de todas as varidveis de anslise, nomeadamente, a percentagem do Volume de

Vendas ¢ do Nimero de Clientes,
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Além de Lisboa e Vale do Tejo, s6 o Algarve registava uma situagfo andloga, com 4,4% ¢ 6,2% das
vendas totais e ndmero de clientes, respectivamente, para uma populagio residente que representava

3,7% do total de Portugal Continental.

Em termos de evolugio por regides, pode-se observar, através Figura 1, que o aumento do nimero
de Estabelecimentos, Superficic de Exposi¢do ¢ Venda, Volume de Vendas e Clientes foi, superior ao

aumento da populacio em Portugal Continental, excepto no Algarve,

3.2.4 PESSOAL AO SERVICO

Como se pode ver no Quadro 4, o volume de emprego a cargo das Grandes Superficics Retalhistas
Alimentares aumentou 19,9% cntre 1996 e 1997. Tal ficou-se a dever, por um lado, a uma subida do
mimero médio de pessoas ao servico (10,7%) e, por outro, ao acréscime do nimero de unidades
comerciais (8,6%). Esta variagdo do volume de emprego, teve origem fundamentalmente no aumento do
pessoal a tempo parcial (+43,3%) contra +10,7% do pessoal a tempo completo. A consequéncia na
estrutura do emprego das Grandes Superficies Retalhistas Alimentarcs, foi um aumento na proporgio

de pessoal a tempo parcial, de 28,4% para 33,9%.

Quadroc 4

Numero de Pessoas ao Servigo, segundo a Duragdo de Trabaiho e
Numero Médio por NUTS i

Centro
iLisboa
Alentejo

g

Al

Numa Optica regional pode verificar-se, através do quadro 4, que a regido de Lisboa e Vale do Tejo
empregava 45,5% do pessoal ao servico, embora s6 concentrasse 36,3% dos estabelecimentos

observados.
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E ainda de salientar que apenas na regido Centro o nimero médio de pessoas ao servico nio
aumentou (-1,7%), ao contrério de Lisboa e Vate do Tejo, que registou a varia¢do mais significativa

(+15.7%).

Grafico 5

Distribuicao do Pessoal ao Servigo por Duragcdo de Trabatho
segundo a NUTS il

- N TN

100% -,
o0% |
80% L
70% |
60% }-
50% 4.
a% L] oo
so% L[5

. Tempo Parcial

20% &
10% 4
0%
Continente Norte Centro Lisboa e Alentejo Algarve
Vale do
Tejo
Quadro 5

Numero de Pessoas ao Servico, segundo a Duragdo de Trabalho e
Numero Médio por EscalGo de Superficie de Exposicdo e Venda

e — L]

2000 a 2469 m?

4000 a 7999 m?

Da andlise da estrutura e evolug@io do emprego nas Grandes Superficies Retalhistas Alimentares,
destaca-s¢ 0 aumento do nimero médio de pessoas ao servico nos estabelecimentos de média dimensio
(superficie de exposi¢iio e venda entre 2500 m? ¢ 3999 m?). Este acréscimo nio foi acompanhado por

uma subida significativa no pessoal a tempo parcial, em que s¢ verificou uma variagio de cerca de urés
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pontos percentuais, passando de 34,4% para 36,7% do total. O aumento mais significativo, na
propor¢io de pessoal a tempo parcial, verificou-se nos estabelecimentos de maior dimens3o, com SEV

superior a 8 000 m? ( de 27,5% em 1996 para 35,5% cm 1997).

3.2.5 OUTRAS CARACTERISTICAS DOS ESTABELECIMENTOS

No que respeita ao hordrio de funcionamento das Grandes Superficies Retalhistas Alimentares,
constata-se que 63,6% tinham o seu hordrio de abertura ao publico até is 9:00 horas (56,8% em 1996),

enquanto 51,1% encerravam depois das 21 horas (51,9% em 1996).

Por escales de superficic de exposi¢io ¢ venda, verifica-se que todos os estabelecimentos entre os |
000 ¢ os 1 999 m? encerravam até as 21 horas, enquanto os estabelecimentos com 4 000 m? ou mais

encerravam depois das 21 horas .

Grdfico 6

Percentagem do total de Estabelecimentos abertos, de 2° a 6°
feira segundo a hora do dia

120% -

80% +
60% +
40% -

0% +

0% - r R RN RN RNEEEEN

B.00 900 10:00 1900 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 20:00 21:00 2200 2300 0:00

As Grandes Superficies Retalhistas Alimentares, serviam o piblico em média 12,2 horas por dia,

variando entre 11,1 horas no escaldo de 1 000 a 1 999 m? e 13,4 horas no escalio de maior dimensiio (8

000 m? e mais).
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Quadro 6

Numero Médio de Horas aberfo por Estabelecimento/Dia e
Numero de Estabelecimentos, segundo Hora de Fecho e
Abertura, por Escaldo de Superficle de Exposicdo e Venda

1997

Y Horério normal de funcionamento, descontada a hora de almoco

Quanto 3s caracterfsticas de funcionamento dos estabelecimentos, constata-se que dos 88
estabelecimentos observados, todos dispunham de Auto-Servigo € apenas um nio possuia caixas com
leitura 6ptica. A localizagio dos estabelecimentos ecm Centros Comerciais era uma caracterfstica ainda
mais predominante em 1997, pois de 42 cstabelecimentos cm 81 em 1996 (51,9%), passou-s¢ para 52

cstabelecimentos em 88 (59,1%) nessas condigdes em 1997,

Pela andlise do quadro 7 pode-se ainda observar que, em média, cada estabelecinmento tinha cerca de

27 caixas de safda/pagamento (26 em 1996).

Quadro 7

Numero Médio de Calxas de Saida e Nimero de
Estabelecimentos ,segundo as suas caracteristicas, por Escaldo
de Supetficie de Exposi¢cGo e Venda
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Em 1997, o nimero médio de clientes por estabelecimento foi de 1 191 364, o que significou um
decréscimo de 2,0% em relagio a 1996, verificando-se que os valores extremos ocorreram em Lisboa ¢

Vale do Tejo e no Alenigjo.

Considerandc o volume de vendas recalizado pelos estabelecimentos que estiveram abertos todos os
meses do ano, o valor médio de cada transacgiio foi de 5 692$00, variando entre os 3 687$00 no

Alentejo e os 6 451300 em Lisboa e Vale do Tejo.

Quadrc 8

Numero de Cillentes e Gasto Médio/Cliente,

por NUTS 1
1997
Continente 98 830 073 1191 364 5692
Norte 32 669 751 1 442 004 5420
Centro 13 445 301 1015 653 5483
Lisboa e Vale do Tejd 41 680 693 1365 443 6 451
Alentejo 4859275 539919 3687
Algarve 6 175053 882 150 4046

) . Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos os
meses do ano

D Sem LV.A.

Por escales de superficie de exposi¢iio e venda refira-se que o valor médio de cada transacgio
variou entre os 2 871300, nos estabelecimentos com superficie de exposi¢io e venda entre 1 000 e 1

999 m?, e os 6 903%00 nos de maior dimensio (8 000 m? e mais).

Em 1997 as Grandes Superficies Relalhistas Alimentares registaram 98 830 073 transacgdes, isto €
um acréscimode 5,1% face ao valor observado em 1996 (93 996 309). Os estabelecimentos com 8

000 m? ou mais realizaram 53,6% das transac¢des efectuadas (53,8% no ano anterior).

Assinale-se que as regides de Lisboa e Vale do Tejo e do Norte efectuaram 75,2% do total das

transacgOes ocorridas, cabendo ao Alentejo 0 menor peso relativo (4,9%).
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Quadro 9

Numero de Clienfes e Gasto Médio / Cliente, por
Escaldo de Superficle de Exposi¢Go e Venda

1997

‘331 614
s 3935641
%y 219308
1428 052|
2772307

199917 ‘00733
2000 a 2499 m2 11 277 707
2500 a 3999 m? 17.570306

53993 617

. Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos os
meses do ano
@ Sem LV.A.

Através do grdfico 7 pode-se¢ observar um ligeiro aumento do nimero médio de clientes nos
estabelecimentos com superficie de exposi¢iio ¢ venda de 1 000 a 1 999 m? ¢ de 2 500 a 3 999 m?,
enquanto os cstabelecimentos de maior dimensdo (8 000 ¢ mais m?) registaram o decréscimo mais

acentuado.

Grafico 7

Numero Médio de Clientes por Escaldo de
Superficie de Exposicdo e Venda

3000 000+

2000000

1 000 000

TOTAL 1000 & 1999 m2 ' 2000 a 2499 m2 ' 250023959 m2 400027959 m2 BOCO m2 o Mals

1996 01997 J
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Quadro 10
Estrutura Clientes/Calxas/Superficie dos Estabelecimentos,
por NUTS li

(N

1 T 2 3 % 5 6 7 3 G
Continente

& ,
Alentajo 287 293 57 57| 47460] 49378 7017 7169

o am e na s e w  ap pivEeiN PRPRFIPSPEEI- A IR

iNgarve . : eale o dq8 7.0

1 . . .
). Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos os meses do ano

Prosscguindo a anflise da evolugio da actividade das Grandes Superficies Retalhistas Alimentarcs
através do nimero de clientes, verifica-se no Quadro 10 que o mimero de clientes por m? de SEV
diminuiv 1,8% em 1997. Também ¢ mimero de clientes por caixa de saida registou uma ligeira
diminui¢io, contudo de menor intensidade uma vez que o indicador de estrutura caixas de saida por 1

000 m? diminuiu de 6,3 para 6,2.

Esta ligeira diminui¢iio dos indicadores de actividade verificou-se no Norte, em Lishoa ¢ Vale do
Tejo € no Algarve. Nos dois primeiros casos, lratam-se de regides com estabelecimentos de maior
dimensdo pertencentes dquele escaldo que sentiu com maior intensidade esta variacdo negativa, tal como
se viu no Quadro 9. Na regido Centro observou-se igualmente uma diminui¢do do mimero de clientes
por m2, contudo verificou-se um aumento por caixa de saida. Este facto ficou-se a dever a uma
importante alteragiio estrutural, com uma significativa diminui¢io do mimero de caixas por cada 1 000

m?,

Entre 1996 e 1997 o Alentejo foi a vinica regidio que registou um acréscimo de clientes por m?,
(+2,1%), sendo ainda a regido que observou o aumento mais significativo no nimero de clientes por

caixas de saida (+4,0% ).

No que concerne ao nimero de clientes por pessoal ao servigo registou-se um decréscimo de 7,7%
em relagdo a 1996, tendo a regido de Lisboa e Vale do Tejo observado a redugfio mais acentuada em

relagdo ao ano anterior (-14,6%). O Alentejo foi a tinica regiio com acréscimo nesta relagio (+2,2%).
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3.3 DADOS ECONOMICOS DOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS

3.3.1 VOLUME DE VENDAS

No ano em andlise as Grandes Superficies Retalhistas Alimentares inquiridas representaram cerca de
563 mil milhdes de escudos (Quadro 11), mais 4,1% do que em 1996 (540 656 607 milhares de
escudos). Cerca de 47,8% do volume de vendas foi realizado etn estabelecimentos localizados na regido
de Lisboa e Vale do Tejo, enquanto a regiio do Alentejo ndo ultrapassou os 3,2%. Por escaldo de
superficie de exposiglio e venda constata-se que os estabelecimentos com 4 000 m? ¢ mais, (30,7% do

universo) contribuiram com aproximadamente 418 mil milhdes de escudos (74,3%).

Quadro 11

Volume de Vendas Total por EscalGo de Superficie de Exposicéo e
Venda, segundo a NUTS I

1997 (10° Ese.)

1 l - . 2 3 . 4” 5 . 6 7 7
TOTAL ,.562900 189| 177391 664 73 720 894] 268 888 915| 17916 257| 24 982 459
~A0000 1989 m° | 2qaes 351 2830 463| 5957 00| 7836 477| «oR3vis| 3720307
" 2000 3)3‘-_4?9 rr_\ 120 449 134| 25924 489 |4 462153 44977 087| 13832338| 21 253 067

A7 984,704 1608

BMals | 417984 704 k627 12| s3 301 sai 218088 asyf .
Escalocs agrupddos por razdes de segredo estatistico

Em termos médios por cstabelecimento (quadro 12) foi na regifio de Lisboa e Vale do Tejo que sc
concentrou o valor mais elevado, quase 9 mil milhdes de escudos de volume de vendas médio por
estabelecimento. Por outro lado, foi no Alentejo que se verificou a média mais baixa, cerca de 2 mil

milhdes de escudos.

Assinale-se, ainda, que em relagdo a 1996, registou-se uma diminuigio do volume de vendas médio
por estabelecimento em todas as regides, 4 excepgdo do Alentejo, onde sc verificou um ligeiro acréscimo

(+2,9%).
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Quadro 12

Volume de Vendas Médio" por EscalGo Superficie de Exposicdo e
Venda, segundo a NUTS ii

297 (10° Esc)
T U0 Ese)

P

29903399?1“2 3597253 2687189 4820718 3748091] 2766468 5313 267

-Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram abertos todos 08 meses do ano
@ Escaldes agrupados por razdes de segredo estatistico

Na distribui¢fio do volume de vendas por grandes grupos de produtos, a importincia dos *“‘Produtos
Alimentares Bebidas ¢ Tabaco”, continuou a ser muito significativa com 56,5% do volume de vendas
contra 56,4% em 1996, sendo mais elevada esta percentagem (77,4%) nos estabelecimentos de menor

dimensdo {(menos de 2 000 m?).

A predominfiincia dos “Produtos Alimentares, Bebidas e Tabaco”, a exemplo do ano anterior,
continuou a ser mais forte nos escalfes de superficie de exposi¢dio ¢ venda mais baixos. Verificou-se,
cm contrapartida, que o item “Qutros Produtos” representou uma proporg¢fo tanto maior no volume de

vendas a retalho quanto maior era a dimensio do estabelecimento

O grupo “Produtos Farmacéuticos, Médicos, Cosméticos e de Higiene” embora tenha registado uma
ligeira subida em relagio a 1996 (+1,1%), continuava a ser 0 menos importante, mantendo uma

percentagem idéntica em lodos os escaldes de superficie de exposicio ¢ venda.

Quadro 13

Distribul¢do do Volume de Vendas a Retalho, por Grupos de
Produtos segundo o Escaldo de Superficie de Exposicdo e Venda

1997

g\.-.v“»/u.‘.-w.w

Total de Vendas a Retalho

. 1000] 1000  1000f 1000
iProculos Afmentsres, Babidas e Tabaco e ea0f  Se ;8

Prod. Farmacauicos, Médicos, Cosmdtoos o d Hiiene 122 il 140 128 128 118

...... rrmsnanamasansaany

R S
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Da anilisc do Quadro 14, observa-se que a importincia dos “Produtos Alimentares, Bebidas e
Tabaco” era mais acentuada nas regides do Alentejo e do Algarve (64,9% ¢ 64,6% respectivamente),
enquanto Lisboa e Vale do Tejo e o Centro apresentaram, em contrapartida, os valores mais elevados no

grupo dos “Ouiros Produtos” (32,8% em ambas).

Os produtos “Farmacéuticos, Médicos, Cosméticos e de Higiene” apresentaram, em todas as regides,
valores superiores aos observados em 1996, tendo os estabelecimentos sediados no Algarve apresentado

O aumento mais significativo (+1,6%).

Quadro 14

Distribulcdo do Volume de Vendas a Retalho, por Grupos de
Produtos, segundo a NUTS Il

1997 (%)
== - 2 3 3 — 8 7
Total de Vendas a Retalho 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Prociutos Abmentares, Babidas e Tabace -~} 68| 583 882 544 689 646
Pred. Fa“r‘maceyu::os Medloos Cosmeucqs: ede nglene 122 ' 11.4 ' j}.(_) 128 A1.1,2 114
{Outros Prodiios. B T T T T I Y

Na desagregagio do volume de vendas dos produtos, os dados apresentados permilem constatar a
importincia das “Carnes e Produtos @ base de Carne”(12,1%) e das “Bebidas” (8,3%) no grupo dos
“Produtos Alimentares, Bebidas e Tabaco”. No segundo grupo - “Produtos Farmacéuticos, Médicos,
Cosmélicos e de Higiene” - a quase totalidade das vendas verificou-se nos “Produtos Cosméticos e de
Higiene”.

Segundo a informagfio contida no quadro 15, pode-sc observar, no grupo dos “QOutros Produtos”, a
importdncia do “Veswdrio” ¢ dos “Electrodoniésticos, Aparelhos de Rddio, Televisdo e Video” com
5,0% e 4,7% do total, respectivamente. No grupo dos “Outros Produtos” ¢ ainda de salientar o peso do
“Material Informético” (cerca de 60,0%), na subclassc “MA4quinas, Material Inform4tico ¢ Qutro

Matcrial de Escritério”.
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Quadro 15

Distribulcdo do Volume de Vendas a Refalho, por Produtos,
segundo o Escalao de Superficle de Exposi¢cdo e Venda

1997

L““"ﬁ"“m SR SR
Outros produtos alimentares nao especificados

Pmdtﬁos Farmacéuticos, Médicos, Cosméncos e de Higiene
” 5 b o

Anl ’m!gm mimedioosmamonopedodé”'""'"""' e reeeeesesearam e e

Prodmoa m ede h!gtene

" Vestudrio para cria“néls"”“
[“Cilgado & s de calic
 Calgado o
" Mobiliérlo o atiges do Rurminaghy
Lout;as culelana @ odros arugos samﬂares para uso domesuoo

lnstmmen!os musicais, dsoos, msse!es ] prodtnos sumlares

Fenagmsevmpm
T'ntas vemizes e proddos ‘similares

Srararereoe

Outros produtos nao especificados
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3.3.2 MARCAS PROPRIAS

Como se pode constatar no Quadro 16, 83,0% dos estabelecimentos inquiridos em 1997 venderam

produtos de marca prépria, contra 74,1% em 1996.

O aumento da importincia das marcas prépria foi confirmada pela subida da percentagem das
vendas a retalho realizadas com marcas préprias, passando de 7,7% em 1996 para 8,4% em 1997. Em
valores absolutos em 1997 as vendas de marcas prdprias ascendiam, neste ano, a cerca de 47 ‘mil

milhdes de escudos.

Quadro 16

Importancia das Marcas Préprias em Numero de
Estabelecimentos e Volume de Vendas

41827036

WRIpOS™ " TAliantagao, Bebidas 6 Tabaco 8.4% 9.7%
de JFam,, Mad., Cosmét, b Higione ol 1 ey
Produtes %) |Oulses Produtes 1% v o0

O peso das marcas préprias no volume de vendas registou, em relagio a 1996, um aumento
percentual semelhante nos produtos ““Alimentares, Bebidas e Tabaco™ e nos produtos “Farmacfuticos,

Médicos, Cosméticos ¢ de Higiene”, ¢ um decréscimo no grupo “Qutros Produtos”.

Grafico 8

Contribul¢do das Marcas Proprias
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3.3.3 MEIOS DE PAGAMENTO

O meio de pagamento mais utilizado continuou a ser o numerdrio, apesar de ter diminuido dc 38,8%
para 38,1% do volume dc vendas em rclagio ao ano anterior. E de salientar o aumento significativo da
utilizagio do cartio de crédito, de 27,6% em 1996 para 36,7% em 1997, em contraste com a diminuigio

significativa do cartio de débito (apenas em 12,5% das transacg¢des efectuadas foi utilizado como meio

de pagamento, perante 19,5% cm 1996).

Por escaldes de superficie de exposi¢do e venda pode-se observar que quanto menor foi a dimensio

dos estabelecimentos maior foi a utiliza¢do do numerdrio como meio de pagamenio, em contrapartida do

cartdo de crédito que foi mais utilizado pelos clientes nos estabelecimentos de maior dimensdo.

Quadro 17

Distribulc@o do Volume de Vendas por Escaldo de Supefficie de
Exposicdo e Venda, segundo o Melo de Pagamento

1997 (%)
: bscalaoce o MeodePagamemo !
i Superficie de Total Cartioda | Cariao do . :
iagwwevma Ciocio | Dinto | CPeae | Numedio |  Qutos
1 2 3 4 5 [} 7

_ TOTAL 100,0 36,7 12,5 11.1 38,1 1,7
Poobateeen’ | qeee] w0l Bap o e0el LS
20002 2498 m? 100,0 227 1S
| 20080090 | wepl  as7| 14

4000 a 7999 m* 100,0 23,5 29
mmkeﬁais ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ um,e MM‘QE - 1.8

Grafico 9
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3.3.4 REMUNERAGOES

Em 1997 o total de remuneragdes pagas pelos 79 estabelecimentos que estiveram abertos durante
todo 0 ano foi de 27 412 466 mil escudos. Os 29 estabelecimentos localizados na regido de Lisboa ¢
Vale do Tejo contribuiram com 47,9%. Através do Quadro 18, pode-se observar que a remuneragio
média mensal por pessoa ao servico, em Portugal Continental, foi de 118 milhares de escudos,
verificando-se o valor mais baixo na regido do Alentejo (97 milhares de escudos) e o valor mais clevado

na regido de Lisboa ¢ Vale do Tejo {124 milhares de escudos).

Quadro 18
Remunerag¢des por NUTS 1KV

1997

1

Alentejo

Moo R T

) _ Considerando apenas os cstabelecimentos gue estiveram
abertos todos 0s meses do ano

Quadro 19
Remuneragdes por EscalGo de Supetficle de Exposi¢cGo e
Vendat”

1997 _

TOTAL 79 27 412 466 118

6 3 286 495 128
$

Y . Considerando apenas os estabelecimentos que estiveram
abertos todos os meses do ano
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Os cstabelecimentos com 8 000 m? ou mais de Superficie de Exposigﬁo e Venda dispenderam quase
16 mil milhes de escudos em remuncragdes (57,9% do total), embora representassem apenas 22,6%
dos estabelecimentos abertos todos os meses de 1997. A remunera¢io média mensal mais elevada
verificou-se no escaldo de SEV dos 4 000 m? a 7 999 m? (128 mil escudos) ¢ o valor mais baixo no

primeiro escalao (99 mil escudos).
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