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Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas - 2000

SUMARIO DOS RESULTADOS / RESULTS SUMMARY

Actividades Informaticas e Conexas

Em 2000,
informatica
“Actividades

comércio por grosso e a retalho de material de

no sector
(divisdo 72 da CAE-Rev.2 -

Informaticas e Conexas”) e

dos servicos de

escritério e informatico (sub - classes 51640 -
“Comércio por Grosso de Maquinas e Material
de Escritorio”, e 52481 - “Comércio a Retalho
de Maquinas e Outro Material para Escrit6rio”),
61,4% do volume de negécios foi realizado
com a componente servigos, cabendo 38,6% a

comercializagéo de produtos.

A

maioritariamente (66,6%) pelas empresas de

componente  servicos foi prestada
servicos de informatica, sendo, 33,4% dos
servigos prestados por empresas do comércio.
De facto, 28,6% do volume de negocios em
servicos foi realizado por empresas do
comércio por grosso e os restantes 4,7% por

empresas do comércio a retalho.

Do total do volume de negécios realizado com
a comercializagdo de produtos, as empresas
do comércio por grosso foram responsaveis
por 67,2%, sendo de realcar o facto das
empresas dos servigos, com 17,7%, terem tido
uma parcela as

ligeiramente  superior

empresas de comércio a retalho, com 15,1%.

Segundo a actividade econémica dos clientes,
36,3% do volume de negobcios foi realizado
com clientes cuja actividade era “Comércio por
...” (Secgcdo G da CAE-

Propor¢céo justificada pela

grosso e a Retalho
Rev.2).

entre o comércio por grosso e o comercio a

relagéo

retalho na cadeia de distribuigao.

Computer Activities

In 2000,

wholesale and retail sale of office and

in the computer activities and

computer machinery and equipment industries
(division 72 of CAE-Rev.2 - “Computer and
Related Activities”, sub - class 51640 -
“Wholesale of office
machinery and equipment”, and sub — class
52481 -
machinery and equipment”), 61.4% of the

trade services

“Retail trade services of office

turnover was generated with computer
services and the remaining 38.6%, were made

with trade services.

Most of computer services (66.6%) were
supplied by computer activities enterprises,
while 33.4% were supplied by trade services
enterprises. As a matter in fact, 28.6% of the
turnover generated with computer services
were made by wholesale trade enterprises and
the remaining 4.7% was made by retail trade

enterprises.

Of the total turnover made with trade services,
the
responsible for

trade
67.2%.

services enterprises generated 17.7% of the

wholesale enterprises  were

The computer

total trade services turnover, slightly above the
15.1% generated by the retail trade services

enterprises.

Most of the turnover of the enterprises was
generated with client companies belonging to
the class “Wholesale and retail sale
services...” (Section G of CAE-Rev.2), with
36.3%. An high proportion that results from the
relationship between wholesale and retail sale

in the distribution chain.
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Saliente-se o peso relativo de "Imobiliaria,
Aluguer e Servigos Prestados as Empresas”,
com 153% do volume de negécios e

“Actividades Financeiras”, com 10,9%.

Mais de metade (52,8%) do pessoal ao
servico, trabalhava em empresas dos servicos,
enquanto o pessoal ao servigo de empresas
de comércio por grosso de material de
escritério representava 28,4%, € no comércio

a retalho trabalhava 18,7% do pessoal.

Mais de dois tergos (69,8%) do pessoal ao
servigo das empresas em analise, era do sexo
masculino e a maior parte (61,1%) tinha entre
25 e 39 anos, enquanto o pessoal com menos
de 25 anos representava 19,5% e aqueles

com mais de 39 anos significavam 19,4%.

A reparticdo do pessoal por tempo ao servico,
variava entre um maximo de 37,9% no
primeiro escaldo (menos de 2 anos ao servigo
da empresa) e um minimo de 29,0% no ultimo
(mais de 5 anos). A grande maioria do pessoal
ao servigo das empresas de comércio de
material de escritorio e servigos informaticos

trabalhava a tempo completo (94,7%).

Um pouco menos de metade do numero de
pessoas ao servico era “Pessoal Técnico”
(48,5%), enquanto o “Pessoal de Vendas”
representava 14,9%. O “Pessoal Dirigente”,
representava 17,7%, e 15,1% era “Pessoal

Administrativo”.

Do total de “Pessoal Técnico”, 20,3% eram
“Programadores” enquanto 18,8% eram
“Técnicos de Hardware” e 17,6% eram
“Técnicos de Software”. Os “Analistas de
Sistemas” representavam 124% e os
“Formadores” 2,4%, do total do ‘Pessoal

Técnico”.

Section K “Real estate, renting and
business activities” and Section J -
“Financial intermediation” had a significant
portion of the turnover with 15.3% and 10.9%,

respectively.

Half of the Number of Persons Employed
(562.8%)

enterprises, while the wholesale trade services

worked in computer services
employed 28.4%, and in the retail trade

enterprises worked 18.7% of the personnel.

More than two thirds (69.8%) of the Number of
Persons Employed were male and most of
them (61.1%) were between 25 and 39 years
old, while the personnel with less than 25
years old represented 19.5%, and those with

more than 39 years old meant 19.4%.

The personnel's partition by number of years
working in the enterprise, varied between a
maximum of 37.9% in the first class (less than
2 years seniority) and a minimum of 29.0% in
the last one (more than 5 years seniority). The
great majority of the persons employed in
computer services and office and computer

trade services worked full-time (94.7%).

Almost half of the number of persons

employed was “Technical Personnel”
(48.5%), while the
represented 14.9%. The “Head Personnel”
17.7%, and 15.1% was

“Administrative Personal”.

“Sales Personal”

represented

Of the total of “Technical Personnel”, 20.3%
were “Programmers” while 18.8% were
“Hardware Technicians” and 17.6% were
“Software Technicians”. The “Systems
Analysts” represented 12.4% and the
“Training Personnel” were 2.4% of the

“Technical Personnel”.
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Publicidade

Em 2000, o espaco publicitario vendido a
anunciantes, um indicador do investimento
publicitario realizado através das empresas de
publicidade, foi cerca de 690 213 milhares de

Euros — Quadro 1.

A venda de espaco nos suportes “Televisao”,

“‘Radio”, “Imprensa” e “Cinema”, foi de

562 162 milhares de euros, as quais
corresponderam 500 132 milhares de euros
em compras de espaco feitas directamente
aos meios pelas empresas de publicidade. A
margem global do sector na transac¢ao de
espaco publicitario nestes suportes foi, assim,

de cerca de 13%.

O suporte com mais peso nas vendas de
espaco publicitario a anunciantes foi
com 46,7%
seguindo-se a “Imprensa” com 27,0%, “Painéis
Exteriores” (16,5%), “Radio” (6,9%), “Cinema”
(0,9%) e "Internet" (0,5%) — Grafico 1.

a

“Televisdo”, do valor total,

O Volume de Negécios realizado pelas

empresas de Publicidade, com servigcos
publicitarios, ascendeu a cerca de 2 060 372
milhares de Euros — Grafico 2. A maior parcela
coube aos “Servicos das Centrais de Compra
de Espago” com 917 938 milhares de Euros
(44,6%), secundado
Agéncias de Publicidade de Servico Completo”
com 485 561 milhares de Euros (23,6%),

significando estes dois tipos de servigos

pelos “Servicos das

68,2% do Volume de Negodcios das empresas

de publicidade.

Nos servicos ndo relacionados com a
transacgéo de espago publicitario, destaca-se

“Servicos de Design para Publicidade” com

Advertising

In 2000, the sales of advertising space or time
fo advertisers, an indicator of ad spending
made through advertising companies, were
about 690 213 thousand Euros — Table 1.

The space sales in the mediums “Television”,
“Radio”,
562 162 thousand Euros, which corresponded
to 500 132

purchases made directly to the Mediums by

“Press” and “Cinema” were

thousand Euros of space

advertising companies. The global margin of
the sector in the transaction of advertising

space in these Mediums was 13%.

The most important medium in the sales of

advertising space to advertisers was
“Television”, with 46.7% of the total value,
followed by “Press” with 27.0%, “Outdoors”
(16.5%), “Radio” (6.9%), “Cinema” (0.9%)

and "Internet” (0.5%) — Graph 1.

The total Turnover made by advertising
companies, with
accounted to about 2 060 372 thousand Euros
— Graph 2. The largest portion was from

advertising  services,

“Services of Media Buying Agencies” with
917 938 thousand Euros (44.6%), followed by
“Services of Full Service Advertising
Agencies” with 485 561 thousand Euros
(23.6%), meaning these two types of services
68.2% of the total Turnover of the advertising

companies.

For those services not related with the
transaction of advertising space or time, the
“Advertising Design Services” was the most

important class with 141 758 thousand Euros.

Most of the Turnover of the advertising
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141 758 milhares de Euros.

A maior parte do volume de Negbdcios das
empresas de Publicidade foi realizado com
empresas pertencentes a mesma classe,
tendo sido 35.6% realizado com transacgdes
intra — sectoriais (Quadro 6). Excluindo as
transacdes entre empresas de publicidade, o
sector cliente mais importante foi a Seccao G
— Comércio por Grosso e a Retalho, com
18,6% do Volume de Negocios seguida pela
Seccéo | — Transportes e Comunicagdes, com
11,6%. O conjunto das Secgdes D, E e F —
Industria, Construgdo e Energia e a Secgéo J
— Actividades Financeiras, tinham, também
elas, uma parcela significativa do Volume de

Negocios com 9,6 e 5,0%, respectivamente.

As empresas de publicidade empregavam,
maioritariamente homens (51,9% do Pessoal
ao Servigo) e com idade compreendida entre
os 25 e 39 anos (55,8%). O Pessoal ao
Servico com menos de 25 anos representava
19,5% e com mais de 39 anos 24,7% (Quadro
15). Relativamente ao tempo ao servigco
(Quadro 18), 37,6% do pessoal estava na
empresa ha menos de 2 anos, 31,4% tinha
entre 2 e 5 anos de servico e 31,0%
trabalhava na empresa ha mais de 5 anos e a
grande maioria do pessoal ao servico
trabalhava a tempo completo (83,8%). Do
Pessoal ao Servico, 19,8% era “Pessoal
Dirigente”, enquanto o “Servico de Marketing”
destacou-se pela reduzida percentagem de

pessoas ao servigo (4,5%).

companies was generated with client
companies belonging to the same class, with
35.6%

transactions

generated with intra—sectoral
(Table 6).

transactions between advertising companies,

Excluding  the

the most important client sector was Section G
— “Wholesale and retail trade; repair of
motor vehicles, motorcycles and personal
and household goods” with 18.6% of the
Turnover followed by Section | — “Transport,
storage and communication”, with 11.6%.
Sections D, E and F -

Energy and Construction” and Section J —

“Manufacturing,

“Financial intermediation”, had a significant
portion of the Turnover with 9.6 and 5.0%,

respectively.

The advertising companies employed, in 2000,
more men (51.9% of the Persons Employed)
and with age understood between 25 and 39
years old (55.8%). The number of Persons
Employed with less than 25 years  old
represented 19.5% and with more than 39
years old, 24.7% (Table 15). Relatively to the
seniority of the employees (Table 18), 37.6%
were in the company for less than 2 years,
31.4% had between 2 and 5 years seniority
and 31.0% worked in the company for more
than 5 years. The great majority of the Persons
Employed worked full-time (83.8%). 19.8% of
“Head

Personnel”, while the “Marketeers” were the

the Persons Employed were

least important with 4.5% of the number of

Persons Employed.
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NOTA INTRODUTORIA

A publicagéo Estatisticas dos Servigcos Prestados as Empresas - 2000 resulta
dos dois inquéritos especificos langados, até ao momento, aos sectores das

“Actividades Informaticas e Conexas” e “Publicidade”.

Estes inquéritos estao integrados no programa de desenvolvimento das estatisticas
do sector dos Servigos, com o objectivo de alargar a sua cobertura em termos
estatisticos, indo ao encontro das recomendagbes do Grupo de Trabalho de
Estatisticas do Comércio Interno e Outros Servicos do Conselho Superior de
Estatistica, procurando satisfazer, gradualmente, novas necessidades expressas

pelos utilizadores.

A informagéo estatistica agora divulgada, corresponde a um resumo dos dados
disponiveis no Instituto Nacional de Estatistica (INE). E possivel fornecer outra
informacgéo estatistica ndo publicada neste volume, que sera facultada em suporte

papel ou disquete, mediante pedido especifico para o efeito.

O INE agradece a colaboracdo de todas as entidades que possibilitaram a
disponibilizacdo da informacao, bem como todas as sugestées que permitam a sua

melhoria.

Janeiro de 2002
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SINAIS CONVENCIONAIS

Dado confidencial

- Resultado nulo

X Dado néo disponivel

" Estimativa

* Dado rectificado

@) Dado inferior a metade da unidade utilizada
A Dado incompleto

Nota: Por razbes de arredondamento, os totais podem n&o corresponder a soma

das parcelas indicadas.

SIGLAS

CAE-Rev.2 - Classificagdo Portuguesa das Actividades Econémicas (CAE - Rev. 2)

Esc. - Escudos

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

N° - Numero

NUTS Il -  Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos (nivel II)

CPA 1996 - Classificagéo Estatistica dos Produtos por Actividade, na Comunidade

Econdémica Europeia

INFORMACOES

Para esclarecimentos sobre a informacao apresentada, contactar:

Fernando Reis Tel: 21 842 61 00 (Ext. 1023) E-mail: fernando.reis@ine.pt
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Analise da Informagéo — Actividades Informaticas e Conexas

ACTIVIDADES INFORMATICAS E CONEXAS

1. SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO

Em 2000, nas actividades informaticas e conexas e comércio por grosso e a retalho de
material de escritério e informatico, 61,4% do volume de negécios foi realizado com a

prestacao de servigos, cabendo 38,6%, a comercializagao de produtos. (Grafico 1).

Grdfico 1

Reparticdo do Volume de Negdcios, por Servigos e Material
Informatico

Material
38,6%

Servigo

T61,4%

1.1 SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO, SEGUNDO A ACTIVIDADE
ECONOMICA

O volume de negdbcios realizado com servigos era proveniente maioritariamente das
empresas classificadas na divisdo 72 da CAE-Rev.2 (“Actividades Informaticas e Conexas”),
com 66,6%, sendo os restantes 33,4% proveniente de empresas do comércio (Quadro 1).
Para as empresas do comércio, 28,6% do volume de negdcios realizado com servigos era
proveniente do comércio por grosso (sub - classe 51640 da CAE-Rev.2 - “Comércio por
Grosso de Méaquinas e Material de Escritorio”), e os restantes 4,7% realizado por empresas
classificadas na sub - classe 52481 da CAE-Rev.2 (“Comércio a Retalho de Maquinas e de

Outro Material para Escritério”).

A andlise segundo o tipo de servico revela que as empresas de comércio por grosso
assumiam maior importancia nos “Servicos de reparacdo e manutencdo de material e
equipamento informatico” com 58,8% do total e nos “Servicos de banco de dados” com

476%. E de destacar a importancia destas empresas no conjunto dos “Servicos néo-
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informaticos” para os quais sao responsaveis por 41,7% do volume de negocios realizado

com estes servigos.

Quadro 1

Reparticdo do Volume de Negdcios, por Servigo Prestado,
segundo a Actividade Principal da Empresa

2000 o)
CAE-Rev.2
Tipo de Servigo Total | 51640~ Comércio | 52481-Comércio | 72- Servigos de
por Grosso ... aRetalho ... Informética
1 2 3 4 5
TOTAL 100,0 28,6 4,7 66,6
Servigos informaticos 100,0 264 46 9.0
Servigos de consultoria em configuragao
informatica (hardware) 100,0 22,9 10,8 66,3
Servigos de consultoria em configuragéo
informatica (software) 100,0 15,6 33 81,2
Desenvolvimento e venda de software em Packages
100,0 26,6 4,1 69,3
Desenvolvimento e venda de software personalizado
100,0 8,1 24 89,4
Outros servigos de consultoria em configuragéo
informética (software) 100,0 16,0 39 80,2
Outros servigos Informaticos 100,0 376 5.1 573
Gestao de equipamento informético e processamento
de dados 100,0 32,0 0,4 67,7
Servicos de banco de dados
100,0 47,6 0,7 51,7
Servicos de manutengdo de sistemas
100,0 31,8 3,1 65,2
Reparagdo e manutencao de material e equipamento
e “ e 100,0 58,8 10,8 304
Outros servigos informaticos
100,0 25,1 6,5 68,5
Servigos nao-informaticos 100,0 4,7 52 3.1
Servigos de rede e telecomunicagdes 100,0 8.9 32 87.9
Formac&o em informatica 100,0 279 59 66.2
Servigos de aluguer de equipamento informético,
sem operador 100,0 39,3 48,3 123
Outros servigos 100,0 542 4.4 414

A importancia das empresas do comércio a retalho na prestacao de servigos informaticos foi
de reduzida dimenséao (4,6%), destacando-se, contudo, a sua importancia nos “Servigos de

aluguer de equipamento informatico, sem operador”, para os quais foram responsaveis por
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quase metade (48,3%) do Volume de Negdcios”. Nos restantes servigos nao foram além dos
10,8% nos “Servigos de consultoria em configuragéo informatica (hardware)” e nos “Servigos

de reparagdo e manutengédo de material e equipamento informatico”.

As empresas de actividades informaticas e conexas, foram responsaveis por mais de
metade do volume de negécios realizado em cada uma das categorias de servicos
informaticos, com a excepcao daquelas ja referidas, em que as empresas do comércio
detém maior proporcdo. E de realgar a importancia destas empresas nos “Desenvolvimento

e venda de software em Packages” (89,4%) — Quadro 1.

Quadro 2

Reparticdo do Volume de Negoécios, por Actividade Principal
da Empresa, segundo o Tipo de Servigco

2000 o
CAE-Rev.2
Tipo de Servigo 51640 - Comércio | 52481 - Comércio | 72 - Servicos de
Total o
por Grosso ... aRetalho ... Informética
1 2 3 4 5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos informaticos 85,3 78,6 838 88,3
Servigos de consultoria em configuragao
informatica (hardware) 6,1 4,9 13,9 6,1
Servigos de consultoria em configuragao
informatica (software) 39,4 21,4 27,2 48,0
Desenvolvimento e venda de software em Packages
11,9 11,1 10,2 123
Desenvolvimento e venda de software personalizado
18,2 52 9,4 24,4
Outros servigos de consultoria em configuragao
informatica (software) 9,3 52 7,6 11,2
Outros servigos Informaticos 398 523 27 343
Gestao de equipamento informético e processamento
de dados 88 9,9 0,7 9,0
Servigos de banco de dados
1,6 2,7 0,2 1,2
Servigos d tengéo de sists
EIVIGOS de manutengao ae sistemas 10’3 1 1’4 6’7 10’1
Reparag&o e manutengdo de material e equipamento
infornzétiogo ” P 9,9 20,2 22,5 45
Outros servigos informéticos
9,2 8,1 12,6 9,5
Servigos nac-informaticos 14,7 214 162 1,7
Servigos de rede e telecomunicagdes 27 08 1.8 35
Formac&o em informatica 22 22 28 22
Servigos de aluguer de equipamento informatico,
sem operador 0,3 0,4 2.8 0.1
Outros servigos 95 180 8.9 59
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No Quadro 2, podemos verificar que os servicos mais importantes para o total das empresas
aqui em analise foram, por ordem decrescente, “Desenvolvimento e venda de software
personalizado” com 18,2%, “Desenvolvimento e venda de software em packages” com

11,9% e “Servigos de manutengéo de sistemas” com 10,3%.

A primeira destas categorias assumia especial relevo para as empresas da divisédo 72, com
24,4%, ficando-se pelos 5,2% no comércio por grosso e 9,4% no comércio a retalho. Os
“Servigos de reparagdo e manutengdo de material e equipamento informatico” assumiram
propor¢des significativas nas empresas do comércio com cerca de 20,2% no grosso e
22,5% no retalho, significando apenas 4,5% para as empresas dos servigos. E de realcar,
por fim, a importancia dos “Servigos de consultoria em configuragdo informatica (hardware)”

para as empresas da sub-classe 52481, com 13,9%.

Do total do volume de negdcios realizado ndo com servicos mas com a comercializagdo de
material de escritério e informatico, as empresas cuja principal actividade era comércio por
grosso foram responsaveis por 67,2%, seguidas pelas actividades informaticas e conexas

com 17,7% e por fim o comércio a retalho com 15,1% e, por fim, as (Quadro 3).

Quadro 3

Reparticdo do Volume de Negécios, por Actividade Principal
da Empresa, segundo a categoria de produto

2000 (%)
CAE-Rev.2
Categorias de Produtos 51640 - Comércio | 52481 - Comércio | 72 - Servigos de
Total o
por Grosso ... aRetalho ... Informéatica
1 2 3 4 5
Total 100,0 67,2 15,1 17,7
Software 100,0 51,8 12,7 35,5
Hardware 100,0 68,5 14,1 17,4
Mobiliario e material de escritério 100,0 73,9 223 3,8
Outros Produtos 100,0 74,3 16,2 9,5

A categoria de produto, para a qual as empresas de servigos, assumiram maior importancia
era o “Software” com 35,5%, ficando-se pelos 17,4% no “Hardware”, 3,8% no “Mobiliario e
material de escritorio” e 9,5% nos “Outros Produtos”. O volume de negécios realizado com a
comercializagdo de produtos foi, em todas as categorias, substancialmente superior para as

empresas de comércio por grosso em relagdo as empresas de comércio a retalho.
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Verifica-se no Quadro 4, que 63,3% do volume de negdcios realizado com comércio, por
parte das empresas em analise, ficou a dever-se a categoria “Hardware”, significando o

“Software” 15,0% e o “Mobiliario e material de escritorio”, 12,4%.

Quadro 4

Reparticdo do Volume de Negdcios, por Produto vendido,
segundo a Actividade Principal da Empresa

2000 o)
CAE-Rev.2
Categorias de Produtos 51640 - Comércio | 52481 - Comércio | 72 - Servigos de
Total o
por Grosso ... aRetalho ... Informética
1 2 3 4 5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Software 15,0 11,6 12,6 30,1
Hardware 63,3 64,5 59,1 62,3
Mobiliario e material de escritdrio 124 13,6 18,2 2,6
Outros Produtos 9,3 10,3 10,0 5,0

Para as empresas cuja principal actividade era o comércio por grosso, o “Hardware”
significou quase dois tergcos do volume de negdcios (64,5%), enquanto que o “Software”
representava 11,6%. Esta ultima categoria significava mais para as empresas de comércio a
retalho com 12,6%, contudo o “Hardware” era igualmente a principal categoria (59,1%). Ja
para as empresas de actividades informaticas e conexas, uma parte substancial do volume
de negécios realizado com a comercializagéo de produtos, era proveniente de “Hardware”
(62,3%), significando o “Software” 30,1%.

1.2 SERVIGOS E MATERIAL INFORMATICO, SEGUNDO A REGIAO
NUTS Il

Da analise da reparticédo do volume de negdcios realizado com a prestacao de servigos, por
parte das empresas cuja principal actividade era o “Comércio por Grosso de Maquinas e
Material de Escritorio”, “Comércio a Retalho de Maquinas e Outro Material para Escritério”
ou “Actividades Informaticas e Conexas”, verifica-se que 87,1% do total foi proveniente de
empresas localizadas na regidao de “Lisboa e Vale do Tejo”. As empresas da regido “Norte”
foram responsaveis por 11,2% do volume de negécios, variando esta proporgéo entre 0,1%

e 1,4% nas restantes regides (Quadro 5).
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Quadro 5
Reparticdo do Volume de Negdcios, por Actividade Principal
da Empresa, segundo o tipo de servico

2000 o)
NUTS I
Tipo de Servi '
P © Continente Norte Centro Lisboa e V de Alentejo Algarve
do Tejo
1 2 3 4 5 6 7
TOTAL 100,0 11,2 14 87,1 0,1 0,1
Servigos informaticos 100,0 12,0 1,3 86,4 0,1 0,1
Servigos de consultoria em configuragao 100,0 10,4 1,7 87,7 0,1 0,2
informatica (hardware)
Servigos de consultoria em configuragao 100,0 15,8 14 82,7 0,1 0,1
informatica (software)
Desenvolvimento e venda de software em Packages 100,0 23,9 1,8 74,2 0,1 0,1
Desenvolvimento e venda de software personalizado 100,0 13,5 1,2 85,2 0,1 0,1
Outros servigos de consultoria em configuragio 100,0 9,8 1,5 88,6 0,0 0,1
informética (software)
Outros servigos Informaticos 100,0 8,6 1,1 90,0 0,2 0,2
Gestéo de equipamento informético e processamento de 100,0 44 0,1 95,3 0,2 0,0
dados
Servigos de banco de dados 100,0 52 1,0 93,7 0,0 0,0
Servigos de manutengéo de sistemas 100,0 11,0 0,8 87,8 0,2 0,2
Reparacao e manutengdo de material e equipamento 100,0 14,4 2,7 82,2 0,2 0,4
informéatico
Outros servigos informaticos 100,0 4.4 0,6 94,9 0,1 0,0
Servigos nao-informaticos 100,0 6,6 2,0 91 0,1 0,1
Servigos de rede e telecomunicagdes 100,0 13,8 3,6 82,6 0,0 0,0
Formag&o em informética 100,0 6,8 2,5 90,7 0,0 0,0
Servigos de aluguer de equipamento informético, 100,0 5,7 2,5 91,7 - 0,1
sem operador
QOutros servicos 100,0 4,6 1.4 93,6 0,2 0,2

A regido de “Lisboa e Vale do Tejo” foi a mais importante para todas as categorias, variando
a sua proporcao do volume de negocios entre 74,2% para “Desenvolvimento e venda de
software em Packages” e 95,3% para os “Gestdo de equipamento informatico e
processamento de dados”. E de realcar a importancia da regido “Norte” nas categorias

“Desenvolvimento e venda de software em Packages” (23,9%).
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Quadro 6

Reparticdo do Volume de Negécios, por Servigo Prestado,
segundo a regido NUTS I

2000 o)
NUTS I
Tipo de Servi i
P © Continente Norte Centro Lisboa & IVaIe Alentejo Algarve
do Tejo
1 2 3 4 5 6 7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos informaticos 85,3 91,3 79,1 84,6 83,0 85,4
Servigos de consultoria em configuragdo 6,1 5,6 7,4 6,2 3,3 9,3
informatica (hardware)
Servigos de consultoria em configuragdo 394 55,2 40,4 374 19,6 20,2
informatica (software)
Desenvolvimento e venda de software em Packages 11,9 252 15,2 10,1 9,1 6,8
Desenvolvimento e venda de software personalizado 18,2 21,9 15,2 17,8 8,2 9,0
Outros servigos de consultoria em configuragéo 93 8,1 10,0 9,5 2,3 44
informética (software)
Outros servigos Informaticos 39,8 30,5 31,3 41,1 60,1 56,0
Gestao de equipamento informético e processamento de 8,38 34 0,9 9,7 14,4 1,3
dados
Senvigos de banco de dados 1,6 0,7 1,1 1,7 0,2 0,3
Senvigos de manutenco de sistemas 10,3 10,1 6,1 10,4 16,6 16,1
Reparagédo e manutengéo de material e equipamento 9,9 12,7 19,0 9,3 21,2 35,8
informético
Outros servigos informaticos 9,2 3,6 4,2 10,1 7,7 2,5
Servigos nao-informaticos 14,7 8,7 20,9 154 17,0 14,6
Servicos de rede e telecomunicagdes 2,7 33 6,9 2,5 0,3 0,7
Formagdo em informatica 2,2 1,3 39 23 0,2 0,3
Senvigos de aluguer de equipamento informético, 0,3 0,1 0,5 0,3 - 0,2
sem operador
QOutros servigos 9,5 3,9 9,6 10,2 16,5 13,4

Na regido de ‘Lisboa e Vale do Tejo” a categoria de servicos com maior propor¢ao no
volume de negécios realizado com servigos foi “Desenvolvimento e venda de software
personalizado” com 17,8%, seguido pelos “Servicos de manutencdo de sistemas”,
“Desenvolvimento e venda de software em Packages” e “Outros servigcos informaticos” todos
com cerca de 10% (Quadro 6). Para a regido “Norte” destacou-se o “Desenvolvimento e
venda de software em Packages” (25,2%) e ‘Desenvolvimento e venda de software

personalizado” (21,9%).
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No total do volume de negdcios realizado com o comércio de material de escritorio e
informatico, a regido de “Lisboa e Vale do Tejo” assume a maior parcela com 80,5% seguida
da regido Norte com 15,0%. As regides “Centro”, “Alentejo” e “Algarve” com 3,5%, 0,4% e
0,6%, respectivamente, assumem no comércio percentagens superiores as verificadas nos

servigos (Quadro 7).

Quadro 7

Reparticdo do Volume de Negécios, por categoria de
produto vendido, segundo a regido NUTS Il

2000 (%)
NUTS Il
Categorias de Produtos -
9 Continente Norte Centro Lisboa & IVaIe Alentejo Algarve
do Tejo
1 2 3 4 5 6 7
Total 100,0 15,0 35 805 04 06
Software 100,0 14,8 32 81,2 04 0,5
Hardware 100,0 14,3 2,9 82,0 0,3 0,5
Mobiliario e material de escritorio 100,0 16,1 6,6 75,4 0,8 1,2
Outros Produtos 100,0 18,6 35 76,6 0,8 0,5

Para todas as regibes a categoria “Hardware” era a mais importante, variando o seu peso
relativo entre 46,1% no “Alentejo” e 64,4% em “Lisboa e Vale do Tejo”. A categoria de
produtos “Software” registou a sua maior percentagem do volume de negécios realizado

com a comercializagao de produtos, em “Lisboa e Vale do Tejo” com 15,1% (Quadro 8).

Quadro 8

Reparticdo do Volume de Negoécios, por Servigo Prestado,
segundo a Actividade da Empresa

2000 %)
NUTS I
Categorias de Produtos -
9 Continente Norte Centro Lisboa e IVaIe Alentejo Algarve
do Tejo
1 2 3 4 5 6 7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Software 15,0 14,8 13,8 15,1 13,4 11,5
Hardware 63,3 60,3 53,6 64,4 46,1 55,1
Mobiliario e material de escritrio 124 13,3 23,2 11,6 23,3 24.8
Qutros Produtos 9,3 11,6 93 8,9 17,2 8,6
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2. CLIENTES

Em 2000, 36,3% do volume de negoécios das empresas cuja principal actividade era
“Comeércio por Grosso de Maquinas e Material de Escritério” (sub - classe 51640 da CAE-
Rev.2), “Comércio a Retalho de Maquinas e Outro Material para Escritério” (CAE 52481) ou
“Actividades Informaticas e Conexas” (divisao 72 da CAE-Rev.2), foi realizado com clientes
cuja principal actividade era “Comércio por Grosso e a Retalho ...” (Sec¢do G da CAE-
Rev.2), o que se devera justificar pela relagdo entre o comércio por grosso € o comércio a

retalho na cadeia de distribuigéo (Grafico 2).

Grdfico 2

Reparticdo do Volume de Negécios por Actividade Principal
do Cliente

(%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40
A, B e C - Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 0,3
D, E e F - Industria, Construgéo e Energia 8,9
G - Comércio por Grosso e a Retalho 136,

H - Alojamento e Restauragao M1,5

| - Transportes e Comunicagdes 7,3
J - Actividades Financeiras 10,9

K - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as Empresas 115,3

L - Sector Publico Administrativo 6,8

M- Educaggo  [T7] 2,7

N - Satide 7:| 17

O - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais il 1,3

P - Familias 6,7

E de salientar o peso relativo das da seccao K da CAE-Rev.2, “Imobiliaria, aluguer, servigos
as empresas” com 15,3% do volume de negécios, das “Actividades Financeiras” com 10,9%
e o conjunto das secgdes D, E e F da CAE-Rev.2, correspondente as actividades de

“Industria, Construgdo e Energia” com 8,9%
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2.1 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES

2.1.1 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES, SEGUNDO A ACTIVIDADE

ECONOMICA DA EMPRESA

Face as relagcdes do comércio por grosso e comércio a retalho na cadeia de distribuicéo, a
actividade econdmica das empresas clientes que assumia maior importdncia para as
empresas do comércio por grosso era a Secgédo G - “Comércio por grosso e a retalho”, com
50,7% (Quadro 9). E de salientar ainda para estas empresas o peso relativo das
“Actividades Financeiras” com 9,5%. No comércio a retalho os clientes pertencentes ao
sector “Imobiliaria, Aluguer e Servigos as Empresas” representavam 10,2% do volume de

negécios e as “Familias”, 15,0%.

Para as empresas de servigos de informatica, o sector cliente mais importante era
igualmente “Imobiliaria, Aluguer e Servicos as Empresas” com 27,9% do volume de
negoécios, seguido do “Comércio por Grosso e a Retalho” (18,4%) e “Actividades

Financeiras” (15,1%).

Quadro 9

Reparticdo do Volume de Negécios, por Actividade do
Cliente, Segundo a Actividade da Empresa

2000 (%)
CAE-Rev.2
CAE-Rev.2 Total 51640 - Comércio | 52481 - Comércio | 72 - Servigos de
por Grosso ... a Retalho ... Informatica
1 2 3 4 5

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
A, B e C - Agricultura, Pesca e IndUstrias Extractivas 0,3 0,2 0,8 03
D, E e F - IndUstria, Construgéo e Energia 8,9 5,3 8,9 13,7
G - Comércio por Grosso e a Retalho 36,3 50,7 33,8 18,4
H - Alojamento e Restauracéo 1,5 1,8 2.4 0,9
| - Transportes € Comunicagdes 7,3 5,8 49 10,2
J - Actividades Financeiras 10,9 9,5 4,7 15,1
K - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as Empresas 15,3 7,3 10,2 27,9
L - Sector Publico Administrativo 6,8 6,0 9,5 7,0
M - Educagéo 2,7 3,0 5,2 1,5
N - Satde 1,7 1.8 3,1 1,2
0 - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 1,3 1,0 1,5 1,5
P - Familias 6,7 7,7 15,0 2.4
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2.1.2 ACTIVIDADE ECONOMICA DOS CLIENTES, SEGUNDO A REGIAo NUTS |l

A analise por regido NUTS Il revela, tal como se pode ver no Quadro 10, que as empresas
clientes cuja principal actividade era “Comércio por grosso e a retalho” eram as que
detinham maiores propor¢des do volume de negdcios nas regides “Norte”, “Centro”, “Lisboa
e Vale do Tejo”, e “Algarve” com 42,2%, 40,9%, 35,3% e 32,1%, respectivamente.

Quadro 10

Reparticdo do Volume de Negécios, por Actividade do
Cliente, Segundo a NUTS II

2000 (%)
NUTS I
CAERev.2 Continente Norte Centro LisZgaTij\;ale Alentejo Algarve
1 2 3 4 5 6 7

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
A, B e C - Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 0,3 0,4 1,3 0,3 1,0 0,7
D, E e F - Industria, Construgéo e Energia 89 14,2 18,8 7,8 2,5 3,6
G - Comércio por Grosso € a Retalho 36,3 42,2 40,9 353 2272 32,1
H - Alojamento e Restauragdo 15 1,9 1,1 1,4 2,5 9,8
| - Transportes e Comunicagdes 73 5,4 2,2 79 0,4 1,9
J - Actividades Financeiras 10,9 37 0,8 12,5 6,2 1,8
K - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as Empresas 15,3 6,4 5,5 17,2 6,1 10,3
L - Sector Publico Administrativo 6,8 55 5,8 7,1 10,3 72
M - Educag@o 2,7 3,6 6,5 2,4 8,0 7,1
N - Salde 1,7 25 1,8 1,6 3,9 25
O - Servicos Colectivos, Sociais e Pessoais 1,3 1,0 1,2 1,3 3,6 2,2
P - Familias 6,7 13,1 14,1 5,2 33,2 20,9

Na regiao “Alentejo”, as “Familias” com 33,2% do volume de negdcios ocupavam o lugar de
destaque. A categoria de clientes “Familias”, assumia especial relevo, igualmente, nas
regides “Algarve” (20,9%), “Centro” (14,1%) e “Norte” (13,1%). Apenas na regido “Lisboa e

Vale do Tejo”, esta categoria tinha menos importancia, cifrando-se em 5,2%.
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2.2 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.2.1 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTACAO DE SERVICOS, SEGUNDO A

ACTIVIDADE ECONOMICA

Para o conjunto das empresas em analise, 81,1% do volume de negécios realizado com
servicos era proveniente de clientes antigos, i.e., empresas ou individuos que ja eram

clientes antes de 2000.

Da analise do Quadro 11, podemos verificar que este indicador era ligeiramente superior
para as empresas da divisédo 72 (81,1%) do que para as empresas do comércio: 80,0% para

as empresas de comércio por grosso e 69,3% para as de comércio a retalho.

Quadro 11

Reparticdo do Volume de Negoécios, por antiguidade dos
clientes, segundo a CAE-Rev.2

2000 (%)
Antiguidade dos Clientes
CAE-Rev.2 Total , , ,
Clientes Antigos | Clientes Novos
1 2 3 4
Total 100,0 81,1 18,9
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 80,0 20,0
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 69,3 30,7
72 - Servigos de Informatica 100,0 81,1 18,9

2.2.2 ANTIGUIDADE DOS CLIENTES NA PRESTACAO DE SERVICOS, SEGUNDO A
REGIA0 NUTS 1l

A regido, na qual as empresas de comércio e servigos informaticos tinham maior parcela do
seu volume de negdcios em servigos realizado com clientes antigos era o “Alentejo”, com
87,6%. A regido com maior parcela do volume de neg6cios em servigos realizado com
clientes pela primeira vez em 2000, era o “Centro”, com 28,1% contra 71,9% realizado com

clientes antigos.
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Quadro 12

Reparticdo do Volume de Negécios, por antiguidade dos
clientes, segundo a regido NUTS I

2000 (%)
Antiguidade dos Clientes
NUT I Total
Clientes Antigos | Clientes Novos
1 2 3 4
Continente 1000 81,1 18,9
Norte 100,0 81,2 18,8
Centro 100,0 71,9 28,1
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 81,2 18,8
Alentejo 100,0 87,6 12,4
Algarve 100,0 78,7 21,3
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3. FACTOR TRABALHO E CAPITAL HUMANO

Em 2000, mais de metade (52,8%) do pessoal ao servigo, trabalhava em empresas dos
servigcos (divisdo 72 da CAE-Rev.2 — “Actividades informaticas e conexas”), enquanto o
pessoal ao servico de empresas de comércio por grosso de material de escritério

representava 28,4%, e no comércio a retalho trabalhava 18,7% do pessoal. (Grafico 3)

Grdfico 3

Reparticdo do Pessoal ao Servigo por Actividade Econdmica
Principal da Empresa

51640 -
Comeércio por
grosso...
28,4%

72-
Actividades
informaticas e
conexas
52,8%

52481 -
Comércio a
retalho...
18,7%

3.1 CARACTERIZAGAO DO FACTOR TRABALHO: SEXO E IDADE

Como se pode ver no Quadro 13, mais de dois tercos do pessoal ao servico das empresas
em analise, era do sexo masculino (69,8%). Por idade, a maior parte do pessoal (61,1%)
tinha entre 25 e 39 anos, enquanto o pessoal com menos de 25 anos representava 19,5% e

aqueles com mais de 39 anos significavam 19,4%.

3.1.1 CARACTERIZACAO DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A ACTIVIDADE
ECONOMICA

Em 2000, era para as empresas de servigos de informatica que o pessoal ao servigo do

sexo masculino tinha maior peso relativo com 70,5%, enquanto para as empresas do
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comércio de material de escritorio este valor era mais baixo com 68,2% para o comércio por

grosso e 69,8% para o comércio a retalho (Quadro 13).

O escalao mais baixo de idade do pessoal ao servigo tinha maior importancia no comércio a
retalho com 24,9%, contra 16,6 no grosso e 19,1% nos servigos de informatica. O escaléo
mais importante para todas as actividades consideradas era o segundo, correspondente a
idades compreendidas entre os 25 e os 39 anos inclusive, variando o seu peso relativo entre
52,9% no retalho e 64,9% para o sector dos servigos informaticos. Apesar de, em termos
globais, o escaldo do pessoal com mais de 39 anos ter sido, em termos relativos, 0 menos
importante, detinha uma parcela superior ao primeiro escaldo de idade (24,2% contra

16,6%) para as empresas da sub-classe 51640.

Quadro 13
Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade, segundo
a CAE-Rev.2
2000 (%)
Pessoal ao Servigo
CAE-Rev.2 Total Sexo ldade
Homens | Mulheres Menos de | De 25a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 4 5 6 7
Total 100,0 69,8 30,2 19,5 61,1 19,4
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 68,2 31,8 16,6 59,2 24,2
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 69,8 30,2 24,9 52,9 222
72 - Actividades Informéticas e Conexas 100,0 70,5 29,5 19,1 64,9 16,0

3.1.2 CARACTERIZACAO DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A REGIAO NUTS |l

O pessoal ao servigo do sexo feminino era minoritario em todas as regides de Portugal
Continental, assumindo o peso relativo mais elevado no “Alentejo” com 35,5%. As regides
“Centro”, “Lisboa e Vale do Tejo” e “Algarve” tinham valores abaixo da média do Continente
com 28,9%, 30,0% e 29,4%, respectivamente.

O escalao de idade compreendido entre os 25 e os 39 anos inclusive, era 0 mais importante
em todas as regides NUTS Il, variando o seu peso relativo entre 47,7% no “Alentejo” até
62,2% em “Lisboa e Vale do Tejo”.
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Quadro 14

Reparticdo do Pessoal ao Servico, por Sexo e Idade, segundo
aregido NUTS I

2000 (%)
Pessoal ao Servigo
Sexo Idade
NUT Il Total .
Homens | Mulheres Menos de | De 25a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 4 5 6 7

Continente 100,0 69,8 30,2 19,5 61,1 19,4

Norte 100,0 68,6 31,4 27,7 59,6 12,7
Centro 100,0 71,1 289 29,3 51,6 19,1
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 70,0 30,0 16,8 62,2 20,9
Alentejo 100,0 64,5 35,5 31,7 47,7 20,6
Algarve 100,0 70,6 29.4 19,9 59,3 20,8

3.2 CARACTERIZAGAO DA UTILIZAGAO FACTORIAL E CAPITAL
HUMANO: TEMPO AO SERVIGO E HORARIO DE TRABALHO

A reparticdo do pessoal pelas categorias de tempo ao servico que constam no Quadro 15,
era equilibrada, variando entre um maximo de 37,9% no primeiro escalao (menos de 2 anos
ao servigo da empresa) e um minimo de 29,0% no ultimo (mais de 5 anos ao servigo). A
grande maioria do pessoal ao servigo das empresas de comércio de material de escritorio e

servigos informaticos trabalhava a tempo completo (94,7%).

3.2.1 CARACTERIZACAO DA UTILIZAGAO FACTORIAL E CAPITAL HUMANO,
SEGUNDO A ACTIVIDADE ECONOMICA

A utilizacao de recursos humanos com mais de 5 anos de servigo era inferior nas empresas
da divisdo 72, 23,5%, face a uma média global de 29,0%. O comércio por grosso
apresentava um valor de 34,7% e o comércio a retalho 36,6%. Em contrapartida, eram as
empresas da divisdo 72, que detinham uma proporgéo superior de pessoal com menos de 2

anos de servigo (39,9%).

O trabalho a tempo parcial era inferior no comércio por grosso do que no comércio a retalho

e servigos de informatica, com 3,6% contra 8,0% e 5,3%, respectivamente.
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Quadro 15

Reparticdo do Pessoal ao Servico e Horario de Trabalho,
segundo a CAE-Rev.2

2000 ()
Pessoal ao Servigo
Tempo ao Servico Horario de Trabalho
CAE-Rev.2 Total P s
Menosde2| De2a5 | Maisde5| Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial | Completo
1 2 3 4 5 6 7

Total 100,0 379 33,1 29,0 53 94,7
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 36,7 28,6 34,7 3,6 96,4
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 33,8 29,6 36,6 8,0 92,0
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 39,9 36,6 23,5 53 94,7

3.2.2 CARACTERIZAGCAO DA UTILIZAGCAO FACTORIAL E CAPITAL HUMANO,
SEGUNDO A REGIAO NUTS 1]

O pessoal com menos de 2 anos de servigo na empresa era maioritario nas regides “Norte”
e “Lisboa e Vale do Tejo” com 40,7% e 38,2%, respectivamente. Nas regibes “Centro” e
“Algarve” a maioria do pessoal tinha entre 2 e 5 anos de servico na empresa (36,9% e
45,5%, respectivamente), enquanto no “Alentejo” o escaldo mais importante era o do

pessoal com mais de 5 anos de servigo, com 43,4% (Quadro 16).

E de destacar que a percentagem de pessoal a tempo parcial era significativamente superior
nas empresas localizadas no “Alentejo” (18,0%) do que nas restantes regides. Das restantes
regides apenas ‘Lisboa e Vale do Tejo”, com 4,8%, tinha uma proporgao abaixo da média
(5,3%).

Quadro 16

Reparticao do Pessoal ao Servigo, por tempo ao Servigco e
Hordrio de Trabalho, segundo a NUTS I

2000 (%)
Pessoal a0 Servigo
Tempo ao Servi Horario de Trabalho
NUT I Total P 0
Menosde2| De2a5 | Maisde5 | Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial | Completo
1 2 3 4 5 6 7

Continente 100,0 379 33,1 29,0 53 94,7
Norte 100,0 40,7 36,6 22,7 6,2 93,8
Centro 100,0 28,7 36,9 344 7,8 92,2
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 38,2 31,9 29,9 4,8 95,2
Alentejo 100,0 22,7 33,9 434 18,0 82,0
Algarve 100,0 23,7 45,5 30,8 7,1 92,9
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3.3 CARACTERIZAGCAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO

Do total do pessoal ao servico das empresas em analise, um pouco menos de metade era
“Pessoal Técnico” (48,5%), enquanto o “Pessoal de Vendas” representava 14,9% do numero
de pessoas ao servico. O “Pessoal Dirigente”, que pode simultaneamente compreender
outras fungbes (por ex. técnicas), especialmente em empresas de pequena dimenséo,
representava 17,7%, e 15,1% era “Pessoal Administrativo” (Quadro 17).

Pode-se verificar no Quadro 18, que do “Pessoal Técnico” ao servico das empresas de
comércio de material informatico e de escritério e servicos de informatica, 20,3% eram
“Programadores” enquanto 18,8% eram “Técnicos de Hardware” e 17,6% eram “Técnicos de
Software”. Os “Analistas de Sistemas” representavam 12,4% e a os “Formadores” eram

2,4% do “Pessoal Técnico”.

3.3.1 CARACTERIZACAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A
ACTIVIDADE ECONOMICA

O “Pessoal Técnico” tinha maior peso relativo nas empresas classificadas na divisdo 72 da
CAE-Rev.2 — “Actividades Informaticas e Conexas”, com 62,2%, enquanto as empresas de
comércio, embora o pessoal fosse também maioritariamente técnico, distinguia-se por uma
propor¢ao significativamente acima da média de “Pessoal de Vendas”, com 28,9% para o
grosso e 18,4% para o retalho. O peso relativo do “Pessoal de Vendas” era particularmente

baixo nas empresas de servigos de informatica, com 5,9%.

Quadro 17
Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Fungdo, segundo a
CAE-Rev.2
2000 (%)
Pessoal ao Servigo
CAE-Rev.2 Total Pessoal | Pessoal |Pessoalde| Pessoal Outro
Dirigente | Técnico | Vendas |Administrat.| Pessoal
1 2 3 4 5 6 7
Total 100,0 17,7 48,5 14,9 15,1 38
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 14,1 32,7 28,9 198 44
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 26,0 349 184 168 4,0
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 166 622 59 119 34
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Relativamente a especialidade do “Pessoal Técnico”, enquanto nas empresas de comércio

predominavam as fungdes ligadas ao hardware, nomeadamente “Técnicos de Hardware”,

com 38,2% no grosso e 24,7% no retalho, nas empresas de servigos de informatica

predominavam as fungdes ligadas ao software, como “Programadores” (28,4%), “Analistas

de Sistemas” (17,9%) e “Técnicos de Software” (15,9%). A categoria “Formadores” tinha um

peso relativo idéntico nas trés actividades consideradas, variando entre 1,7% e 2,6%.

Quadro 18
Reparticdo do Pessoal Técnico, por Fungdo, segundo a CAE-
Rev.2
2000 (%)
Pessoal Técnico
CAE-Rev.2 Total Proaramadores Analistas de | Técnicos de | Técnicos de Formadores Outro Pessoal
9 Sistemas Software Hardware Técnico
1 2 3 4 5 6 8
Total 100,0 20,3 124 17,6 18,8 2.4 28,4
51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 43 3,1 20,8 38,2 2,4 31,3
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 8,9 2,4 19,9 24,7 1,7 42,4
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 28,4 17,9 15,9 10,8 2,6 24,3

3.3.2 CARACTERIZACAO FUNCIONAL DO FACTOR TRABALHO, SEGUNDO A

REGIA0 NUTS 1l

O “Pessoal Técnico” era maioritario em praticamente todas as regibes, com a excepgéo do

“Alentejo”, onde significava 28,4%, variando o seu peso relativo nas restantes regides entre

34,9%, no “Algarve”, e 50,7% no “Norte”. A principal categoria no “Alentejo” era a do
“Pessoal Dirigente”, com 34,2% (Quadro 19).

Quadro 19
Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Fungdo, segundo a
NUTS 11
2000 (%)
Pessoal ao Servico
NUTII Total Pessoal | Pessoal |Pessoalde| Pessoal Outro
Dirigente | Técnico | Vendas |Administrat.| Pessoal
1 2 3 4 5 6 7
Continente 100,0 17,7 48,5 14,9 15,1 3,8
Norte 100,0 21,2 50,7 132 12,4 2,5
Centro 100,0 31,3 39,1 13,5 13,5 2,6
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 15,7 49,0 15,4 15,8 4,2
Alentejo 100,0 34,2 28,4 132 19,0 52
Algarve 100,0 33,8 349 13,7 15,6 2,1
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Na regidao “Norte” a fungdo técnica com maior propor¢cao de pessoal ao servigo era a dos
“Programadores” com 27,2%, representando os “Técnicos de Hardware”, 20,2% (Quadro
20). Em “Lisboa e Vale do Tejo” era igualmente a categoria dos “Programadores” a mais
importante (18,8%), contudo a pouca distancia dos “Técnicos de Hardware” (18,0%). A
categoria dos "Técnicos de Hardware” era, de facto, a mais importante em todas as

restantes regibes, variando o seu peso relativo entre 24,2%, no “Centro”, e 38,7%, no

“Algarve”.
Quadro 20
Reparticdo do Pessoal Técnico, por Fungdo, segundo a NUTS Il
2000 (%)
Pessoal Técnico
NUTS Il Total Programadores Analistas de | Técnicos de | Técnicos de Formadofes Outro Pessoal
9 Sistemas Software Hardware Técnico
1 2 3 4 5 6 7 8
Continente 100,0 20,3 12,4 17,6 18,8 2,4 28,4
Norte 100,0 27,2 12,2 19,9 20,2 1,4 19,2
Centro 100,0 20,9 4.6 20,4 242 1,9 28,1
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 18,8 13,1 16,8 18,0 2,7 30,7
Alentejo 100,0 14,6 2,3 17,4 26,8 - 38,9
Algarve 100,0 11,0 2,1 25,8 38,7 1,5 20,9

3.4 FORMAGAO /| CAPITAL HUMANO

A reparticdo, por area tematica, do numero de horas de formacgao recebidas pelo pessoal ao
servico de empresas de comércio de material informatico e de escritorio e servigos de
informatica mostra, tal como se pode ver no Quadro 21, que esta se concentrava nas
“Novas Tecnologias”, com 63,6%.

3.4.1 FORMACAO / CAPITAL HUMANO, SEGUNDO A ACTIVIDADE ECONOMICA

Esta predominancia da formacdo em novas tecnologias verificava-se para as empresas de
servigos informaticos e comércio a retalho (71,7% e 55,8%, respectivamente), sendo a
excepgao 0 COMErcio por grosso, onde a area tematica de maior importancia era “Estratégia,

Marketing e Comercializagdo” (45,0%). (Quadro 21).
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Quadro 21

Reparticdo do NUmero de Horas de Formagdao, por Tipo,
segundo a CAE-Rev.2

2000 (%)
Tipo de Formagdo
CAE-Rev.2 Total Estratggla, Novas Qualidade e -
Marketing e . . | Outra Formagao
.~ " | Tecnologias | Normalizaggo
Comercializagdo
1 2 3 4 5 6

Total 100,0 16,5 63,6 55 14,5

51640 - Comércio por Grosso ... 100,0 45,0 34,5 6,4 14,1
52481 - Comércio a Retalho ... 100,0 14,8 55,8 7,0 22,4
72 - Actividades Informaticas e Conexas 100,0 10,2 71,7 5,0 13,1

3.4.2 FORMACAO / CAPITAL HUMANO, SEGUNDO A REGIAO NUTS I/

A formacao em “Novas Tecnologias” era a mais importante, em termos do numero de horas
de formagéo, em todas as regibes, variando entre 34,1%, no “Alentejo” e 71,4%, no “Norte”.
A area tematica “Estratégia, Marketing e Comercializagdo” era a que ocupava a segunda
posi¢cdo em ordem de importancia em todas as regides com a excepgao do “Algarve”, onde
esta posicdo era ocupada por “Outra Formagéo”. E de realgar, por fim, o valor significativo
da éarea tematica “Qualidade e Normalizagdo” na regido “Centro”, com 18,1%,

substancialmente superior a proporgao em todo o Continente (5,5%).

Quadro 22

Reparticdo do NUmero de Horas de Formagao, por Tipo,
segundo a NUTS |

2000 (%)
Tipo de Formag&o
NUTS I Total | EStatga, Novas | Qualidadee )
Marketing e : . _ | Outra Formagéo
L Tecnologias | Normalizagdo
Comercializagéo
1 2 3 4 5 6

Continente 100,0 16,5 63,6 55 14,5

Norte 100,0 13,5 71,4 2,9 12,3
Centro 100,0 22,6 45,3 18,1 14,1
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 16,9 62,5 5,7 14,9
Alentejo 100,0 33,7 34,1 7,6 24.6
Algarve 100,0 20,7 50,0 1,7 27,6
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SERVICOS DE PUBLICIDADE

4. INVESTIMENTO PUBLICITARIO

Em 2000, o espaco publicitario vendido a anunciantes, um indicador do investimento
publicitario realizado através das empresas de publicidade, foi cerca de 690 213 milhares de
euros (Quadro 1). Deste montante 562 162 milhares de euros foram realizados com a venda
de espago nos suportes “Televisdo”, “Radio”, “Imprensa” e “Cinema”, aos quais
corresponderam a pouco mais de 500 132 milhares de euros em compras de espaco feitas
directamente aos meios pelas empresas de publicidade. A margem global do sector na
transacgéo de espaco publicitario nestes suportes foi, assim de cerca de 13%.
Quadro 1

Vendas de Espacgo Publicitario aos Anunciantes e Custo nos
Meios do Espacgo Publicitario Vendido, por Suporte Publicitdrio
2000 (10° Euros)

Custo nos Meios do

Espaco Publicitario

Suporte Publicitario Vendido a Anundiantes Espaco Pulblicitério Margem
Vendido
1 2 3 4
Total 690 213 500 132 13%
Televisdo 322222 292 583 10%
Radio 47 454 46 494 2%
Imprensa 186 579 154 107 21%
Paingis Exteriores'"! 114 070 - -
Cinema 5907 4206 40%
Internet 3442 2743 25%
Outros” 10 538 - -

% "Custo nos meios do espago publicitario vendido nédo indicado por uma parcela
significativa das vendas de espago ter sido em suporte préprio das empresas de
publicidade.

Grdfico 1

O suporte com mais peso nas vendas de
P P Reparticdo das vendas de espago

espacgo publicitario a anunciantes foi a publicitdrio a anunciantes, por

“Televisdo” com 322 222 milhares de suporte publicitdrio

euros, a que correspondeu 46,7% do valor 'mpre':sa babes

total. O segundo suporte mais importante o Exf?fm

foi a “Imprensa” com 186 579 milhares de ' Cinema

euros (27,0%), seguido dos “Painéis Rédio /7 0.9%

Exteriores” (16,5%), “Radio” (6,9%), o 6'9%> 4\'?;;?

“‘Cinema” (0,9%) e 'Internet" (0,5%) —

Grafico 1. ' Outrosy(1
Televisao 5%

46,7%
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5. SERVICOS DE PUBLICIDADE

O Volume de Negocios realizado pelas empresas da classe 744 — Publicidade da CAE-
Rev.2, com servigos publicitarios, ascendeu a cerca de 2 060 372 milhares de euros, em
2000 (Grafico 2). A maior parcela ia para os “Servigos das Centrais de Compra de Espago”
com mais de 917 938 milhares de euros (44,6%), seguido pelos “Servigos das Agéncias de
Publicidade de Servico Completo” com cerca de 485 561 milhares de euros (23,6%). Estes
dois tipos de servigos foram responsaveis por mais de dois tercos do Volume de Negocios

das empresas de publicidade.

Grdfico 2

Volume de Negdcios por Servigo Publicitario Prestado

(103 Eums)
200000 400000 600000 800000 1000000

Servicos das C entrais de Compra de Espago 91f 938

SewiosdeR epresentagdo deM ebs Publcitarbs 66180

Servigos deVendade Espago Publtidro Prdprbd 5673

Serwios das Agéncis de Publicidade de Serwvigo Compketo

SewiosdeD esinpara Publicidade

SewiosdeM arketig D frecto

SewiosdeD istrbuido de Fohetos,Amostras e Brindes

Sewicos de Publicidade A érea

Sewicos de Promogdo no Localde Venda

Sewios de Expbragdo de Guias e Listas Pub liciarias

Outros Serwios de publicilade

Para os servicos ndo relacionados com a transagéo de espaco publicitario, destacou-se os
“Servicos de Design para Publicidade” com quase 141 758 mihares de euros, valor
significativamente superior ao dos servigos seguintes em ordem de importancia, “Servigos

de Marketing Directo” com 77 056 milhares de euros.

No ultimo lugar, por ordem de importancia, ficaram os “Servicos de Publicidade Aérea” com

1 506 milhares de euros.
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Quadro 2

Reparticdo do Volume de Negoécios por Servigo Prestado, segundo o EscalGo
de Volume de Negoécios

2000 (%)
Escaldo de Volume de Negdcios (103 Euros)
Servicos Publicitarios Total . De501a |De2501al Maisde
¢ At 250 |De 2512500 2500 5000 5000
1 2 3 4 5 6 7

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos das Centrais de Compra de Espago 44,6 0,4 0,0 1,6 2,5 60,5
Servigos de Representagéo de Meios Publicitarios 8.1 4,2 7,7 12,7 - 8,5
Servicos de Venda de Espago Publicitario Proprio 6,6 11,3 10,9 13,5 5,1 5,0
Servigos das Agéncias de Publicidade de Servigo Completo 23,6 7,4 13,8 31,8 34,0 24,0
Servicos de Design para Publicidade 6,9 43,8 31,2 10,3 18,9 0,2
Servigos de Marketing Directo 3,7 7,6 10,3 10,1 21,8 0,9
Servigos de Distribuicdo de Folhetos, Amostras e Brindes 1,2 3,7 5,9 4,0 53 0,0
Servigos de Publicidade Aérea 0,1 0,8 0,0 - - -
Servigos de PromogZo no Local de Venda 1,2 2.4 3,7 6,2 1,5 0,2
Servigos de Exploragdo de Guias e Listas Publicitarias 0,9 3,0 4,1 3,4 3,7 -
Outros Servicos de publicidade 33 15,3 12,5 6,6 7,3 0,7

Os “Servigos das Centrais de Compra de Espago” assumiam particular importancia, para as
empresas com mais de 5000 milhares de euros de Volume de Negbécios, com 60,5%,
seguidos dos “Servigos das Agéncias de Publicidade de Servico Completo” com 24,0% —
Quadro 2. Para o escaldao das empresas com Volume de Negocios entre os 2 501 e 5 000
milhares de euros, o servigco mais importante era “Servigos de Agéncias das Publicidade de

Servico Completo” com 34,0%.

Para as empresas com um volume de Negocios até aos 250 milhares de euros, as principais
categorias foram os “Servicos de Design para Publicidade” com 43,8% do Volume de

Negocios e os “Servicos de Venda de Espago Publicitario Proprio” com 11,3%.

Os “Servicos de Publicidade Aérea” eram exclusivos dos dois escaldes mais baixos,
empresas com Volume de Negécios até 500 milhares de euros, e mesmo assim com

proporgdes reduzidas ndo chegando a um por cento.

”

Por NUTS I, salienta-se a importancia dos “Servigcos das Centrais de Compra de Espaco
na regido Lisboa e Vale do Tejo com 47,5% - Quadro 3. Os “Servigos das Agéncias de
Publicidade de Servico Completo” assumiam particular importancia ndo sé nesta regido,
mas também no Norte com 23,8% e 24,3%, respectivamente. Destaque-se, igualmente, a
importancia dos “Servicos de Design para Publicidade” em todas as regides com a excepgao
de Lisboa e Vale do Tejo onde estes servicos representaram apenas 5,5% do Volume de

Negocios.
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Quadro 3
Reparticdo do Volume de Negécios por Servigo Prestado, segundo a NUTSII
2000 (%)
NUTS Il
Continente Lisboa e Vale | Alentejo e
Norte Centro . )
do Tejo Algarve
1 2 3 4 5 6

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Servigos das Centrais de Compra de Espago 44,6 10,7 0,2 47,5 0,2
Servigos de Representagdo de Meios Publicitarios 8,1 5,7 5,2 8,3 2,9
Servigos de Venda de Espago Publicitario Proprio 6,6 9,0 20,8 6,2 19,0
Servigos das Agéncias de Publicidade de Servico Completo 23,6 243 11,2 23,8 8,4
Servigos de Design para Publicidade 6,9 19,3 37,3 5,5 39,3
Servigos de Marketing Directo 3,7 6,0 6,4 3,5 6,6
Servigos de Distribuicdo de Folhetos, Amostras e Brindes 1,2 6,7 1,9 0,8 9,0
Servigos de Publicidade Aérea 0,1 0,2 0,4 0,1 0,2
Servigos de Promogéo no Local de Venda 1,2 2,6 1,8 1,0 3,4
Servigos de Exploragao de Guias e Listas Publicitarias 0,9 7,5 0,8 0,5 0,8
Outros Servigos de publicidade 33 8,1 13,9 2,8 10,2

T'Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

Classificando as empresas de acordo com o principal servigo prestado, podemos verificar no
Gréfico 3 que as “Centrais de Compra de Espaco” representaram apenas 1,7% do total,
apesar do peso que estes servicos assumem no total do Volume de Negocios, resultado

sem duvida da relativa grande dimensao destas empresas.

Grdfico 3

Reparticdo do NUmero de Empresas por Principal Servigo

Prestado
Centraisde  Representagdo de Venda de Espago
Comprade  Meios Publicitarios Publicitario
Espaco 7,8% Préprio
1,7% 8,2%
Oufros Servigos Agéncias de
de publicidade Publicidade de
13,1% ) Servigo Completo
Guias e Listas 19.2%
Publicitrias
200 E—

Promog&o no //

Local de Venda
1,8%
Publicidade Aérea
0,6% .
esign para
Distribuigio de / Markefing Directo Publicidade
Folhefos (...) 4,1% 36,3%
4,1%

Eram as empresas de “Design Publicitario” que assumiam a maior parcela, com 36,3% das

empresas, seguidas pelas “Agéncias de Publicidade de Servico Completo”, com 19,2%. As
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empresas com menor expressao eram as de “Publicidade Aérea” (0,6%), indo ao encontro

do que estes servicos representavam em volume de Negécios.

No Quadro 4, pode-se confirmar a grande dimensao das “Centrais de Compra de Espago’,

pois 35,5% tinha mais de 5 000 milhares de euros de Volume de Negobcios.

Quadro 4

Reparticdo do NUmero de Empresas por principal Servico Prestado, segundo o
escaldo de Volume de Negodcios

2000 (%)
Escaldo de Volume de Negdcios (103 Euros)
Servicos Publicitarios Total . De 501a |De2501al Mais de
g Ate 250 | De 251a500 2500 5000 5000
i 2 3 7 5 6 7

TOTAL 100,0 72,0 10,9 11,7 2,4 3,0

Centrais de Compra de Espago 100,0 6,3 - 12,5 6,3 75,0
Representagao de Meios Publicitérios 100,0 68,7 13,4 14,9 - 3,0
Venda de Espaco Publicitario Proprio 100,0 67,7 9,7 17,2 1,1 43
Agéncias de Publicidade de Servio Completo 100,0 44,5 10,9 235 5,9 15,1
Design para Publicidade 100,0 83,5 9,9 49 1,8 -
Marketing Directo 100,0 63,8 12,5 16,3 6,3 1,3
Distribuigdo de Folhetos, Amostras e Brindes 100,0 71,0 16,1 9,7 3,2 -
Publicidade Aérea 100,0 100,0 - - - -
Promogao no Local de Venda 100,0 63,0 18,5 18,5 - -
Explorago de Guias e Listas Publicitarias 100,0 57,1 23,8 14,3 4.8 -
Outros Servicos de publicidade 100,0 83,1 8,1 7,4 0,7 0,7

Pode-se verificar no Quadro 4 que a maioria das empresas (72,0%) tinha até 250 milhares
de euros de Volume de Negocios. As empresas de “Representagdo de Meios Publicitarios”
pertenciam na sua maioria (68,7 %) ao primeiro escaldo, ou seja, tinham até 250 milhares de
euros de Volume de Negdcios. Apesar de quase metade (44,5%) das “Agéncias de
Publicidade de Servico Completo” pertencer ao primeiro escaldo, uma proporgao
significativa destas empresas (15,1%) tinham mais de 5 000 milhares de euros de

movimento.

Destaque-se que 83,5% das empresas de “Design para Publicidade” tinha até 250 milhares
de euros de Volume de Negécios, ou seja, a importancia assumida pelos “Servicos de
Design para Publicidade” resultava, de facto, da elevada percentagem destas empresas no

total e nem tanto da sua dimensao.
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Saliente-se, por fim, a relativa reduzida dimensdo das empresas de “Distribuicdo de
Folhetos, Amostras e Brindes”, “Publicidade Aérea” e “Promog¢éo no Local de Venda”, sem

significado nos dois escaldes mais elevados.

Quadro 5

Reparticdo do NUmero de Empresas por principal Servigo Prestado, segundo a
NUTS 11

2000 (%)
NUTS Il
Servigos Publicitarios Continente Lisboa e Vale | Alentejo e
Norte Centro . )
do Tejo Algarve
1 2 3 4 5 6

TOTAL 100,0 24,9 10,1 59,9 5,0
Centrais de Compra de Espago 100,0 12,5 - 87,5 -
Representacdo de Meios Publicitarios 100,0 26,9 7,5 61,2 45
Venda de Espaco Publicitario Proprio 100,0 28,0 14,0 54,8 3,2
Agéncias de Publicidade de Servigo Completo 100,0 22,7 6,7 67,2 3,4
Design para Publicidade 100,0 239 12,3 57,7 6,0
Marketing Directo 100,0 23,8 6,3 67,5 2,5
Distribuigao de Folhetos, Amostras e Brindes 100,0 29,0 9,7 54,8 6,5
Publicidade Aérea 100,0 25,0 12,5 62,5 -
Promog&o no Local de Venda 100,0 18,5 3,7 66,7 11,1
Exploragao de Guias e Listas Publicitarias 100,0 47,6 - 47,6 4.8
Outros Servigos de publicidade 100,0 23,6 12,2 58,1 6,1

) Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

Podemos ver no Quadro 5 que 59,9% das empresas estavam localizadas na regi&o Lisboa e
Vale do Tejo, 24,9% no Norte, 10,1% no Centro e apenas 5,0% estavam localizadas no

Alentejo e Algarve.

As “Centrais de Compra de Espago” estavam localizadas na maioria dos casos (87,5%) em
Lisboa e Vale do Tejo, assumindo esta regido igualmente grande importancia para as
“Agéncias de Publicidade de Servico Completo” (67,2%).
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6. CLIENTES

Como se pode ver no Quadro 6, 41,2% do Volume de Negocios das empresas da Classe

744 — Publicidade da CAE-Rev.2, foi realizado com clientes pertencentes a Secg¢do K. A

maior parte deste valor correspondia a clientes pertencentes a mesma classe, tendo sido

35,6% do Volume de Negodcios realizado com transacgdes intra - sectoriais.

A importéncia das transaccgdes intra -
sectoriais foi superior nas empresas
pertencentes ao Uultimo escaldao de
Volume de Negécios, para as quais
46,5% do Volume de Negécios foi
realizado com outras empresas de
publicidade (Classe 744 da CAE-
Rev.2) — Grafico 4. Nos outros
escaldes este peso era menor,

variando entre 4,1% e 8,4%.

Quadro 6

Grdfico 4

Percentagem do Volume de Negdcios

realizado com empresas pertencentes a

Seccdo K da CAE-Rev.2

55%

50%

3,6%

45%

40%
35%

30%

25%
20%

15%
10%
5%
0%

Total AtE 250 De251a
500

Deb50la
2500

De2501la
5000

M ak de
5000

| m Classe 744 - Publicidade

[] restante Secgéo K ‘

Reparticdo do Volume de Negdcios por actividade econémica do Cliente, segundo

o escaldo de Volume de Negécios

2000 (%)
CAEReu2 ot Escaldo de Volume ge l;l(()e?écios |;()1 0; Eg;os) o
A6250 |De2stas00] oo f | Tt
1 2 3 4 5 6 7

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A, Be C - Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas 0,5 0,8 0,5 0,7 4.4 0,1
D, E e F - IndUstria, Construgéo e Energia 9,6 15,8 11,6 10,4 93 8,7
G - Comércio por Grosso € a Retalho 18,6 26,6 31,0 243 322 15,4
H - Alojamento e Restauragao 14 6,3 3,0 2,9 2,1 0,6
| - Transportes e Comunicagbes 11,6 8,0 4,2 9,9 17,0 12,1
J - Actividades Financeiras 5,0 2,4 34 8,1 5,4 5,0
K - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as empresas 41,2 13,9 18,3 21,7 11,5 50,2
KI744 - Publicidade 356 41 61 84 44 465

L - Sector Plblico Administrativo 2,0 4,7 6,6 6,3 2,1 1,0
M - Educagéo 0,3 1,1 1,3 1,5 0,3 0,1
N - Saude 0,9 1,9 4.8 34 0,2 0,4
O - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 1,8 5,2 22 3,6 2.4 1,1
P - Familias 0,8 49 5,9 2,1 0,2 0,0
Outros 6,1 8,4 7,3 5,0 13,0 5.4
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Como se pode verificar no Quadro 6, excluindo as transacgbes entre empresas de
publicidade, o sector cliente mais importante em termos de volume de Negbcios em 2000,
foi a Secgdo G — Comércio por Grosso e a Retalho, com 18,6% do Volume de Negdcios
seguida pela Seccéo | - “Transportes e Comunicagdes” com 11,6%. O conjunto das Secc¢des
D, E e F — “Industria, Construgdo e Energia” tinha, também, uma parcela significativa do

Volume de Negocios com 9,6%.

Por escaldo do Volume de Negécios, a Seccdo G - Comércio por Grosso e a Retalho foi a
mais importante em todos os escaldes, variando o seu peso relativo desde 15,4% no
escaldo mais alto até 32,2% no quarto escaldo. A secgéo | “Transportes e Comunicagbes”
assumiu particular importancia nos dois escaldées mais elevados de Volume de Negdcios,

mais de 2 500 milhares de euros.

Quadro 7

Reparticdo do Volume de Negdcios por actividade econémica do Cliente,
segundo a NUTS I

2000 (%)
NUTS I
CAE-Rev.2 Continente Lisboa e Vale | Alentejoe
Norte Centro do Tejo Algarve”
1 2 3 4 5 6

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A, B e C - Agricultura, Pesca e IndUstrias Extractivas 0,5 0,8 0,4 0,5 0,6
D, E e F - Industria, Construgéo e Energia 9,6 16,1 20,8 9,1 7,5
G - Comércio por Grosso e a Retalho 18,6 24,8 23,5 18,1 22,0
H - Alojamento e Restauragéo 1,4 3,8 8,4 1,1 11,3
| - Transportes e Comunicagdes 11,6 5,7 6,0 12,0 7,3
J - Actividades Financeiras 5,0 3,8 2,0 5,2 1,7
K - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as empresas 41,2 22,7 13,7 42,8 17,3
K744 - Publicidade 35,6 41 36 382 L6

L - Sector Publico Administrativo 2,0 7,3 7,9 1,7 32
M - Educagao 0,3 1,1 1,6 0,3 0,5
N - Salide 0,9 2,2 1,5 0,9 0,6
0O - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 1,8 3,0 4.8 1,7 43
P - Familias 0,8 2,3 4,7 0,7 6,8
Outros 6,1 6,4 4,7 6,0 16,8

' Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razées de segredo estatistico.

E visivel no Quadro 7 que, por regides NUTS Il, a distribuicdo do Volume de Negocios por
actividade econdémica do cliente era influenciada pela localizagdo das empresas de grande
dimensdo em Lisboa e Vale do Tejo. Deste modo, nesta regido as transacgbes com
empresas da Seccdo K, nomeadamente com outras empresas de publicidade, foram
responsaveis por 38,2% do Volume de Negbcios. Esta importancia era menor nas restantes

regides, sendo o sector mais importante, excluindo as transagbes intra — sectoriais, a
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Seccdo G — Comércio por Grosso e a Retalho, em especial nas regides Norte e Centro onde
esta secgéo foi responsavel por cerca de um quarto do Volume de Negécios das empresas
de Publicidade (24,8% e 23,5% respectivamente).

Quadro 8
Reparticdo do Volume de Negdcios por actividade econémica do Cliente, segundo
o principal Servigo Prestado’

2000 (&)
Principal Servigo Prestado
CAE-Rev.2 Continente | Centrais de | Rep. e Venda /Zgé gi::rg Desigq para Malrketing ?\iztr.e?g:;(r)i’ Outros
Compra de Espago Completo Publicidade Directo ¢ Guias
1 2 3 4 5 6 7 8 9

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A, Be C - Agric., Pesca e Industrias Extract. 0,5 0,0 0,1 0,4 4.4 0,3 3,2 0,1
D, E e F - Industria, Construgdo e Energia 9,6 8,5 2,6 10,4 14,5 22,5 22,4 14,7
G - Comércio por Grosso e a Retalho 18,6 7.8 13,7 373 18,8 25,8 334 21,8
H - Alojamento e Restauragéo 14 0,2 29 2,0 3,6 1,6 4,7 32
| - Transportes e Comunicagbes 11,6 94 8,0 173 204 8,9 35 4,0
J - Actividades Financeiras 5,0 2,5 53 10,1 2,5 7,7 2,8 2,8
K - Imobiliaria, Aluguer, Servicos as empresas 41,2 65,8 55,5 7,6 10,3 54 43 18,1
K744 - Publicidade 35,6 61,6 48,5 09 45 09 05 24

L - Sector Publico Administrativo 2,0 0,0 1,3 35 5,8 1,1 10,8 14,2
M - Educagéo 0,3 0,0 0,3 0,7 1,3 0,5 1,1 0,6
N - Saude 0,9 0,1 2,7 09 2,0 1,3 3,7 0,9
O - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais 18 0,3 35 2,6 44 53 24 42
P - Familias 0,8 0,0 04 04 6,5 4,0 3,8 3,6
Outros 6,1 54 37 6,8 5,6 15,6 38 11,7

Como se pode ver no Quadro 8, as transacgdes intra — sectoriais assumiam maior relevo
nas “Centrais de Compra de Espago”, para as quais 61,6% do Volume de Negdcios foi
realizado com outras empresas de publicidade, tal como seria de esperar dada a natureza
destas empresas (compra de espaco publicitario em grandes quantidades para obter
descontos comerciais, revendendo-o de seguida a outras empresas de publicidade). Ainda
assim uma percentagem apreciavel do seu Volume de Negécios foi realizado em
transacgbes com outros sectores, com especial relevo para a Seccao | — “Transportes e

Comunicagbes” (9,4%).

! Foram consideradas as seguintes categorias: Centrais de Compra de Espago (principal servigo prestado “Servicos das
Centrais de Compra de Espago™); Representagcdo e Venda de Espaco (principais servicos prestados “Servigos de
Representacdo de Meios Publicitarios” ou “Servicos de Venda de Espaco Publicitario Proprio”); Agéncias de Publicidade de
Servico Completo (“Servigos das Agéncias de Publicidade de Servigo Completo™); Design para Publicidade (“Servigos de
Design para Publicidade”); Marketing Directo (“Servigos de Marketing Directo”); Distribuicdo de Folhetos, Publicidade
Aérea, Promogdo e Exploragdo de Guias (“Servigos de Distribuicdo de Folhetos, Amostras ¢ Brindes” ou “Servigos de
Publicidade Aérea” ou “Servigos de Promog¢do no Local de Venda” ou “Servigos de Exploragdo de Guias e Listas
Publicitarias”); Outros (“Outros Servigos de publicidade”).
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Para as empresas de “Representagcdo e Venda de Espago” a maior parcela do seu Volume
de Negocios total foi igualmente realizado com outras empresas de publicidade (48,5%),
revelando também aqui a existéncia de cadeias de transaccao, nomeadamente de Espaco

Publicitario, entre varias empresas de publicidade.

As “Agéncias de Publicidade de Servico Completo” tinham como seu principal sector cliente
o Comércio (Secgcdo G), com mais de um terco do Volume de Negdcios (37,3%). Estes
resultados revelam ainda que os sectores que mais recorreram aos servigos das “Agéncias
de Publicidade de Servico Completo” foram para além do “Comércio por Grosso e a
Retalho”, os “Transportes e Comunicag¢bes” (17,3%), a “Industria, Construgcdo e Energia”
(10,4%).

A estrutura de clientes para as empresas de “Design para Publicidade” era idéntica a das
categoria anterior. O sector mais importante foram os “Transportes e Comunicagbes”
(20,4%), seguido dos sectores do Comércio (18,8%) e “Industria, Construgdo e Energia”
(14,5%).

Por fim, € de salientar a importancia do sector da “Industria, Construgéo e Energia” para as
empresas de “Marketing Directo” e “Distribuicdo de Folhetos”, para as quais aqueles
sectores representaram 22,5 e 22,4% do Volume de Negécios, proporgéo substancialmente

superior a média de todas as empresas (9,6%).

Quadro 9

Reparticdo do Numero de Empresas por escaldo do NUmero de
clientes, segundo o escaldo de Volume de Negdcios

2000 (%)
Escaldes d o Nimero rotal Escaldo de VqumeDZe5l;?iécios (|;1) 232E5uor(1)sa) o
de Clientes At 250 | De 251a500 2500 5 000 5 000
1 2 3 4 5 6 7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 25 45,6 51,8 37,5 24.8 31,8 28,9
De 26 a 50 17,3 16,4 16,7 19,0 18,2 28,9
De 512100 144 12,6 14,6 19,0 31,8 21,1
Mais de 100 22,6 19,1 31,3 37,1 18,2 21,1

Como se pode ver no Quadro 9, quase metade das empresas de publicidade teve, em 2000,
até 25 clientes (45,6%). Esta importancia foi tanto maior quanto menor o escaldo a que
pertencia a empresa, variando desde os 24,8% no terceiro escaldo até aos 51,8% no

escaldo mais baixo. Para o escaldo das empresas com mais de cinco milhares de euros,
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esta percentagem era ligeiramente superior a dos terceiro o escaléo (28,9% contra 24,8%)

mas inferior a do quarto escaléo (31,8%).

Destaque-se a importancia das empresas com mais de 100 clientes nos segundo e terceiro
escaldes, onde 31,3% e 37,1% das empresas respectivamente tinha em 2000, mais de 100

clientes.

Quadro 10

Reparticdo do Numero de Empresas por escaldo do NUmero
de clientes, segundo a NUTS Il

2000 (%)
NUTS I
Escaldes do Nimero Continente - Aentei
de Clientes Norte Centro | S0aeVale| ftenidoe
do Tejo Algarve'”
1 2 3 4 5 6

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 25 45,6 38,5 40,4 50,4 34,1
De 26250 17,3 15,8 12,4 19,3 11,4
De 51a100 144 16,7 12,4 13,7 15,9
Mais de 100 22,6 29,0 34,8 16,7 38,6

) Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

Por regides NUTS Il, podemos ver no Quadro 10 que o primeiro escaldo de numero de
clientes, até 25, foi o mais importante em todas as regides com a excepgéo do conjunto das
regides do Alentejo e Algarve, onde o escaldo mais importante foi o ultimo, i.e., empresas
com um numero de clientes superior a 100.

O escalao das empresas que tiveram mais de 100 clientes em 2000 assumia igualmente
especial relevo nas regides Centro e Norte com 34,8% e 29,0%, respectivamente, sendo em

Lisboa e Vale do Tejo onde se verificou o valor mais reduzido (16,7%).

Quadro 11

Reparticdo do Numero de Empresas por escaldo do NUmero de clientes, segundo o
principal Servico Prestado

2000 (&)
Escaldes Principal Servigo Prestado |
doNumero| Continente | Centraisde |Rep. e Venda Ag. de P.u bl. Design para | Marketing Dlét' Folhetos,
. de Servigo ” i Aérea, Prom. Outros
de Clientes Compra de Espago Publicidade Directo .
Completo e Guias
1 2 3 4 5 6 7 8 9
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Até 25 45,6 43,8 41,4 424 49,5 50,2 42,6 46,0
De 26 a 50 17,3 25,8 16,8 19,2 16,4 18,1 13,1 23,0
De 51a 100 144 11,7 11,7 20,6 13,5 12,9 9,7 12,6
Mais de 100 22,6 18,8 30,1 17,8 20,5 18,8 34,6 18,3
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A partir dos valores que se encontram no Quadro 11 é possivel constatar que em 2000, as
empresas de “Marketing Directo” eram aquelas para as quais um numero de clientes até 25

era mais frequente, significando metade das empresas (50,2%).

As empresas com mais de cem clientes assumiam especial relevo na “Distribuicdo de
Folhetos, Publicidade Aérea e Guias” (34,6%) e na “Representagcdo e Venda de Espaco”
(30,1%) ambas com valores acima da média (22,6%), variando nas restantes categorias
entre 17,8% e 20,5%.

Quadro 12

Reparticao do Volume de Negécios por antiguidade dos Clientes e das Empresas por
escaldo do Contributo dos trés maiores clientes, segundo o escaldo de Vol. de Neg.

2000 (%)
Escaloes dq \(olume Antiguidade dos Clientes Contributovcicl)jn?en;jc:\jr:gg;r;tes para o

de Negdcios Total Total

(10° Euros) Clientes Antigos | Clientes Novos Menos de 10% | De 10% a 49% | 50% ou Mais

i 2 3 7 5 6 7 8
TOTAL 100,0 86,5 13,5 100,0 27,9 4,6 67,5

Até 250 100,0 78,3 21,7 100,0 26,6 3,5 70,0
De 251 a 500 100,0 79,7 20,3 100,0 31,6 7,4 61,1
De 501 a 2500 100,0 82,3 17,7 100,0 31,7 6,7 61,5
De 2501 a 5000 100,0 81,8 18,2 100,0 36,4 0,0 63,6
Mais de 5 000 100,0 88,7 11,3 100,0 26,3 13,2 60,5

No Quadro 12 é visivel que as empresas de publicidade realizaram 86,5% do seu Volume
de Negbcios com clientes antigos (i.e. com clientes aos quais as empresas ja tinham
prestado servicos anteriormente). A antiguidade dos clientes assumiu maior importancia
para as empresas pertencentes ao escaldo mais alto de Volume de Negoécios. Para as
empresas com mais de cinco milhdes de euros de Volume de Negbcios, esta percentagem

era de 88,7%, enquanto para as empresas até 250 milhares de euros, era de 78,3%.

Relativamente ao contributo dos trés maiores clientes para o Volume de Negbcios, para
78,3% das empresas foi igual ou superior a 50%, sendo de apenas 4,6% a percentagem de
empresas para as quais os trés maiores clientes contribuiram com entre 10% e 49% do

Volume de Negdcios.

Foi no escaldo mais baixo, empresas com Volume de Negécios até 250 milhares de euros,
que se verificou maior concentracdo do Volume de Negdcios nos trés maiores clientes:

70,0% das empresas realizaram mais de 50% com os trés maiores clientes.
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Quadro 13

Reparticdo do Volume de Negécios por antiguidade dos Clientes e do
Numero de Empresas por escaldo do Contributo dos trés maiores clientes,
segundo a NUTS I

2000 (%)
B - . Contributo dos 3 maiores clientes para o
Escaldes dc? \(olume Antiguidade dos Clientes Volume de Negécios
de Negoécios Total - Total
(103 Euros) C]EI,'NES C Ientes Novos Menoos de De 126 % 503 ouMas
Antgos 10% 49%
1 2 3 4 5 6 7 8
TOTAL 100,0 86,5 13,5 100,0 27,9 4,6 67,5
At 250 100,0 78,3 21,7 100,0 26,6 3,5 70,0
De 251a500 100,0 79,7 20,3 100,0 31,6 7,4 61,1
De 501 a2 500 100,0 82,3 17,7 100,0 31,7 6,7 61,5
De2501a 5000 100,0 81,8 18,2 100,0 36,4 0,0 63,6
Makde 5000 100,0 88,7 11,3 100,0 26,3 13,2 60,5

) Regies Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

Pode-se ver no Quadro 13, que por regides NUTS Il, era em Lisboa e Vale do Tejo que os
clientes antigos assumiam maior importancia, com 87,3% do Volume de Negdcios, resultado
da localizagdo nesta regido de empresas pertencentes ao ultimo escaldo de Volume de
Negocios e sobretudo das “Centrais de compra de Espago” (80,6% das quais estao
localizadas nesta regido — Quadro 5). O valor mais reduzido verificou-se nas regides do
Alentejo e Algarve (74,1%).

O conjunto das regides do Alentejo e Algarve destacou-se por ser onde as empresas
apresentaram maior concentragédo do Volume de Negécios nos trés maiores clientes
(85,7%), seguida de Lisboa e Vale do Tejo com 70,3%. Esta concentragéo era mais baixa na
regiao Centro com 58,0%.

Como se pode ver no Quadro 14, foram as “Centrais de Compra de Espago”, que
concentraram maior parcela do Volume de Negocios em “Clientes Antigos” (93,3%), seguido
das empresas cujo o Principal Servico Prestado era “Representagdo e Venda de
Espaco”(86,2%). Foram as empresas de “Distribuicdo de Folhetos” que apresentaram menor

peso dos clientes antigos (66,3%).
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Quadro 14

Reparticdo do Volume de Negécios por antiguidade dos Clientes e do NUmero de
Empresas por escaldo do Contributo dos trés maiores clientes, segundo o principal
servigo prestado

2000 (%)
Antiguidade dos Clientes Contnbutovc:)(l)jn?errgjael?\:esgg;r;tes para o
Principal Servico Prestado Total Total ©9

Clentes Clientes Novos| Menos de De 10%a 50% ou Mais

Antigos 10% 49% °

1 2 3 4 5 6 7 8

TOTAL 100,0 86,5 13,5 100,0 27,9 4,6 67,5
Centrais de Compra 100,0 93,3 6,7 100,0 12,5 6,3 81,3
Rep. e Venda de Espago 100,0 86,2 138 100,0 32,7 38 63,5
Agéncias de Publicidade de Servico Completo 100,0 77,7 223 100,0 26,9 11,8 61,3
Design para Publicidade 100,0 77,8 22,2 100,0 273 4,6 68,1
Marketing Directo 100,0 81,9 18,1 100,0 25,0 2,5 72,5
Distribuicéo de Folhetos, Aérea Promogao e Guias 100,0 66,3 33,7 100,0 27,9 35 68,6
Outros 100,0 80,9 19,1 100,0 28,1 1,4 70,5

As “Centrais de Compra de Espaco” apresentaram os maiores indices de concentragcao de
clientes, com 81,3% das empresas a realizarem mais de 50% do Volume de Negdcios com
os trés maiores clientes. Foram as “Agéncias de Publicidade de Servico Completo” que
apresentaram os menores indices de concentragdo do Volume de Negbcios nos trés

maiores clientes (61,3%).
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7. EMPREGO

As empresas de publicidade empregavam, em 2000, maioritariamente homens (51,9% do
Pessoal ao Servigo) e com idade compreendida entre os 25 e 39 anos (55,8%). O Pessoal
ao Servico com menos de 25 anos representava 19,5% e com mais de 39 anos 24,7%
(Quadro 15).

Quadro 15

Reparticao do Pessoal ao Servico, por Sexo e Idade, segundo
o Escaldo de Volume de Negécios

2000 (%)
Escaldes do Pessoal ao Servigo
Volume de Total Sexo Idade
Negocios Menos de | De 25 a 39 | Mais de 39
3 Homens | Mulheres
(10” Euros) 25 Anos Anos Anos
] 2 3 4 5 6 7
TOTAL 100,0 51,9 48,1 19,5 55,8 24,7
Até 250 100,0 60,6 39,4 15,5 53,8 30,6
De 251 a 500 100,0 45,0 55,0 29,9 50,8 19,3
De 501 a 2500 100,0 473 52,7 26,6 53,1 20,3
De 2 501 a 5 000 100,0 43,1 56,9 12,9 64,0 23,1
Mais de 5 000 100,0 49,8 50,2 15,1 61,8 23,1

Por escalao do Volume de Negodcios, os homens tinham um peso superior unicamente no
escaldo mais baixo (60,6%), sendo as mulheres maioritarias nos restantes escaldes,

variando o seu peso relativo entre 50,2% e 56,9%.

Relativamente a idade do pessoal ao servi¢o, o escalao dos 25 aos 39 anos era maioritario
para todos os escalbes, assumindo maior importancia nas empresas de maior dimenséo,
pertencentes aos 2 ultimos escaldes (64,0% e 61,8% respectivamente). O pessoal com
menos de 25 anos tinha maior peso no segundo escaldo, de 251 a 500 milhares de euros de
Volume de Negdcios.
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Quadro 16
Reparticao do Pessoal ao Servico, por Sexo e Idade, segundo a
NUTS 11
2000 (%)
Pessoal ao Servigo
Sexo |dade
NUTS I Total -
Homens | Mulheres Menos de | De 25 a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 7 5 6 7
Continente 100,0 51,9 481 19,5 55,8 24,7
Norte 100,0 55,6 44.4 20,2 55,6 24,1
Centro 100,0 65,4 34,6 193 584 223
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 50,3 49,7 19,5 55,7 24.8
Alentejo e Algarve” 100,0 54,1 459 16,5 55,1 28,4

) Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

Pode verificar-se no Quadro 16 que o pessoal ao servigo do sexo masculino era maioritario
em todas as regides, assumindo o valor mais baixo em Lisboa e Vale do Tejo com 50,3%, e
o valor mais alto na regiao Centro com 65,4%. O segundo escaldao de idade do pessoal ao
servico era o mais importante em todas as regies sendo o Alentejo e Algarve aquelas que

apresentavam o valor mais baixo (55,1%), sendo na regido do Norte onde o pessoal ao

servico com menos de 25 anos era mais importante, 20,2%.

Quadro 17

Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Sexo e Idade, segundo o principal

Servico Prestado

2000 (%)
Pessoal ao Servigo
o . Sexo Idade
Principal Servigo Prestado Total :
Homens Mulheres Menos de | De 25 a 39 | Mais de 39
25 Anos Anos Anos
1 2 3 4 5 6 7

TOTAL 100,0 51,9 48,1 19,5 55,8 24,7

Centrais de Compra 100,0 38,1 61,9 9,1 70,4 20,5
Rep. e Venda de Espago 100,0 65,1 34,9 15,7 51,6 32,7
Agéncias de Publicidade de Servio Completo 100,0 50,4 49,6 15,7 59,7 24,6
Design para Publicidade 100,0 62,3 37,7 14,7 59,4 25,9
Marketing Directo 100,0 41,9 58,1 18,6 62,5 18,9
Distribuigéo de Folhetos, Aérea Promogao e Guias 100,0 40,0 60,0 36,6 46,0 17,4
Outros 100,0 53,6 46,4 18,6 51,2 30,1
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Foi nas empresas de “Representacéo e Venda de Espaco” e “Design para Publicidade” que
o pessoal do sexo masculino assumiu maior importancia, com 65,1% e 62,3%,
respectivamente. Em praticamente todas as restantes categorias as mulheres eram
maioritarias, com excepgéo das empresas de “Outros Servigos Publicitarios” e “Agéncias de
Publicidade de Servigo Completo” (Quadro 17).

O pessoal com menos de 25 anos de idade assumia maior importancia nas empresas de
“Distribuicdo de Folhetos” com 36,6%, seguidas de “Marketing Directo” com 18,6%. Nas
“Centrais de Compra de Espago” este escaldo atingia o minimo com 9,1% do pessoal. O
segundo escaldo de idade do pessoal foi 0 mais importante para todas as categorias de
empresas, variando desde os 46,0% nas empresas de “Distribuicdo de Folhetos,” até aos

70,4% para as “Centrais de Compra de Espago”.

Relativamente ao tempo ao servigo (Quadro 18), 37,6% do pessoal estava na empresa ha
menos de 2 anos, 31,4% tinha entre 2 e 5 anos de servi¢o e 31,0% trabalhava na empresa
ha mais de 5 anos. A grande maioria do pessoal ao servico (83,8%) trabalhava a tempo

completo.

Quadro 18

Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Tempo ao Servigco e
Hordrio de Trabalho, segundo o escaldo de Volume de

Negocios
2000 (%)
Escalbes do Pessoal ao Servigo
Volume de Total Tempo ao Servigo Horério de Trabalho
Negdcios Menosde2| De2a5 | Maisde5 | Tempo Tempo
(10° Euros) Anos Anos Anos Parcial | Completo
1 2 3 4 5 6 7
TOTAL 100,0 37,6 314 31,0 16,2 83,8
Até 250 100,0 30,9 36,0 33,1 18,3 81,7
De 251 a 500 100,0 56,0 23,1 20,8 33,2 66,8
De 50122500 100,0 41,3 28,7 29,9 15,8 84,2
De 2501 a 5000 100,0 35,6 41,9 22,5 20,9 79,1
Mais de 5 000 100,0 348 27,1 38,1 0,8 99,2

O pessoal mais experiente, do terceiro escaldo de tempo ao servico, era mais frequente nas
empresas de maior dimensdo, com mais de 5 000 milhares de euros de Volume de
Negocios (38,1%). Este foi o unico escaldo de dimensado, onde o pessoal com mais de 5
anos ao servigo assumia maior importancia. O peso relativo do pessoal com menos de 2

anos ao servigo era maximo nos 2° e 3° escalbes (56,0% e 41,3%, respectivamente).
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Foi nas empresas pertencentes ao segundo escalao de dimensao de 251 a 500 milhares de
euros de Volume de Negocios, que o trabalho a tempo parcial assumiu maior importancia
com 33,2%. Foi nas empresas com mais de 5 000 milhares de euros de Volume de
Negocios, que se verificou a maior proporgédo de pessoal a trabalhar a tempo completo
(99,2%).

Quadro 19

Reparticdo do Pessoal ao Servigo, por Tempo ao Servigco e
Hordrio de Trabalho, segundo a NUTS II

2000 (%)
Pessoal ao Servigo
Tempo ao Servigo Horario de Trabalho
NUTS Il Total P PO
Menosde2| De2a5 | Maisde5 | Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial Completo
1 2 3 4 5 6 7

Continente 100,0 37,6 314 31,0 16,2 83,8
Norte 100,0 37,3 34,2 28,5 18,0 82,0
Centro 100,0 33,5 35,3 31,2 12,7 87,3
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 38,1 30,6 31,2 16,3 83,7
Alentejo e Algarve'” 100,0 31,1 31,3 37,6 9,1 90,9

) Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

A partir do Quadro 19 é possivel concluir que as regibes do Alentejo e Algarve foram
aquelas onde se verificou maior importancia do pessoal com mais de cinco anos de servigo
(37,6%), sendo esta a Unica regido onde este escaldo de tempo ao servico era o mais
importante. Em Lisboa e Vale do Tejo verificou-se a maior percentagem de pessoal com

menos de 2 anos de servico (38,1%).

Era no conjunto das regides Alentejo e Algarve que havia mais pessoal a trabalhar a tempo
completo (90,9%), A regidao com maior percentagem de pessoal a tempo parcial era o Norte,
com 18,0%.

Nas empresas de “Distribuicdo de Folhetos Publicidade Aérea e Guias” mais de metade do
pessoal ao servigo tinha menos de 2 anos de permanéncia na empresa (55,3%), valor
substancialmente superior a média do sector da publicidade (37,6%). Para as “Centrais de
Compra de Espaco” 38,1% do pessoal pertencia ao segundo escaldo de tempo ao servigo
(Quadro 20).
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Quadro 20

Reparticdo do Pessoal ao Servigo, por Tempo ao Servigo e Hordrio de
Trabalho, segundo o principal Servigo Prestado

2000 (%)
Pessoal ao Servigo
i . Tempo ao Servi Horério de Trabalho
Principal Servigo Prestado Total P © )
Menosde2| De2a5 | Maisde5 | Tempo Tempo
Anos Anos Anos Parcial Completo
1 2 3 7 5 6 7

TOTAL 100,0 376 314 31,0 16,2 83,8
Centrais de Compra 100,0 30,3 38,1 31,6 0,7 99,3
Rep. e Venda de Espago 100,0 31,3 244 443 33 96,7
Agéncias de Publicidade de Servico Completo 100,0 31,6 31,2 372 4,1 95,9
Design para Publicidade 100,0 26,8 38,2 35,0 7,1 92,9
Marketing Directo 100,0 42,0 41,8 16,2 30,7 69,3
Distribuigao de Folhetos, Aérea Promogao e Guias 100,0 55,3 27,1 17,6 40,7 59,3
Outros 100,0 48,2 26,2 25,6 29,8 70,2

De salientar o peso do trabalho a tempo parcial nas empresas de “Distribuicdo de Folhetos,

Publicidade Aérea e Guias”, com 40,7%, propor¢cao muito superior a média geral (16,2%).

No quadro 21 verifica-se que em 2000, 19,8% do Pessoal ao Servico era “Pessoal
Dirigente”, provavelmente como resultado do elevado nimero de pequenas empresas. O
“Servigco de Marketing” destacou-se pela reduzida percentagem de pessoas em relagdo ao
total (4,5%).

Quadro 21

Reparticao do Pessoal ao Servigo, por Fungdo, segundo o escaldo de

Volume de Negoécios
2000 (%)

Escalées do Pessoal ao Servigo
Volume de Total Rgssoal Pe§§oal Sgrvigo Servigq de Seryigo de Outro Pessodl
Negdcios (10° Euros) Dirigente | Administrat. | Criativo | Marketing | Clientes
1 2 3 4 5 6 7 8
TOTAL 100,0 19,8 16,6 14,3 4,5 16,2 28,7
Até 250 100,0 36,6 14,3 14,2 3,5 7,7 2377
De 251 a 500 100,0 14,7 134 9,7 4,6 31,0 26,7
De 5012500 100,0 104 174 13,3 9,1 11,4 38,4
De2501a5000 100,0 9,0 19,5 15,0 2,2 12,6 41,7
Mais de 5 000 100,0 8,2 20,2 17,9 2,2 28,8 22,6
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Para as empresas do primeiro escaldo, Volume de Negdcios até os 250 milhares de euros,
36,6% do Pessoal ao Servigo era “Pessoal Dirigente”, embora este pessoal tenha sido
frequentemente referido pelas empresas como exercendo igualmente outras fungdes. O

peso relativo desta categoria diminui, desde os 14,7% até aos 8,2%.

Para as empresas de maior dimensao, pertencentes ao ultimo escalao, a fungdo com maior
propor¢ao de Pessoal ao Servigo foi o “Servigo de Clientes” (28,8), seguindo-se o “Pessoal
Administrativo” (20,2) e o “Servigo Criativo” (17,9%).

Quadro 22
Reparticao do Pessoal ao Servico, por Fungdo, segundo a NUTSII
2000 (%)
Pessoal ao Servigo
NUTS I Total Pessoal Pessoal Servico | Servigode | Servigo de
- o L i . Outro Pessoal
Dirigente Administrat. Criativo Marketing | Clientes
1 2 3 4 5 6 7 8
Continente 100,0 19,8 16,6 14,3 4,5 16,2 28,7
Norte 100,0 24,7 16,9 14,9 5,4 15,4 22,6
Centro 100,0 31,5 13,6 19,0 4,5 9,9 21,4
Lisboa e Vale do Tejo 100,0 17,8 16,7 14,0 4,2 17,1 30,3
Alentejo e Algarve!” 100,0 26,9 15,8 11,4 8,5 5,9 31,5

' Regides Alentejo e Algarve agrupadas por razdes de segredo estatistico.

O “Pessoal Dirigente” foi aquele que assumiu maior importancia em todas as regides NUTS
Il, em 2000, variando o seu peso relativo entre os 17,8% em Lisboa e Vale do Tejo e 31,5%
na regido Centro. O “Servigo de Marketing” foi o que registou menor peso relativo em quase
todas as regibes com excepcgdo do Alentejo e Algarve onde o Servigo de Clientes era o que

apresentava o peso relativo mais baixo, com 5,9% (Quadro 22).

Em 2000, as empresas distinguiam-se claramente em termos da estrutura de pessoal por
fungéo, de acordo com o principal servigo prestado — Quadro 23. As “Centrais de Compra de
Espaco” revelavam um peso relativo de destaque no “Servico de clientes” (40,3%),

substancialmente mais elevado que a média (16,2%).
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Quadro 23

Reparticdo do Pessoal ao Servigo, por Funcdo, segundo o Principal Servico Prestado

2000 (%)
Pessoal ao Servigo

Principal Servigo Prestado Total Pessoal Pessoal | Servico |Servigo de| Servicode | Outro
Dirigente | Administrat. | Criativo | Marketing| Clientes Pessoal

1 2 3 7 5 6 7 8
TOTAL 100,0 19,8 16,6 14,3 4,5 16,2 28,7
Centrais de Compra 100,0 10,1 23,0 3,5 7,6 40,3 15,5
Rep. e Venda de Espago 100,0 20,6 22,4 5,4 4,1 10,7 36,7
Agéncias de Publicidade de Servico Completo 100,0 15,9 19,1 28,8 2,6 22,2 11,3
Design para Publicidade 100,0 33,5 14,5 20,7 4,1 6,7 20,6
Marketing Directo 100,0 15,2 12,1 8,6 8,5 16,8 38,8
Distribuigao de Folhetos, Aérea Promogéo e Guias 100,0 10,9 12,2 6,3 6,6 21,6 423
Outros 100,0 29,5 12,8 9,3 1,0 6,0 41,4

>

As empresas de “Representagdo e Venda de Espago” detinham uma parcela significativa do
“Pessoal Administrativo® com (22,4%). As “Agéncias de Publicidade de Servico Completo”
revelavam maior importancia relativa para o “Servico Criativo” (28,8%) e “Servico de
Clientes” (22,2%). Também as empresas de “Design para Publicidade” revelavam um peso
significativo no “Servigo Criativo” (20,7%), ainda assim abaixo do peso do “Pessoal
Dirigente”, resultado de algum predominio de empresas de menor dimensdo nesta

categoria.

O pessoal com fungbes no “Servigo de Marketing” assumia uma importancia significativa nas
empresas de “Marketing Directo” com 8,5%, superior a média do total das empresas que
era de 4,5%. Para as empresas de “Distribuicdo de Folhetos, Publicidade Aérea e Guias”

era o “Servigo de Clientes” que assumia maior importancia, com 21,6.%.
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METODOLOGIA E NOTAS EXPLICATIVAS

8. OBJECTIVO

Estes inquéritos visam aprofundar o conhecimento estatistico de sectores especificos dos
Servigos Prestados as Empresas, sendo a informagdo produzida complementar as
Estatisticas Estruturais das Empresas. Neste sentido, o objectivo dos inquéritos é a
producgédo de informacéo estatistica que tenha em consideragao:

e 0 caracter especifico dos sectores;

e a produgéo de informagéo ao nivel do produto/servico;

e identificacdo, e quantificagdo, das actividades econOmicas que recorrem aos

servicos prestados as empresas;

e quantificagdo e caracterizagéo da utilizagao factorial de recursos humanos.

9. PRODUTO ESTATISTICO

9.1 UNIDADE ESTATISTICA

Para produgdo de informacdo estatistica, quer ao nivel da empresa, quer ao nivel do
produto/servigo, foi estabelecida como unidade estatistica de observagéo e de apuramento,

a empresa.

9.2 UNIVERSO DE REFERENCIA

Actividades Informaticas e Conexas

Para a obtencao de um quadro geral do mercado informético em Portugal, tendo presente a
indissociavel ligacdo entre o fornecimento de produtos informaticos (comércio) e o
acompanhamento técnico na utilizacdo desses produtos (consultoria informatica, i.e.,
servigos informaticos), foram considerados aqui, em conjunto, os servicos e 0 comércio

informatico.
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Assim, face ao objectivo enunciado e a definicdo do produto estatistico, foi considerado
como universo de referéncia deste inquérito o conjunto de empresas que prestam servigos
informaticos, e/ou comercializam produtos informaticos por grosso ou a retalho,
localizadas em Portugal Continental. O ano de referéncia considerado neste inquérito é
2000.

Servicos de Publicidade

Este inquérito incidiu sobre as empresas localizadas em Portugal Continental, cuja
principal actividade economica era a Publicidade (i.e. classificadas na classe 744 da CAE-

Rev.2). O ano de referéncia € 2000.

9.3 VARIAVEIS DE INQUIRIGAO

Atendendo ao caracter especifico da informagéo a produzir, o produto estatistico centrou-se,
para aléem da Caracterizacdo da Empresa e Informagédo Contabilistica, fundamentalmente
em trés tipos de informacao:

e C(Clientes;

e Servigos Prestados e Produtos Vendidos;

e Emprego.

Para a caracterizacdo da relacdo entre a empresa e os clientes, procedeu-se a uma
reparticdo do volume de negécios por sector de actividade do cliente, em que a
nomenclatura utilizada foi o nivel Secgdo da CAE-Rev.2. Esta informagéo foi
complementada pela reparticdo do volume de negdcios entre clientes antigos e clientes

novos.

A informacgédo recolhida sobre servigos, consiste na reparticdo do volume de negdcios por
servigco prestado, segundo uma classificacdo especifica (diferente para as Actividades
Informaticas e Conexas e para os Servigos de Publicidade) baseada na CPA1996. No caso
das Actividades Informaticas, para os produtos vendidos distingue-se a venda de material de

escritorio da venda de material informatico, repartida por software e hardware.
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Variaveis de Inquiricao

Caracterizagdo da Empresa

Nome

Localizagéo

Numero de Pessoa Colectiva

Actividade econdmica

Capital Social (portugués / europeu / restante)
Informacgao Contabilistica

Volume de Negdcios

Volume de Vendas

Prestagéo de Servicos

Compras de Bens e Servigos

Clientes

Reparticdo do Volume de Negbcios por tipo de Cliente
Numero de Clientes

Reparticdo do Volume de Negécios por Clientes antigos e novos
Importancia dos 3 maiores clientes

Servigos prestados e Produtos vendidos

Reparticdo do Volume de Negbcios por Servigos e Produtos

Emprego

NPS por Grandes Classes, segundo Sexo, Idade, Tempo ao Servigo e Horario
NPS - Pessoal Técnico por Fungao

|NL’|mero Horas de Formacéao por Tipo de Formacgéo |

A informagé&o sobre emprego baseia-se numa reparticdo do Numero de Pessoas ao Servigo
por funcao, tendo-se utilizado uma classificagcdo propria, baseada na CNP94 (Classificagéo

Nacional de Profissdes).

No que respeita ao emprego foi ainda solicitada a reparticdo do pessoal ao servigo por sexo,
idade, tempo ao servi¢co e horario de trabalho, e, no caso das Actividades Informaticas e

Conexas, numero de horas de formagéao recebida pelo pessoal.

9.4 CONCEITOS

Volume de Negoécios - Valor total da facturagdo, com exclusdo do IVA, realizada pela
empresa durante o periodo de referéncia, correspondente a venda de mercadorias, produtos
acabados e intermédios, subprodutos, desperdicios, residuos e refugos (contas POC 711,
712 e 713) e a prestacao de servigos a terceiros (contas POC 721, 722, 723, 724 e 725). Ao
valor da facturacédo, devem ser deduzidas as devolugbes, descontos e abatimentos (contas
POC 717, 718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos ou despesas que

recaiam sobre os produtos e que devam ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas
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separadamente. Nado devem ser considerados os subsidios de exploragdo ou quaisquer

receitas provenientes da venda de imobilizado.
Pessoal ao Servico — nimero médio de pessoas ao servigo da empresa durante o ano

utilizando a seguinte formula:

N.° médio de pessoas = Somatorio do pessoal ao servigo na ultima semana completa de cada més
N.° de meses de actividade da empresa

Considera-se como pessoal ao servigo na ultima semana completa de cada més as
pessoas que no periodo de referéncia participaram na actividade da empresa,
independentemente do vinculo que tenham, a excepgéo dos individuos com contratos de

prestacao de servigos, pelo que:

Inclui: as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia para férias,
maternidade, conflito de trabalho, formacao profissional, assim como doenga e acidentes
de trabalho de duracao igual ou superior a um més. Inclui também os trabalhadores de
outras empresas que se encontrem a trabalhar na empresa, sendo ai directamente

remunerados.

Exclui: os trabalhadores a cumprir o servico militar, em regime de licenga sem
vencimento, em desempenho de fung¢des publicas (Vereadores, Deputados), ausentes
por doenga ou acidente de trabalho de duragdo superior a um més, assim como
trabalhadores com vinculo a empresa deslocados para outras empresas, sendo ai

directamente remunerados.

Pessoal a Tempo Completo - Pessoal ao servico que trabalha segundo o periodo normal

de trabalho em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria de pessoal.

Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao servigo que trabalha por periodo inferior ao do
periodo normal de trabalho semanal em vigor na empresa, conforme a respectiva categoria

de pessoal.

Pessoal Dirigente — Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce uma fungao
consultiva na organizagdo da mesma. S&o incluidos neste item, os administradores e
directores de 12 linha (director financeiro, director comercial, director de produgéo, etc.). S&o
excluidas as pessoas que, embora tenham essas fungbes, apenas recebem “senhas de

presencga”.

Pessoal Técnico — Inclui os programadores, analistas de sistemas, técnicos de Software,

técnicos de Hardware, formadores e outro pessoal técnico.
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Pessoal Administrativo - Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da empresa
como sejam contabilidade, gestdo de recursos humanos, e todas as outras que néo tém a

ver directamente com a actividade econémica da empresa.

Programadores — Pessoal que desenvolve logicamente, codifica, testa e documenta os
programas destinados a comandar o tratamento automatico da informagéo, a partir das

especificagbes e instrugbes preparadas para analise.

Técnicos de Software — Pessoal que efectua a instalagéo, actualizagdo e manutengéo do

software do cliente.

Técnicos de Hardware — Pessoal que efectua a instalagdo, actualizagdo e manutengao do

hardware do cliente.

Pessoal Criativo - Inclui artistas, designers, e outro pessoal ocupado com a produgdo de
anuncios, e que desenvolve a campanha publicitaria, prepara o tema musical e cria o

anuncio.

Servigo de Marketing - Pessoal que tem a responsabilidade da pesquisa de mercado e

meios. Inclui técnicos especialistas, como psicélogos e investigadores operacionais

Servigo de Clientes - Corresponde fundamentalmente aos gestores de contas, e todo o
restante pessoal responsavel pelas relacdes da empresa de publicidade com os seus

clientes.

Espaco Publicitario:

Venda de Espaco Publicitario - Valor da venda incluindo comissdes recebidas e liquido de
descontos concedidos. Caso existam, este valor deve ser liquido de comissdes pagas, pela

revenda do espaco por outras empresas:

Venda de Espago = Venda bruta - descontos + comissbées recebidas - comissbes pagas.

Custo do Espago Publicitario Vendido - Valor do custo do espago vendido incluindo
comissdes pagas, e liquido de descontos obtidos. Caso a empresa receba comissdes dos

meios pelo espaco vendido, esse valor deve ser descontado do custo do espago vendido:

Custo do Espago = Custo bruto - descontos obtidos + comissées pagas- comissdes recebidas.
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Servigos Informaticos:

Consultoria em configuragdo informatica (hardware)- fornecimento de assisténcia e
aconselhamento em assuntos relacionados com a gestdo dos recursos informaticos de

hardware de organizacgdes:

- avaliando as necessidades de hardware da organizagao;

- planeando os investimentos em hardware da organizacao;

- aconselhando o cliente na aquisi¢cdo de hardware;

- aconselhando em termos de sistemas de seguranca;

- executando auditorias sobre os processos informaticos da organizagao, etc.
Consultoria em configuragao informatica (software):

Desenvolvimento e venda de software em packages- venda, aluguer, locagédo e/ou
licenciamento de software em packages, desenvolvido pela propria empresa. Devera
também incluir vendas de licengas (para software em packages). Por outro lado, software

comprado para revenda deve ser excluido.

Desenvolvimento e venda de software personalizado- esta categoria inclui:

- Desenvolvimento (analise, design e programacao) de software feito sob encomenda;
- Adaptacgéao de software existente.

Esta categoria inclui programacao para a Internet e web-design, software relacionado
com servicos de rede e aplicagdes. Devera também incluir vendas de licengas (para
software feito sob encomenda). Por outro lado, software comprado para revenda deve ser

excluido.
Outros servigos de consultoria em configuragao informatica (software)-

1- Fornecimento de assisténcia e aconselhamento em assuntos relacionados com

software, tais como:
- estudos de viabilidade sobre a implementacao de um sistema;
- fornecimento de especificagdes para a concepgao de bases de dados;

- fornecimento de especializa¢do técnica para a integragdo de equipamento hardware e

de software;

- fornecimento de orientacdo e assisténcia durante a fase de arranque de um novo

sistema;

- fornecimento de especificagbes para proteccdo de bases de dados, etc.
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- aconselhamento sobre software proprietario.
2. Servigos profissionais relacionados com a informatica, néo especificados:
- elaboracao de clausulas de nivel de servico
- servigos de recuperagao de erros irreversiveis (software)
- servicos de planeamento de desempenho
- servicos de revisdo e planeamento de garantia de qualidade
- servicos de apoio a implementagao de sistemas
- servicos de garantia de qualidade
- servicos de integracao de sistemas
Outros servigos de informatica

Gestdo de equipamento informatico e processamento de dados - fornecimento de
pessoal para a gestdo e exploragédo de instalagdes, equipamento e material informatico
de clientes (em leasing), independentemente de a localizagdo pertencer ao cliente ou ao
fornecedor. O eventual desenvolvimento de software pode constituir uma componente

integrante deste servigo;

- processamento de dados fornecidos pelo cliente, tabulagdo, computagéo, etc., sem a

concepgéao de software especifico;

- servigcos de locagédo ou de aluguer de tempo de maquina (tempo CPU) no sistema de

processamento de dados, a terceiros, em tempo partilhado com outros utilizadores;

- recolha de dados (fornecidos pelo cliente) em fita, disquete ou outro tipo de suporte, ou

directamente para um sistema de processamento de dados;

- servigos de rectificagdo e converséo de fitas e disquetes, servigos de preparagéo de

entrada de dados e servigos de reconhecimento de caracteres épticos;
- servigos de processamento de dados, ndo especificados.

Servigos de banco de dados.:

- fornecimento de informacao em web-sites;

- fornecimento de dados, através de acesso ou carregamento on-line, de acesso publico

ou restrito;

- fornecimento de informagao on-line por fornecedores de conteldos.
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Manutencdo de sistemas - servicos de assisténcia destinados a manter os sistemas
informaticos (software) em boas condigbes de funcionamento. A manutengéo podera ser

correctiva ou preventiva, incluindo servigos como:
- testes para detectar, localizar e reparar avarias
- melhorar programas existentes

- fornecer manuais de utilizagéo actualizados

Reparacdo e manutencdo de material e equipamento informatico- servicos de

manutencédo e reparagdo de material e equipamento informatico.
Servigos informaticos n.e.

Servigos de rede e telecomunicagées- inclui os servigos dos ISP (fornecedores de acesso

a Internet).

Formacao em informatica- inclui apenas a formagéo oferecida de forma independente de

outros servigos de informatica.

Aluguer de equipamento informatico, sem operador- inclui servigos de aluguer relativos
a maquinas e equipamento de computagéo, sem operador, tais como maquinas para
processamento automatico de dados, unidades de processamento central, periféricos e

leitores magnéticos ou o6pticos
Esta categoria n&o inclui:
- servigos de aluguer de «software» em pacotes;

- servigos de aluguer relativos a computadores ou equipamento afim, com operador ou

gestor;

- servigos de aluguer de tempo de maquina.

Servicos Publicitarios:

Servigos das Centrais de Compra de Espaco - Servico que consiste essencialmente em
comprar espago publicitario, em grandes quantidades, com o fim de obter dos meios
condi¢gdes mais vantajosas, para revender aos utilizadores (anunciantes ou agéncias de

publicidade).

Servigos de Representagao de Meios Publicitarios — Servigo de representacédo de meios,
na venda ou aluguer de espaco e tempo publicitario. Inclui os servigos dos comissionistas e

angariadores de publicidade, e ainda a venda de espaco por parte dos concessionarios.
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Servigos de Venda de Espaco Publicitario Préprio — Servico de venda ou aluguer de
espaco e tempo, em suporte publicitario que é propriedade da empresa, ou sobre o qual

detém o direito de exploragéo: Painéis Exteriores (Outdoors) e Transportes, entre outros.

Servigos das Agéncias de Publicidade de Servico Completo — Servigco que integra as
varias fases de uma campanha publicitaria, desde o planeamento e criagdo, até a colocagéo

da publicidade nos meios, tratando da generalidade das questdes publicitarias dos clientes.

Servigos de Design para Publicidade — Inclui todos os servigos de concepgdo grafica,
design de interiores (vitrinismo) e design industrial com objectivos publicitarios. Estdo neste
ambito, quando prestados de uma forma integrada e em conjunto, os servigos de concepgao

e execucao de material publicitario em cartazes, toldos, vinil, em viaturas ou outros suportes.

Servigos de Marketing Directo — Servigo de publicidade directa, em que se procede a um
contacto imediato e personalizado a distancia, com determinado publico alvo por via postal,
telefénica, ou qualquer outro modo, com o objectivo de realizar uma venda, ou transmitir

uma mensagem publicitaria.

Servigos de Distribuicdo de Folhetos, Amostras e Brindes - Corresponde a actividade
de distribuicdo directa, domiciliaria ou n&o, de folhetos, amostras publicitarias ou brindes.

Exclui a venda de brindes sem distribuicao.

Servigos de Publicidade Aérea - Passagem de faixas publicitarias ou lancamento de

folhetos, por meio de transporte aéreo.

Servigos de Promogao no Local de Venda - Actividade de publicidade directa, em que
existe um contacto imediato e personalizado no local de venda com um potencial comprador

de um produto com o objectivo de o vender.

Servigos de Exploracao de Guias e Listas Publicitarias — Exploracdo de listagens de
empresas, produtos ou marcas com o objectivo de promover uma venda ou a prestacado de

um servico.

Outros Servigos publicitarios — Inclui as acgées de promogao, demonstragdes, entre

outros.

10. METODO DE INQUIRICAO

O Inquérito aos Servigos de Publicidade foi exaustivo. O Inquérito as Actividades
Informaticas e Conexas foi realizado por amostragem estratificada, de acordo com os

seguintes parametros:
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e Erro de amostragem: 10% para a variavel Volume de Negécios (VVN);
e Representatividade: CAE-Rev.2 (3 digitos);

- NUTS Il (nivel 1)

- Escalbes de Pessoal ao Servigo (ENPS): 0-9;10-49;50-249 & 250+;

e Método de amostragem:

i) Exaustivo para empresas com NPS< 100;
ii) Estratificada para empresas com NSP < 100, segundo as seguintes
variaveis:

- CAE-Rev.2 (3 digitos)

NUTS Il

Escalao de Volume de Negocios

Forma Juridica

11. METODO DE RECOLHA

O método de recolha utilizado foi a via postal.

Com base nas variaveis de observagao, foram constituidos como instrumentos de recolha

de dados, os questionarios que constam em anexo.

12. FICHEIRO DE LANCAMENTO

Actividades Informaticas e Conexas

O ficheiro de langamento foi constituido a partir do Ficheiro Central de Empresas e
Estabelecimentos (FCEE) do INE. A amostra foi seleccionada com base no Universo de
Referéncia do Inquérito as Empresas Harmonizado, classificadas na divisdo 72 -
Actividades Informaticas e Conexas, e nas subclasses 51640 — Comércio por grosso de

maquinas e material de escritério, e 52481 — Comércio a retalho de maquinas e de outro
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material para escritorio da CAE-Rev.2. Apesar do Universo de Referéncia deste inquérito
incluir unicamente as empresas do comércio que comercializavam produtos informaticos, a
sua néo distingdo na CAE-Rev.2, conduziu a inclusao de todas as empresas classificadas
nas subclasses 51640 e 52481.

Servicos de Publicidade

O ficheiro de langamento foi constituido a partir do Ficheiro Geral de Unidades Estatisticas
do INE. Foram seleccionadas as empresas do Universo de Referéncia do Inquérito as
Empresas / Harmonizado (Estatisticas Estruturais das Empresas), classificadas na classe
744 - Publicidade da CAE-Rev.2. Este ficheiro foi complementado com a informagéo do
inquérito realizado no ano anterior, nomeadamente a relativa a empresas que cessaram

actividade, ou incontactaveis por nao se encontrarem na morada registada.

13. RECOLHA DE INFORMAGAO

A recolha de informagéo decorreu entre Junho e Novembro de 2001, por via postal, com
insisténcias e recurso a fax e telefone, para esclarecimentos de duvidas e correc¢des

pontuais.

Relativamente ao Inquérito as Actividades Informaticas e Conexas o questionario foi enviado
para 2998 empresas, com um volume de negocios de cerca de 3008 milhdes de euros, e um
total de pessoas ao servico de 19 799 (valores do ficheiro de langamento). Foi recebida a

resposta de 1842 empresas, correspondendo a uma taxa de resposta de 61,4%.

No que diz respeito ao Inquérito aos Servigcos de Publicidade o questionario foi enviado para
2 497 empresas, com um volume de negocios de cerca de 1 884 milhdes de euros, € um
total de pessoas ao servico de 10 483 (valores do ficheiro de lancamento).Foi recebida a

resposta de 1 310 empresas, correspondendo a uma taxa de resposta de 52,5%.

14. REGISTO

A informacao recolhida através dos questionarios em papel, foi controlada e registada

informaticamente, em base de dados relacional.

Este suporte informatico, foi igualmente a base do controlo de correio, do processo de

controlo de qualidade dos dados, e apuramentos finais.
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15. CONTROLO DE QUALIDADE

O controlo de qualidade dos dados, foi realizado a dois niveis. Ao nivel do registo da
empresa, através de um conjunto de validagbes entre campos diferentes, e comparagéo
com a informagéo inicial no ficheiro de langamento. Ao nivel agregado, através da critica dos

dados apurados.

16. APURAMENTOS

Foram consideradas para apuramento, relativamente ao Inquérito as Actividades
Informaticas e Conexas, 1167 respostas, tendo sido apurado um volume de negécios de

cerca de 2 566 milhdes de euros e um total de pessoal ao servigco de 15 214.

Para o Inquérito aos Servicos de Publicidade foram consideradas para apuramento 752
respostas, tendo sido apurado um volume de negécios de cerca de 1 315 milhdes de euros

e um total de pessoal ao servigco de 5 821.
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Anexo: Questionario "Inquérito as Actividades Informaticas e

Conexas”
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico ,, 7

Nacional ( Lei n°6/89 de 15 de Abril ), de N INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
RESPOSTA  OBRIGATORIA, Registado no NUCLEO DE ESTATISTICAS DO COMERCIO INTERNO, TURISMO E OUTROS SERVICOS
INE. sob on.” 9342, vélido até 2001 /12 /31. Av. de Antonio José de Almeida - 1000-043 Lisboa

Telefone: 21 842 61 00 (Ext. 1299)
FAX: 21 842 63 55

INQUERITO AS ACTIVIDADES

Por favor devolva este questionario devidamente .
INFORMATICAS E CONEXAS -2000

preenchido no prazo de 15 dias apds a recepgéo.

DADOS RELATIVOS AO EXERCICIO FINDO EM  31-12-2000

I_ ID NPC_l

LEIA ... NOME

Atentamente e preencha o questionario de acordo

com as instrugdes fornecidas. MOR

CTT COD - CTT AUX CTT DSG

Indique na quadricula o cédigo da unidade monetaria que pretende utilizar na resposta a todos os valores monetarios do inquérito:
ESCUDOS - 1 EUROS - 2
Né&o esquega que a opgao que escolheu tem que ser mantida ao longo de todo o questionario ( Consulte as instrugdes na ultima pagina ).

1 |Identificacdo da Empresa ou Empresario em Nome Individual

1.1 - Designag&o Social ou Firma

(reservado ao INE)

1.2 - Morada
(reservado ao INE)
Codigo Postal | ‘ ‘ ‘ || ‘ ‘ | Localidade Postal | ‘ | ‘ | | |
Distrito Concelho Freguesia
LT I I O O A R A

1.3 - Nimero de Identificagéo de Pessoa Colectiva ou Equiparada ..........cccoeeveeeeee | | | | | | |

(D Se a empresa esteve Em actividade durante pelo menos um més, em 2000, marque a

primeira quadricula, e responda ao resto do questionario. 14- Sltuagao na Actividade

Se nunca exerceu actividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade, e devolva- E tividad I:I
nos o questionario. m actividade

Se ndo exerceu actividade em 2000, responda Actividade suspensa, e devolva-nos o Aguarda inicio de actividade I:I
questionario.

Se cessou actividade, marque a quadricula Dissolvida, indicando a data de dissolugéo, e Actividade suspensa (___/___ /) I:I
devolva-nos o questionario, juntamente com uma cépia da declaracéo de cessacao de actividade.

A devolugdo do questionario é fund: tal para a regularizagdo da situagdo da Dissolvida (___/___/__) I:I
empresa, no ficheiro do INE.
@ Ainda que a actividade da (a preencher pelo INE)
empresa n&o esteja relacionada com |1.5 - Actividade da Empresa (discrimine): CAE Rev. 2

Informética, preencha os campos aos
quais ¢ possivel responder, e |1.5.1 - Actividade Principal | | |
devolva o questionario.
S6 com a sua resposta podemos Descreva resumidamente a actividade:
classificar correctamente a empresa
no sector de actividade econémica a

que pertence. 1.5.2 - Actividade Secundaria [ ] ]

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: DATA: / /

NOME: CARGO: LOCALIDADE:

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

OBSERVAGOES:
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Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida.

2 |Propriedade e Associagdo (1000 Esc. ou Euros)
2. Notas Explicativas: 2.1 - A empresa faz parte de um grupo de Empresas? ........coceeeeeacennes %m ﬁ(z)
Grupo de empresas - Reine empresas ligadas por Se respondeu SIM, indique a localizagdo da "Cabega de grupo":
e rarte s st v | 2.1 EMGIHOT0 NGCIONEI ... v vvvesessssseeeeessenssssssssnnssssssss L0

selam deidos ou corirolados por uma outa empresa. 21.2-NO ESITANGEITO........cvoveceeraceerncenncsensesessescsenscsensenensenenne L@

Cabeca de grupo - O grupo de empresas é um conjunto (reservado ao INE)

de empresas sob controlo da cabega de grupo. A cabega 2.1.2.1 - Em que Pais?
de grupo é uma unidade juridica-mae que ndo é controlada
por nenhuma unidade juridica.

2.2- Capital Social Total | . ..ovvveee L L L L L L ]
Capital Social - Elemento do contrato de sociedade que é
constituido pelo valor, expresso em moeda com curso 2.2.1 - Capital POrtUQUES ...vveeeeeneennennenns | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |
legal, que totaliza as entradas dos sdcios para o exercicio
da actividade sodial. 2.2.2 - Restante Capital Europeu (U.E.) ....... | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |

2.2.3 - Restante Capital (n&o Europeu) ........

3 |Informagao Contabilistica (1000 Esc. ou Euros)
. plicativas: p —
3. Notas Explicativas 3.0 - Periodo contabilistico,....... de| | | | | | | a | | | | | | |
Volume de negécios - Valor total da facturagdo, com
exclusdo do VA, realizada pela empresa durante o periodo
de referéncia, correspondente a venda de mercadorias, (3.4 . \/olume de Negocios 71472

produtos acabados e intermédios, subprodutos,

desperdicios, residuos e refugos (contas POC 711, 712 ¢ 3.1.1 - Vendas ’Tl

713) e a prestagdo de servigos a terceiros (contas POC ‘
721,722,723,724 ¢ 725). 3.1.2 - Prestacéo de Servigos......... 2 ‘

Ao valor da facturagdo, devem ser deduzidas as .
devolugdes, descontos e abatimentos (contas POC 717, 3.2-RoyaltieS ....eeuveuerneenennennennens 735

718 e 728) e consideradas todas as outras taxas, encargos : y—l
ou despesas que recaiam sobre os produtos e que devam 3.3 - Compras de Bens e Servigos.......... o162

ser imputadas ao cliente, ainda que facturadas dos quais:

separadamente. Ndo devem ser considerados os 3.3.1-Subcontratos.......coeeeunnens 621 ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |
subsidios de exploragdo ou quaisquer receitas

provenientes da venda de imobilizado. 3.4 - Custos com 0 pessoal ,...vueeeeens.. & | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |

Royalties - Nao inclui o licenciamento de software.

4 |Sectores Clientes

4. Notas Explicativas: 41-R - - o . q i
.1 - Reparticao do Volume de Negécios em % por Tipo de Cliente:
Agricultura, Pesca e Indstrias Extractivas - Empresas e cooperativas da produgéo I g % p P

agricola e animal, caga, silvicultura e exploracao florestal; Pesca, aquacultura, apanha (4 4.0 - Total (@411+...+4.1.13) %
de algas e outros produtos de aguas maritimas e interiores; Extracgéo de produtos em

natureza (solidos, liquidos e gasosos). o 4.1.1 - Agricultura, Pesca e Industrias Extractivas ...... %
Industria, Construgdo e Energia - Empresas da industria transformadora (agro-

alimentar, téxteis e vestuario, madeira, papel, edicéo, impresséo, produtos |4,1.2 - Industria, Construgéo e Energia .......o.eeeeees %
energéticos, quimicos, metalurgia, maquinas e equipamento, reciclagem, etc.);

construgao e demoligao; e produgao e distribuicao de electricidade, gas e agua. 4.1.3 - Comércio por Grosso € a Retalho ............. %
Comeércio por Grosso e Retalho - Inclui reparacgéo (automével, bens pessoais). . .

Alojamento e Restauragao - inclui alojam. de curta duragao (hotéis, pensdes). 4.1.4 - Alojamento e Restauragao ............c......... %

Transportes e Comunicagdes - Transporte e actividades associadas (armazenagem,
ageéncias de viagens, ...), actividades postais e telecom.

Actividades Financeiras - Inclui a banca, intermediago financeira, seguros, fundos |4 4 6 - Actividades Financeiras
de pensdes e actividades auxiliares.
Imobiliaria, Aluguer e Servigos Prestados as Empresas - Actividade imobiliaria; (4.1.7 - Imobiliria, Aluguer, Servicos as empresas
aluguer; servicos informaticos, investigagdo e desenvolvimento, contabilidade,
auditoria, consultoria, estudos de mercado, arquitectura, engenharia, analises técnicas, [4.1.8 - Sector PUblico Administrativo ,.....eeveeveeneens
selecgdo e colocagéo de pessoal, seguranga, etc.

X

4.1.5 - Transportes € COMUNICAGOES +vvveranrerensesens

X

X

Sector Piblico Administrativo - Administragéo Pblica, Defesa e Seguranga Social |4-1:9 - Educagao ................ceeeeene. 950000909500 %
obrigatoria. Exclui escolas e hospitais publicos, incluidos na educagéo e na salde. As 2

s oblcas ot el G o renec e 84108800, .. ..cuoeeeerererenenessenneeeneens %
empresas publicas s&o incluidas no respectivo sector de actividade.

Educacao - Ensino a todos os niveis e formas, privado ou publico, academias militares, 4111 - Servi(;os Colectivos, Sociais e Pessoais ... ....
escolas de condugao, formagao profissional e de ensino artistico.
Saude - Actividades de saude (hospitalares, liberais, paramédicas, efc.; e veterinarias), [4,1,12 - PartiCUIAreS ... ..veeeeseeseessesssessessssnsons
com ou sem fim lucrativo. Inclui acgéo social.

SRS

LLLLELLELLELE

Servigos Colectivos, Sociais e P is - Saneamento, higiene pblica, actividades [4.1.13 - OUIIOS +eeeiunrenrenrenecencanseecaascasannns %
associativas, recreativas, culturais, desportivas, artisticas e de tratamentos pessoais. .
Particulares - Individuos que n3o exercem actividade economica. Os Empresarios em 4.1.13.1 - Quais ?

Nome Individual s&o incluidos nos respectivos sectores de actividade.
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| Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida. |

5 |Prestacdo de Servigos (1000 Esc. ou Euros)
5.1 - Namero de Clientes 5.4 - Os 3 maiores Clientes contribuiram com: @ Indiue em 5.1, 5.2, 53 ¢ 54 a informagdo

. — correspondente apenas aos clientes aos quais a
5.2 - Repartigio do Volume de Negdcios por: Menos de 10% do Vol. de Negécios .., | | | empresa prestou sevigos, exclindo os correspon-
. U - dentes ao comércio por grosso ou a retalho.
- 0, 0/ 0,
5.2.1 - Clientes ja Existentes % De 10% a 49% do Vol. de Negdcios .., l:l(z) Considere Cliente a enfidade a quem a empresa
52.2 - Clientes Novos ... .. % |  De50%a74% do Vol. de Negécios, . . Dm prestou um servigo. Cada cliente é contado apenas

. — » uma vez, independentemente do nimero de servigos
5.3 - Reparticdo do Volume de Negdcios por: De 75% a 89% do Vol. de Negécios .. I:IM) prestados.
5.3.1 - Clientes residentes | % 90% ou mais do Vol. de Negdcios, ... l:l(s) Em 5.2 repgrta o vl de,f‘e,g- realizado com clientes
) com os quais a empresa ja tinha trabalhado em anos
5.3.1.1 - dos qua|s,Gpenen- o, [5:4-1 - Que percentagem do Volume de Negocios anteriores, e o realizado com clientes aos quais a
centes a0 mesmo Grupo realizado com os 3 maiores clientes, é proveniente empresa prestou servigos pela primeira vez em 2000.
" . A de empresas pertencentes ao mesmo Grupo de
- 0,
e L I_I_I_I % empresas? Residente - Empresa que que tenha um centro de
5.3.2.1 - dos quais, perten- interesse econdmico em Portugal, isto &, se realiza uma
0 9 1 0 i 2) s s
centes a0 mesmo Grupos ««««+ I_‘_‘_l % Menos de 50% l:l( ) 50% ou mais l:l( J actividade economica em Portugal hd pelo menos um
5.5 - Volume de Negdcios efectuado por Servigos prestados | | | | | | | | | | 5.6 Notas Explicativas:
5.6 - Reparticdo Volume de Negécios efectuado por Servigos Prestados Consultoria em  configuragdo  informatica

| ‘ ‘ | (hardware) — Consultoria em matéria de andlise das
necessidades e problemas do utilizador, ao nivel dos
| ‘ ‘ | equipamentos informaticos (hardware), com vista a
determinar uma solugao mais racional e econémica.
1[0] 0] %[ Desenvolvimento e venda de sofftware em
packages — Compreende as actividades de andlise,
concepgéo e de programagao de sistemas prontos a
% | utilizar. Inclui as receitas do licenciamento.
Desenvolvimento e venda de sofftware
% personalizado - Compreende as actividades de
56.2.3.1 - Quais? analise, concepgéo e de programagdo de sistemas
feitos @ medida do utilizador, inclusive adaptacdes.
Inclui web-design e as receitas do licenciamento.
Outros servigos de consultoria em configuragao
| ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | informética (software) - Compreende consultoria em
% matéria de software: estudos de viabilidade na
implementagao de um sistema, especificagdes para o
% | design de bases de dados, pericias técnicas para a
integragao de hardware e software, etc.
Gestdo de equipamento informatico e
9% | processamento de dados - Compreende a gestao e
exploragao, com caracter regular, de equipamento de
% processamento de dados de terceiros. Compreende
% ainda as actividades de processamento de todo o tipo
de dados (ex: preparagdo de relatérios de dados
5.6.3.5.1 - Quais? fornecidos pelos clientes; tratamento especial de
dados, elaboragdo de quadros, efc.), a partir de
programas do cliente ou do fornecedor.
| ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | Servicos de banco de dados - Compreende as
actividades de preparagdo e recolha de dados
5.6.5 - Formagédo em informéatica | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | provenientes de uma ou mais fontes; armazenagem
de dados e preparagéo de registos informaticos para
essa informag&o num formato pré-determinado, etc.

5.6.1 - Consultoria em configurag@o Informatica (hardware) | ‘ ‘ | ‘ ‘

5.6.2 - Consultoria em configuragéo Informética (software) | ‘ ‘ | ‘ ‘
5.6.2.0 - Total (5.6.2.1 + ... +5.6.2.3)

5.6.2.1 - Desenvolvimento e venda de software em Packages

5.6.2.2 - Desenvolvimento e venda de software personalizado

5.6.2.3 - Outros servigos de consultoria em configuragdo informatica (software) .

Lilofo]
-
-

5.6.3 - Outros servigos informaticos
5.6.3.0 - Total (5.6.3.1 + ... +5.6.3.5)

5.6.3.1 - Gestao de equipamento informatico e processamento de dados

5.6.3.2 - Servico de banco de dados

5.6.3.3 - Servico de manutengao de sistemas

5.6.3.4 - Reparagao e manutengdo de material e equipamento informéatico

5.6.3.5 - Outros servigos de informéatica

Lilolo]
L
]
]
L]

5.6.4 - Servigos de rede e telecomunicagdes

5.6.6 - Servigos de aluguer de equipamento informético,

sem operador | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | Inclui o fornecimento de informag&o on-line (por ex.
em web-sites),
5.6.7- OUtros SerVGos ... . \iierrueeeennnnns | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ | Servigos de rede e telecomunicagées - Inclui os
5.6.7.1 - Quais? servigos dos fomecedores de acesso a Intemet.
6 |Comércio (1000 Esc. ou Euros)
6.1 - Volume de Negécios realizado com mercadorias vendidas | | | | | | | | | | 6 Notas Explicativas:

6.2 - Reparticéo do Volume de Negécios realizado com mercadorias vendidas.... 1]0] 0|% | software — Compreende a venda de programas

B.21-SOMMEIE .u.vusvasesrsssssssssssssssssssss s s s ssssssees G | Momalios due nao lenham sido elsborados pel
empresa. Os servicos de elaboragao de software em

B222 = [REGIETS  600000000000000000000000000000060000000000000GHOTOOCOCEO % | ‘packages” e por medida estao incluidos no quesitos

% 5.6.2.1 € 5.6.2.2 deste questionario, respectivamente.

6.2.4 - OUtras Mercadorias. ........eeuureeeeesemneeeasnneeeeessnnneeeeanns % | Hardware — Compreende a venda de equipamento
informatico. Inclui o comércio de computadores e todo

6.2.4.1 - Quais? 0 equipamento periférico.

6.2.3 - Mobiliario e material de escritdrio
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Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida. |

7. Notas Explicativas: 7 |Emprego

Pessoal ao Servigo - Nimero médio de pessoas ao servico da empresa i .
7.1 - Nimero de Pessoas ao Servigo (Total)

durante 0 ano - para a sua determinagéo utilizar a seguinte formula :
Soma do pessoal ao servico na Ultima semana completa de cada més

N° médio de pessoas =
N° de meses de actividade da empresa

Considere como pessoal ao servigo na Ultima semana completa de cada més
as pessoas que no periodo de referéncia participaram na actividade da
empresa independentemente do vinculo que tenham, a excepgdo dos
individuos com contratos de prestagéo de servigos, pelo que :

Deve incluir: as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia
para férias, maternidade, conflito de trabalho, formagédo profissional, assim
como doenca e acidentes de trabalho de duragdo igual ou superior a um més.
Incluir também os trabalhadores de outras empresas que se encontrem a
trabalhar na empresa, sendo ai directamente remunerados .

Deve excluir: os trabalhadores a cumprir o servico militar, em regime de
licenca sem vencimento, em desempenho de fungdes publicas (Vereadores,
Deputados), ausentes por doenga ou acidente de trabalho de duragdo superior
a um més, assim como trabalhadores com vinculo a empresa deslocados para
outras empresas, sendo ai directamente remunerados.

Pessoal a Tempo Completo - Pessoal ao servigo que trabalha segundo o
periodo normal de trabalho em vigor na empresa conforme a respectiva
categoria de pessoal .
Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao servigo que trabalha abaixo do periodo
normal de trabalho semanal em vigor na empresa conforme a respectiva
categoria de pessoal .

Pessoal Dirigente - Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce
uma fungao consultiva na organizagdo da mesma. Deverdo ser incluidos neste
item os administradores e directores de 12 linha (director financeiro, director
comercial, director de produgo, etc.). Serdo excluidas as pessoas que, embora
tenham essas fungdes, apenas recebem “senhas de presenga’.

Pessoal Técnico - Considere os programadores, analistas de sistemas,
técnicos de Software, Técnicos de Hardware, formadores e outro pessoal
técnico.

Pessoal Administrativo - Pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da
empresa como sejam contabilidade, gestao de recursos humanos e todas as
outras que ndo tém a ver directamente com a actividade econdmica da
empresa.

Programadores - Pessoal que desenvolve logicamente, codifica, testa e
documenta os programas destinados a comandar o tratamento automatico da
informagao, a partir das especificagdes e instrucdes preparadas para andlise.
Técnicos de Software - Pessoal que efectua a instalagdo, actualizagéo e
manutengao do software do cliente.

Técnicos de Hardware - Pessoal que efectua a instalagéo, actualizagéo e
manutengao do hardware do cliente.

7.1.1 - Pessoas ao servigo por Sexo:

7.1.1.1 - Homens

7.1.1.2 - Mulheres

7.1.2 - Pessoas ao servico por ldade:
74.21-Menos de 25aN0S .......ceevvevenvenennenes
7.1.2.2 - De 25 a 39 anos

7.1.2.3 - Mais de 39 anos

7.1.3 - Pessoas ao servigo por Horario de Trabalho:

7.1.3.1 - Tempo Parcial

7.1.3.2 - Tempo Completo

7.1.4 - Pessoas ao servico por Tempo ao Servigo:

7.1.4.1 - Menos de 2 anos

71.42-De 2ab5anos

7.1.4.3 - Mais de 5 anos

7.1.5 - Pessoas ao servigo por Fungao:
7.1.5.1 - Pessoal Dirigente

7.1.5.2 - Pessoal TECNICO  ..uiveiuiiacnncercncenancas
7.1.5.2.1 - Programadores
Tl 22 =MEIRES  oooooccooo000aa0a0c000000000
7.1.5.2.3 - Técnicos de Software
7.1.5.2.4 - Técnicos de Hardware

7.1.5.2.5 - Formadores

7.1.5.2.6 - Outro pessoal Técnico
7.1.5.3 - Pessoal de Vendas

7.1.5.4 - Pessoal Administrativo
7.1.5.5 - Outro Pessoal

7.1.5.5.1 - Qual ?

L D HE R L

(D Indique 0 nimero de horas de formagado recebido pelo pessoal ao
servico na Empresa, quer tenha sido ministrada por formadores da empresa,
quer por entidades externas, pelas areas tematicas indicadas. Considere:

Formagéo relacionada com Novas Tecnologias - Inclui formagdo em
informag&o tecnoldgica de texto.

7.2 - Formagao recebida pelo Pessoal (N.° de Horas)

Formagao relacionada com:
7.2.1 - Estratégia, Marketing e Comercializagéo

7.2.2 - Novas Tecnologias

7.2.3 - Qualidade e Normalizagéo

7.2.4 - Outra Formagéo
7.2.41 - Qual?

fet |

ESCUDOS ou EUROS
Atengao: Nao se esquega que:
+ Deve preencher apenas a coluna relativa a unidade monetaria que escolheu;

+ A unidade monetéria que escolheu para o preenchimento dos valores monetarios deve ser mantida ao longo de todo o questionario;
+ Caso tenha optado pela resposta em euros a este questionario, tera que manter, em respostas posteriores a este inquérito, 0 euro como unidade monetaria.

Unidade Monetéria: Escudo

Unidade Monetéria: EURO

Caso tenha optado por preencher os valores utilizando o escudo como unidade monetéria  Caso tenha optado por responder em euros deve proceder da seguinte forma:

deve proceder da seguinte forma: 1° - Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem decimais;

1° - Os valores monetarios devem ser expressos em milhares de escudos sem decimais;  2° - Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando as décimas forem iguais
2° - Os arredondamentos serdo por excesso quando as décimas forem iguais ou ou superiores a 5 e por defeito quando forem inferiores.

superiores a 5 e por defeito quando forem inferiores.
Ex. 1.257.550$00 inscrever 112]5](8 6[3|7]1

Ex. 6370,6572 euros inscrever
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Anexo: Questionario "Inquérito aos Servigcos de Publicidade”
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Instrumento de notagdo do Sistema Estatistico 7, i
Nacional ( Lei n°6/89 de 15 de Abril ), de Nl INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
RESPOSTA OBRIGATORIA, Registado no I.N.E. NUCLEO DE ESTATISTICAS DO COMERCIO INTERNO, TURISMO E OUTROS SERVIGOS
sob o n°®9329, valido até 2001/12/31. Av. de Anténio José de Almeida - 1000-043 Lisboa

Telefone: 21 842 61 00 (Ext 1299)

FAX: 21 842 63 55

Por favor devolva este questionario devidamente INQUERITO AOS SERVICOS
preenchido no prazo de 15 dias apés a recepgéo. DE PUBLICIDADE - 2000

DADOS RELATIVOS AO EXERCICIO FINDO EM  31-12-2000

l_ ID NPC_I

LEIA ... NOME

Atentamente e preencha o questionario de acordo

com as instrugdes fornecidas. MOR

CTT COD - CTT AUX CTT DSG

Indique na quadricula o codigo da unidade monetaria que pretende utilizar na resposta a todos os valores monetarios do inquérito:
ESCUDOS - 1 EUROS - 2
N3o esqueca que a opgao que escolheu tem que ser mantida ao longo de todo o questionario. (Vgia as instrugdes na Uitima péagina)

1 |Identificagdo da empresa ou entidade equiparada

1.1 - Designagéo Social (ou Firma)

(reservado ao INE)

1.2 - Morada |:|

(reservado ao INE)

Cadigo Postal | ‘ ‘ ‘ | = | ‘ ‘ | Localidade Postal | | | ‘ | ‘ |
Distrito Concelho Freguesia
L O - O O .

1.3 - Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva ou Equiparada

@ §e a emPresa esteve Em actividade durz?nte’ Pelo menos um més, em 2000, marque a 14- Situagéo da Empresa
primeira quadricula, e responda ao resto do questionario.

Se nunca exerceu actividade, marque a quadricula Aguarda inicio de actividade, e devolva- E tividad I:I
nos o questionario. m actividade

Se ndo exerceu actividade em 2000, responda Actividade suspensa, indicando a data, e Aguarda inicio de actividade I:I
devolva-nos o questionario.

Se a empresa foi Dissolvida, indique a data de dissolugdo e devolva-nos o questionério, Actividade suspensa (__/__ /) I:I
juntamente com uma copia da declaracéo de cessacdo de actividade.

A devolugdo do questionario é fund: tal para a regularizagdo da situagdo da Dissolvida (___/___/__) I:I
empresa, no ficheiro do INE.

® Anda que a acvidade da 14 5 ctividade da Empresa (discrimine)

empresa ndo seja Publicidade, CAE Rev2
preencha 0s campos a0s Quas |y 54 . Actividade Principal [ ] | |
consegue responder, e devolva-nos

jonario.
0 questionario HERA

S6 com a sua resposta podemos

classificar correctamente a empresa  [1.5.2 - Actividades Secundarias | ‘ ‘ ‘ ‘ |
no sector de actividade economica a
que pertence. | ‘ ‘ ‘ ‘ |

RESPONSAVEL PELA INFORMAGAO: DATA: /S

NOME: LOCALIDADE:

1.6 - Numero de Meses em Actividade em 2000

TELEFONE: FAX: E-MAIL:

OBSERVAGOES:
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| Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida.

2. Notas Explicativas:

Venda de Espago Publicitario - Facturagéo resultante da
venda de espago publicitario, excluindo o IVA, e liquido de
descontos e abatimentos.

Custo do Espago Publicitario Vendido - Custo do espago
vendido, excluindo o IVA e liquido de descontos obtidos.

Tratamento das comissdes (Quadro 5):
A venda de espago publicitario, considerando comissdes,
deve ser tratado incluindo comissdes recebidas de clientes
compradores de espago, e liquido de comissdes pagas a
compradores de espago:
Venda de Espago considerando comissoes =

Venda de Espaco Publicitario (questdo 2.1.1)

+ comissdes recebidas (questdo 2.1.2.1)

- comissdes pagas (questdo 2.2.2.1)

O custo do espago publicitario vendido, considerando
comissdes, deve ser tratado incluindo comissdes pagas a
fornecedores de espago e liquido de comissdes recebidas
de fornecedores de espago:
Custo do Espago considerando comissdes =

Custo do Espaco Publicitario Vendido (questdo 2.2.1)

+ comissdes pagas (questdo 2.2.2.2)

- comissdes recebidas (questdo 2.1.2.2)

3. Notas Explicativas:

Servigos das Centrais de Compra de Espago - servico
que consiste essencialmente em comprar espago
publicitario, em grandes quantidades, com o fim de obter
dos meios condigdes mais vantajosas, para revender aos
utilizadores (anunciantes ou agéncias de publicidade).

Servigos de Representagdo de Meios Publicitarios —

(DIndique a parcela do Volume de Negdcios proveniente da venda de espago publicitario, e as comissdes

recebidas dos clientes compradores de espago publicitario e dos forecedores de espago publicitario.

2 |Informagédo Contabilistica (1000 Esc) ou EUROS

2.1 - Volume de Negécios (contas POC 71+ 72) _ ..

do qual:
2.1.1 - Venda de Espaco Publicitario. ..........

2.1.2 - Comissdes recebidas
2.1.2.1 - de compradores de espaco publicitario

2.1.2.2 - de fornecedores de espaco publicitario

2.2 - Compras de Bens e Servigos (POC 61+ 62) __

das quais:
2.2.1 - Custo do Espago Publicitario Vendido

2.2.2 - Comissdes pagas
2.2.2.1 - a compradores de espago publicitario

2.2.2.2 - afornecedores de espago publicitario

® Indique o volume de negdcios realizado com a prestagdo de cada um dos servigos publicitarios. A soma dos
valores indicados em 3.1 e 3.2 (3.1.1 + ... + 3.1.11 + 3.2.1 + ... + 3.2.3) tem de ser igual ao volume de negécios

total indicado em 2.1.

Nos servigos das Centrais de Compra, de Representagdo de Meios, de Venda de Espago Proprio, e das
Agéncias de Publicidade de Servico Completo, o volume de negdcios inclui o valor facturado com a venda de

Espaco Publicitario.

3 |Servigos Prestados pela Empresa (1000 Esc) ou EUROS

servico de representagdo de meios, na venda ou aluguer de
espaco e tempo publicitario. Inclui os servicos dos
comissionistas e angariadores de publicidade, e ainda a
venda de espago por parte dos concessionarios.

Servigos de Venda de Espago Publicitario Préprio —
servico de venda ou aluguer de espago e tempo, em
suporte publicitario que é propriedade da empresa, ou
sobre o qual detém o direito de exploragdo: Painéis
Exteriores (Outdoors ) eTransportes, entre outros.

Servigos das Agéncias de Publicidade de Servigo
Completo — servico que integra as vérias fases de uma
campanha publicitéria, desde o planeamento e criagéo, até
a colocagdo da publicidade nos meios, tratando da
generalidade das questdes publicitarias dos clientes.
Servigos de Design para Publicidade - Inclui todos os
servicos de concepgdo grafica, design de interiores
(vitrinismo) e design industrial com objectivos publicitarios.
Estdo neste ambito, quando prestados de uma forma
integrada e em conjunto, os servicos de concepgdo e
execucado de material publicitario em cartazes, toldos, vinil,
em viaturas ou outros suportes.

Servigos de Marketing Directo — servico de publicidade
directa, em que se procede a um contacto imediato e
personalizado & distancia, com determinado publico alvo
por via postal, telefonica, ou qualquer outro modo, com o
objectivo de realizar uma venda, ou transmitir uma
mensagem publicitaria.

Servigos de Distribuicdo de Folhetos, Amostras e
Brindes - corresponde a actividade de distribui¢ao directa,
domiciliaria ou ndo, de folhetos, amostras publicitarias ou
brindes. Exclui a venda de brindes sem distribuigao.
Servigos de Publicidade Aérea - passagem de faixas
publicitarias ou langamento de folhetos, por meio de
transporte aéreo.

Servicos de Promogdo de Vendas - actividade de
publicidade directa, em que existe um contacto imediato e
personalizado no local de venda com um potencial
comprador de um produto com o objectivo de o vender.
Servigos de Exploragdo de Guias e Listas Publicitarias
— explorag&o de listagens de empresas, produtos ou marcas
com o objectivo de promover uma venda ou a prestagdo de
um servigo.

Outros Servigos Publicitarios — inclui as acgdes de
nromnein demnnstracies entre nitrns

3.1 - Servicos Publicitarios:

3.1.1 - Centrais de Compra de Espaco ............
3.1.2 - Representagdo de Meios Publicitarios .....
3.1.3 - Venda de Espaco Publicitario Proprio ., . . ...
3.1.4 - Agéncias de Publicidade de Servigo Completo
3.1.5 - Design para Publicidade.......coceeveeneens
3.1.6 - Marketing Directo .................
3.1.7 - Distribuicdo de FOlNet0S .evevveeeecensensens
3.1.8 - Publicidade Aérea

3.1.9 - Promogao de Vendas.........coeeeeeeennnn
3.1.10 - Exploragéo de Guias e Listas Publicitarias
3.1.11 - Outros Servicos Publicitarios ........c.....

3.1.11.1 - Quais ?

(D Servigos nédo publicitarios sao aqueles que ndo tém o objectivo de promover uma venda ou a prestagao de um
servico, ou promover ideias, principios, iniciativas ou instituicdes. S@o exemplos de servigos ndo publicitarios:

Relagoes Publicas, Estudos de Mercado e Consultoria.

Para os Outros Servigos nao Publicitarios, discrimine os principais, indicando o respectivo volume de negdcios

realizado com a sua prestacéo.

3.2 - Servigos nao Publicitarios
3.2.1 - Fotografia para publicidade e actividades afins
3.2.2 - Producéo/Realizacéo de filmes publicitarios

3.2.3 - Outros Servigos ndo Publicitarios...........
Discrimine:
3231 -

3232-

3233-
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Estatisticas dos Servigos Prestados as Empresas - 2000

| Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida. |

4.2.2 - Clientes Novos

4.1 - Nimero de Clientes .... 4.3 - Os 3 maiores Clientes contribuiram com:

@ Considere Cliente a entidade a quem a
empresa prestou um servico. Cada cliente é

4.2 - Reparticdo do Volume de Negécios por: Menos de 10% do Volume de Negdcios (1) | contado apenas uma vez.
partic g p ° 9 l:’ Em 4.2 reparta o vol. de neg. realizado com

4.2.1 - Clientes ja Existentes | % De 10% a 49% do Volume de Negécios |:|(2) clientes com os quais a empresa ja tinha

trabalhado em anos anteriores, e o realizado

| % Com 50% ou mais do Volume de Negécios l:l(s) com clientes aos quais a empresa prestou

senvicog nola nrimeira vez om 2000

4.4 - Reparticdo do Volume de Negacios por Tipo de Cliente:

4.4.0 - Total (4.4.1 + ... + 4.4.13) 1|o]o]%

4.4.1 - Agricultura, Pesca e Indistrias Extractivas ...... %

4.4.2 - Industria, Construcéo e Energia %

4.4.3 - Comércio por Grosso e a Retalho %

4.4.4 - Alojamento € Restauragao .....o.eeeeenenenens %

4.4.5 - Transportes € COMUNICAGOES vuvuererensencnsens %

4.4.6 - Actividades Financeiras

X

LLLELE

X

4.4.7 - Imobiliaria, Aluguer, Servigos as empresas .....
dos quais:
4.4.7.1 - Outras empresas de publicidade .........

4.4.8 - Sector Publico Administrativo

X

X

EHD) = [ZBERED coo0000000000000000000000000000000000c
I = BEES ocoo000000000000000000000060000000000000¢
4.4.11 - Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais
4.4.12 - Particulares

X

X

SEAREES

X

4.4.13 - OUTOS . euvurrerereenrncncerncnceesnsasaances

4.413.1 - Quais ?

|Espago Publicitario

4. Notas Explicativas:

Agricultura, Pesca e Indistrias Extractivas - Empresas e cooperativas da
produgdo agricola e animal, caga, silvicultura e exploracéo florestal; Pesca,
aquacultura, apanha de algas e outros produtos de aguas maritimas e interiores;
Extracgdo de produtos em natureza (solidos, liquidos e gasosos).

Industria, Construgao e Energia - Empresas da indUstria transformadora (agro-
alimentar, téxteis e vestudrio, madeira, papel, edicdo, impressdo, produtos
energéticos, quimicos, metalurgia, maquinas e equipamento, reciclagem, etc.);
construgdo e demoli¢cdo; e producéo e distribuigao de electricidade, gas e agua.
Comércio por Grosso e a Retalho - Inclui reparagao (automével, bens pessoais).
Alojamento e Restauragao - inclui alojam. de curta duragdo (hotéis, pensdes, ...).
Transportes e Comunicagbes - Transporte e actividades associadas
(armazenagem, agéncias de viagens, ...), actividades postais e telecomunicacdes.
Actividades Financeiras - Inclui a banca, intermediagéo financeira, seguros,
fundos de pensdes e actividades auxiliares.

Imobiliaria, Aluguer e Servigos Prestados as Empresas - Actividade imobiliaria;
aluguer; servicos informaticos, investigagdo e desenvolvimento, contabilidade,
auditoria, consultoria, estudos de mercado, arquitectura, engenharia, andlises
técnicas, selecgdo e colocagao de pessoal, seguranga, etc.

Sector Publico Administrativo - Administragdo Publica, Defesa e Seguranga
Social obrigatéria. Exclui escolas e hospitais publicos, incluidos na educagdo e na
salde. As empresas pUblicas séo incluidas no respectivo sector de actividade.
Educagdo - Ensino a todos os niveis e formas, privado ou publico, academias
militares, escolas de condugao, formagao profissional e de ensino artistico.

Saude - Actividades de salde (hospitalares, liberais, paramédicas, etc.; e
veterindrias), com ou sem fim lucrativo. Inclui acgao social.

Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais - Saneamento, higiene publica,
actividades associativas, recreativas, culturais, desportivas, artisticas e de
tratamentos pessoais.

Particulares - Individuos que ndo exercem actividade econdmica. Os Empresarios
em Nome Individual s&o incluidos nos respectivos sectores de actividade.

(1000 Esc) ou EUROS FORLEIERCIEY

A Outras Empresas de Publicidade venda ~ de  espago
publicitario considerando

comissbes, em cada
suporte, repartindo-o por

anunciantes e outras

5.1 - Venda de Espago Publicitario, A Anunciantes
considerando comissées
5'1'0 = TOtaI'u-u-----------.vvvv-
5.1.1-Televiséo . ................
5.1.2 - Radio

p de
publicidade.  Distinga

5.1.3 - Imprensa

igualmente o custo do
espago publicitario

5.1.4 - Painéis Exteriores

vendido  considerando

5.1.5 - Cinema

comissdes, proveniente
dos meios publicitarios

5.1.6 - Internet

e de outras empresas
de publicidade. Séo

5.1.7 - Outros

meios as estacdes de

5.1.7.1 - Quais ?

televisdo, radio, jornais,
revistas, etc. Séo

5.2 - Custo do Espaco Publicitario Vendido Meios Publitarios
considerando comissdes
5'2'0 - TOtalnn--u----------------c

Outras Empresas de Publicidade empresas de
publicidade, além das

ageéncias, as centrais de

5.2.1 - Televisdo

compra, 0S represen-
tantes dos meios e as

5.2.2 - Réadio

empresas de publicidade

Avbaviae

5.2.3 - Imprensa

5.2.4 - Painéis Exteriores

5. Notas Explicativas:

5.2.5 - Cinema

tessecssssccssssnns

Os valores a apresentar

5.2.6 - Internet

tessecsssscccsssnns

no quadro 5 devem ter
as comissdes tratadas de

5.2.7 - Outros

sssecesssretsssecens

sssesssssttcssnce | | |

acordo com 0s
procedimentos, descritos

5.2.7.1 - Quais ?

nas notas explicativas do
auadro 2




Anexo

Nao se esqueca de utilizar a unidade monetaria inicialmente escolhida. |

5 |Espago Publicitério (cont.)

(1000 Esc) ou EUROS

5.3 - Indique a percentagem das vendas de espaco publicitario na Imprensa, realizado com anuncios classificados ........c.....

%

:

6. Notas Explicativas:

Pessoal ao Servigo - Nimero médio de pessoas ao servico da empresa
durante 0 ano - para a sua determinagéo utilizar a seguinte formula :

Soma do pessoal ao servigo na Ultima semana completa de cada més
N° médio de pessoas =

N° de meses de actividade da empresa

Considere como pessoal ao servigo na Ultima semana completa de cada més
as pessoas que no periodo de referéncia participaram na actividade da
empresa independentemente do vinculo que tenham, & excepgdo dos
individuos com contratos de prestagéo de servigos, pelo que :

Deve incluir: as pessoas temporariamente ausentes no periodo de referéncia
para férias, maternidade, conflito de trabalho, formagéo profissional, assim
como doenca e acidentes de trabalho de duragdo igual ou superior a um més.
Incluir também os trabalhadores de outras empresas que se encontrem a
trabalhar na empresa, sendo ai directamente remunerados .

Deve excluir: os trabalhadores a cumprir o servigo militar, em regime de
licenga sem vencimento, em desempenho de fungdes publicas (Vereadores,
Deputados), ausentes por doenca ou acidente de trabalho de duragdo superior
a um més, assim como trabalhadores com vinculo & empresa deslocados para
outras empresas, sendo ai directamente remunerados.

Pessoal a Tempo Completo - Pessoal ao servico que trabalha segundo o
periodo normal de trabalho em vigor na empresa conforme a respectiva
categoria de pessoal .
Pessoal a Tempo Parcial - Pessoal ao servigo que trabalha abaixo do periodo
normal de trabalho semanal em vigor na empresa conforme a respectiva
categoria de pessoal .

Pessoal Dirigente - Pessoal que define a politica geral da empresa ou exerce
uma fungao consultiva na organizagéo da mesma. Deverdo ser incluidos neste
item os administradores e directores de 12 linha (director financeiro, director
comercial, director de produgo, etc.). Serdo excluidas as pessoas que, embora
tenham essas fungdes, apenas recebem “senhas de presenca’.

Pessoal Administrativo - pessoal que se ocupa das actividades auxiliares da
empresa como sejam contabilidade, gestdo de recursos humanos, e todas as
outras que ndo tém a ver directamente com a actividade econémica da
empresa

Pessoal Criativo - inclui artistas, designers, e outro pessoal ocupado com a
produgdo de anuncios, e que desenvolve a campanha publicitaria, prepara o
tema musical e cria o anuncio.

Servigo de Marketing - Pessoal que tem a responsabilidade da pesquisa de
mercado e meios. Inclui técnicos especialistas, como psicélogos e
investigadores operacionais

Servigo de Clientes - corresponde fundamentalmente aos gestores de contas,
e todo o restante pessoal responsavel pelas relagdes da empresa de
publicidade com os seus clientes.

Pessoal em Prestagdo de Servigos - pessoas com contrato de prestagéo de
servigos, que durante o0 ano néo prestaram servigos a mais nenhuma empresa.
Remuneragdes - Compreende o montante anual iliquido (antes da dedugéo
de quaisquer descontos) em dinheiro e/ou géneros, pagos pela empresa com

6 |Emprego

6.1 - Numero de Pessoas ao Servico (Total) .......c........
6.1.1 - Pessoas ao servigo por Sexo:
BT = MOTMEMB coscocoscossessoaaascosensesseacne
BT = MIRETES coconosconaononoonoonnosasaesncas
6.1.2 - Pessoas ao servico por Idade:
6.1.2.1 - Menos de 25 anos......c.cceeeeererennnens
6.1.2.2-De 25239 @N0S.ueuierecernranacncnnnes
6.1.2.3 - Mais de 39 an0S...ueeceeeereceneennrnaans
6.1.3 - Pessoas ao servigo por Horario de Trabalho:
6.1.3.1- Tempo Parcial...cceeeereeeireneencncnnes
6.1.3.2 - Tempo COMPIEtO ..vvvrreineeneeneennnnns
6.1.4 - Pessoas ao servigo por Tempo ao Servico:
6.1.4.1 - Menos de 2 8n0S....ueeueernrraaencennes
6.1.42-De2a5aN0S ceuiururenrnrnreconenracnnns
6.1.4.3 - Mais de 5aN0S ...vuverenrnnnnnnns
6.1.5 - Pessoas ao servi¢o por Fungéo:
6.1.5.1 - Pessoal Dirgente...evusesseeeeeneenncnnns
6.1.5.2 - Pessoal Administrativo....eeveeeesenss
6.1.5.3 - Pessoal Criativo ..vueeaeenenennnns
6.1.5.4 - Servigo de Marketing vuveveersreseeneeenes
6.1.5.5 - Servico de Clientes vueeeeeeeneeeenraenaas
6.1.5.6 - Outro Pessoal .......... 00000000G0000000 o
6.1.5.6.1 - Qual ?

| VECEEEE B EEHEE B L

6.2 - Numero de Pessoas em Prestacdo de Servigos .......

(1000 Esc) ou EUROS

6.3 - Total de Remuneragdes..... | \ \ | \ \

ESCUDOS ou EUROS

Atengdo: Nao se esquega que:
+ Deve preencher apenas a coluna relativa a unidade monetaria que escolheu;

+ A unidade monetaria que escolheu para o preenchimento dos valores monetarios deve ser mantida ao longo de todo o questionario;
+ Caso tenha optado pela resposta em euros a este questionario, tera que manter, em respostas posteriores a este inquérito, 0 euro como unidade monetaria.

Unidade Monetéria: Escudo

Caso tenha optado por preencher os valores utilizando o escudo como unidade monetaria  Caso tenha optado por responder em euros deve proceder da seguinte forma:

deve proceder da seguinte forma:

1° - Os valores monetarios devem ser expressos em milhares de escudos sem decimais; 1° - Os valores monetarios devem ser expressos em euros sem decimais;
2° - Os arredondamentos serdo por excesso quando as décimas forem iguais ou 2°- Os arredondamentos devem ser feitos por excesso quando as décimas forem iguais

superiores a 5 e por defeito quando forem inferiores.

1
Ex. 1.257.550$00 inscrever M

Unidade Monetaria: EURO

ou superiores a 5 e por defeito quando forem inferiores.

Ex. 6370,6572 euros inscrever M
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