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Trabalho a partir de casa — Mddulo ad Aoc do Inquérito ao Emprego
2.9 trimestre de 2020
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Trabalho a partir de casa devido a pandemia abrangeu um milhao de pessoas

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

5 de agosto de 2020

No 2.9 trimestre de 2020, a populacdo empregada que indicou ter exercido a sua profissdo sempre ou quase sempre
em casa na semana de referéncia ou nas trés semanas anteriores foi estimada em 1 094,4 mil pessoas, o que
representou 23,1% do total da populacdo empregada. Destas, 998,5 mil pessoas (91,2%) indicaram que a razao
principal para ter trabalhado em casa se deveu a pandemia COVID-19.

Comparando as horas trabalhadas na semana de referéncia, ndo ha grande diferenca entre trabalhar em casa ou fora
de casa. Efetivamente, quem ndo esteve ausente e trabalhou fora de casa trabalhou em média 36 horas nessa semana
e quem ndo esteve ausente e trabalhou a partir de casa trabalhou 35 horas.

Observou-se ainda que 1 038,0 mil pessoas utilizaram tecnologias de informacao e comunicagao para poderem exercer
a sua profissdo em casa, o que representou 21,9% do total da populacao empregada e 94,8% das que trabalharam
sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia.

643,8 mil pessoas empregadas ndo trabalharam no emprego principal durante o periodo de referéncia, nem em casa,
nem noutro local, 76,3% (491,5 mil) das quais devido a pandemia COVID-19.

® o

1. Introducao

O Instituto Nacional de Estatistica divulga os resultados 1. Aferir quantos empregados trabalharam no

do médulo do Inquérito ao Emprego sobre “Trabalho a

partir de casa”.

No 2.9 trimestre de 2020, foi adicionado um conjunto
de questbes ao Inquérito ao Emprego com o intuito
principal de estimar o nimero de empregados a
trabalhar a partir de casa e, entre estes, quantos o

faziam em regime de teletrabalho.

A populacdo-alvo deste modulo é composta pela
populacdo empregada, estimada em 4 731,2 mil

pessoas.

As questbes colocadas permitiram cumprir trés

objetivos:
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periodo de referéncia sempre ou quase sempre

em casa e se tal ocorreu devido a pandemia.

2. Contabilizar quantos, entre os empregados que
trabalharam sempre ou quase sempre em casa,
utilizaram tecnologias de informacdo e de

comunicacao para realizar o seu trabalho.

3. Apurar quantos empregados ausentes do
trabalho nas quatro semanas de referéncia ndo
trabalharam na semana de referéncia devido a
pandemia COVID-19.

A andlise que se segue foca-se na resposta aos trés
objetivos. Em anexo ao presente Destaque, €

disponibilizado um ficheiro Excel com as perguntas do
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modulo segundo diversas variaveis de caracterizagdo
(regido NUTS 1II, sexo, grupo etario, nivel de
escolaridade completo, situacdao na profissao, regime de
duragdo do trabalho, tipo de contrato de trabalho,
atividade principal (CAE-Rev. 3) e Profissao (CPP-10)).
Tal ndo esgota a riqueza informativa do médulo quando
se |he associa a informagdao do Inquérito ao Emprego,
pelo que, para uma exploracdo mais profunda dos
dados recolhidos, o INE disponibiliza mediante
solicitacdo, tabelas com cruzamentos de variaveis,
respeitando naturalmente principios de qualidade

estatistica.

2. Principais resultados

2.1 Trabalho em casa devido a pandemia
(Quadros 1 a 3 do ficheiro anexo)

A populacdo empregada que trabalhou sempre ou
quase sempre em casa na semana de referéncia ou nas
trés semanas anteriores foi estimada em 1 094,4 mil
pessoas, representando 23,1% da populagdo

empregada.

A Area Metropolitana de Lisboa foi a regido em que se
observou uma maior proporcao de empregados que
trabalharam sempre ou quase sempre em casa nhas
guatro semanas de referéncia (36,0%). Esta
percentagem foi igualmente mais elevada entre
mulheres (25,2%) do que entre homens (21,1%) e
entre aqueles com um nivel de ensino completo
correspondente ao ensino superior (53,8%). Por
situagdo na profissdo, foi ligeiramente mais elevada
entre os trabalhadores por conta de outrem (23,4%) do

que entre os trabalhadores por conta prépria (22,0%).
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Mais de um quarto dos trabalhadores no sector dos
servigos que indicaram ter trabalhado sempre ou quase
sempre em casa exercem a sua atividade econémica na
educacdo (27,5%), apesar desta atividade ser apenas a
terceira com mais populagdo empregada no sector
terciario (12,5%). A profissdo dos especialistas das
atividades intelectuais e cientificas, que reldne 21,6%
dos empregados do 2.° trimestre, foi claramente aquela
em que mais trabalhadores exerceram a sua profissao

em sempre ou quase sempre em casa (56,7%).

As 1 094,4 mil pessoas que indicaram ter trabalhado
sempre Oou quase sempre em casa ha semana de
referéncia ou nas trés semanas anteriores foi
perguntado se a razdo principal para ter trabalhado em
casa se deveu a pandemia COVID-19 e 91,2%

(998,5 mil) responderam positivamente.

Grafico 1: Populacdo empregada que trabalhou
sempre ou quase sempre em casa no periodo de
referéncia por razao de trabalho a partir de casa
%
100
20
80 ——
70
60
50

91,2

30 ———
20
10 ———

0 - T )
Devido a COVID-19 Por outros motivos

8,8

Entre estes, 55,0% eram mulheres, 42,9% residiam na
Area Metropolitana de Lisboa, 72,4% tinham ensino
superior, 90,0% eram trabalhadores por conta de
outrem, 58,4% eram especialistas das atividades

intelectuais e cientificas e 29,4% dos que trabalhavam
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no sector terciario (87,2%) trabalhavam na area da

educacao.

De referir igualmente que foi no grupo etario daqueles
com 45 e mais anos que se observou uma maior
proporcao de pessoas que trabalharam sempre ou
quase sempre em casa por outros motivos que nao a
pandemia COVID-19 (11,0%). De igual modo, foi entre
os que tinham um nivel de escolaridade completo
correspondente, no maximo, ao 3.° ciclo do ensino
basico, e entre os que trabalhavam a tempo parcial,
que mais pessoas indicaram trabalhar sempre ou quase
sempre em casa por outras razdes que nao a pandemia
(38,8%, em ambos).

No 2.9 trimestre de 2020, a populagao que trabalhou
sempre ou quase sempre a partir de casa no periodo de
referéncia trabalhou, em média, na semana de
referéncia, 33 horas por semana, mais 8 horas do que a
populacdo que ndo trabalhou em casa ou que nao
trabalhou sempre ou quase sempre em casa (25 horas,

em média).

A diferenga entre estas médias de horas semanais pode
ser explicada pelo elevado aumento da populacdo
empregada ausente do trabalho na semana de
referéncia, nomeadamente como consequéncia do
regime de /ayoff simplificado, e cujas horas trabalhadas
(zero) foram contabilizadas neste indicador, assim como
pela reducdo da jornada de trabalho que pode ter

ocorrido em algumas empresas.

Expurgando desta andlise aqueles que estiveram
ausentes do trabalho na semana de referéncia,
observa-se que a populagao que trabalhou sempre ou
guase sempre em casa no periodo de referéncia

trabalhou, em média, menos 1 hora do que a populagdo
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gue ndo trabalhou em casa ou que nao trabalhou
sempre ou quase sempre em casa (35 e 36 horas,

respetivamente.

2.2 Utilizacdao de tecnologias de informacdo no

trabalho a partir de casa
(Quadros 4 a 6.1 do ficheiro anexo)

A populacdo empregada que indicou ter trabalhado
sempre ou quase sempre em casa ha semana de
referéncia e nas trés anteriores foi perguntado se, para
trabalhar a partir de casa, precisava de utilizar um
computador e/ou smartphone e, aqueles que utilizavam
pelo menos um daqueles aparelhos, foi pedido que
indicassem o tipo de ligagdo ou comunicacdo que
utilizavam: rede privada virtual (VPN), correio
eletronico, ligagdo remota a computador na empresa,
videoconferéncia, aplicagdbes web, extranet, pastas

partilhadas na nuvem/cloud ou outro tipo.

Verificou-se assim que 1 038,0 mil pessoas utilizaram
tecnologias de informacdao e comunicacdo (TIC) para
poderem exercer a sua profissio em casa no 2.°
trimestre de 2020, o que representou 21,9% do total
da populacao empregada e 94,8% das que trabalharam
sempre ou quase sempre em casa no periodo de
referéncia. Destas, 97,4% (972,3 mil) fizeram-no
devido a pandemia COVID-19.

O uso de TIC na populagao empregada que trabalhou
sempre ou quase sempre em casa foi mais intenso
entre os que residiam na Area Metropolitana de Lisboa
(97,0%), entre as mulheres (95,9%) e entre aqueles
com nivel de escolaridade correspondente ao ensino

superior (98,4%). 97,4% dos trabalhadores por conta
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de outrem fez uso destas tecnologias, proporcdo muito
acima da verificada para os trabalhadores por conta
prépria (81,2%). A quase totalidade dos empregados
na atividade educacdo também fez uso destas
tecnologias para exercer a sua profissao em casa
(99,7%), ao contrario dos que exerceram a sua
profissdo nas atividades de alojamento, restauracdo e
similares (84,1%). Por fim, foi entre os trabalhadores
dos servigos pessoais, de protegdo e seguranga e
vendedores que se verificou um menor uso das TIC
para trabalhar a partir de casa (89,3%).

Grafico 2: Populacdo empregada que trabalhou
sempre ou quase sempre em casa por utilizacao de

tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC)
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2.3 Auséncia ao trabalho devido a pandemia
(Quadros 7 e 8 do ficheiro anexo)

No 2.0 trimestre de 2020, houve 3 415,2 mil pessoas
empregadas que indicaram ndo ter exercido a sua

profissdo em casa nas quatro semanas de referéncia,
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menos 15,2% (612,2 mil) que no trimestre anterior e

menos 17,4% (719,4 mil) que no trimestre homadlogo.

Destes, 643,8 mil pessoas (18,8%) nao trabalharam no
emprego principal durante as quatro semanas
(estiveram ausentes). A estas foi perguntado se a razao
principal de ndo terem trabalhado se deveu a pandemia
COVID-19 e 76,3% (491,5 mil) indicaram que sim.

Esta percentagem foi mais elevada no Algarve (85,4%),
Regido Auténoma da Madeira (81,8%) e regiao Centro
(80,6%), assim como entre os que completaram o
ensino secundario ou pos-secundario ndo superior
(83,0%) e trabalham por conta prépria (91,3%). Entre
as atividades econdmicas que constituem o sector dos
servicos, as atividades de alojamento, restauragao e
similares foram as mais afetadas (92,0%). De forma
semelhante, também o foram os trabalhadores dos
servicos pessoais, de protegdo e seguranga e
vendedores (81,7%).

Grafico 3: Populacdo empregada ausente na

semana de referéncia por razao da auséncia
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Populacao empregada segundo trabalho em casa na semana de referéncia e nas trés semanas anteriores

2.9 trimestre de 2020

Populagdo empregada
Trabalhou sempre ou quase sempre em casa

N&o trabalhou em casa ou ndo trabalhou sempre ou quase sempre em casa

Equipamento necessario ao trabalho
Computador e smartphone
Apenas de computador
Apenas de smartphone
Nenhum dos dois
Utilizagéo de TIC®
Utilizou TIC®
Néo utilizou TIC ou ndo sabe'
Tipo de ligacao ou comunicacao utilizada
Rede virtual privada (VPN)

(d)

Sim
N&o
N&o sabe
Correio eletrénico
Sim
N&o
N&o sabe
Ligagdo remota a computador na empresa
Sim
N&o
N&o sabe
Videoconferéncia
Sim
N&o
N&o sabe
Aplicagoes Web, extranet
Sim
N&o
N&o sabe
Pastas partilhadas na nuvem
Sim
N&o
N&o sabe
Outro tipo
Sim
Néo
Né&o sabe

Populagido empregada ausente'®’

Horas trabalhadas da populagdo empregada
Trabalhou sempre ou quase sempre em casa'”

N&o trabalhou em casa ou ndo trabalhou sempre ou quase sempre em casa‘’

[ Totat | Devidoacovip- |
Milhares de pessoas \ Milhares de pessoas \

4731.2 100.0
1094.4 23.1 998.5 91.2
3636.8 76.9

7331 67.0 682.1  68.3
3057 279 2921 293
15.5 1.4 § §
39.1 36 5 §
10380 9458 9723  97.4
56.4 5.2 26.2 26
591.2 561 567.5  57.5
3921 372 3513 356
71.0 6.7 68.3 6.9
10066 955 9441  95.6
29.7 2.8 25.0 25
18.1 1.7 18.1 1.8
5156 489 497.7  50.4
493.4  46.8 4458 452
45.4 43 43.7 4.4
8512  80.7 8125 823
182.3 17.3 153.7 15.6
21.0 2.0 21.0 21
5145 4858 487.8  49.4
4522 429 4129 418
87.6 8.3 86.5 8.8
568.9  54.0 5412 5458
4151 39.4 3778 383
70.4 6.7 68.2 6.9
39.2 3.7 36.3 3.7
91.9  91.2 898.5  91.0
53.2 5.1 52.3 53
643.8 18.8 4915 763

I S WYY T
Média de horas semanais'® |

33 33
25

Fonte: INE, Mddulo ad hoc do Inquérito ao Emprego "Trabalho a partir de casa".

Sinais convencionais:

§ Valor com erro de amostragem associado superior a 20%, pelo que ndo pode ser divulgado.

Notas:
(a) TIC - Tecnologias de informagdo e comunicagdo

(b) Considera a populagdo empregada que trabalhou sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia, com recurso a computador e/ou smartphone
e a algum tipo de tecnologia de informagdo e de comunicagdo: VPN, correio eletrdnico, ligagdo remota, videoconferéncia, aplicagbes web, extranet, pastas

partilhadas na nuvem ou outro tipo.

(c) Considera a populagdo empregada que trabalhou sempre ou quase sempre em casa no periodo de referéncia, com recurso a computador e/ou smartphone,

mas sem utilizagdo de qualquer tipo de tecnologia de informagdo e de comunicagdo.
(d) Questionado a quem utilizou computador e/ou smartphone.

(e) Populagdo empregada ausente do trabalho na semana de referéncia e nas trés semanas anteriores.
() O periodo de referéncia desta variavel corresponde a semana de referéncia e as trés semanas anteriores.
(g) O periodo de referéncia da média de horas semanais efetivamente trabalhadas corresponde a semana de referéncia.

Organizacdo do trabalho e do tempo de trabalho — Mdédulo ad Aoc do Inquérito ao Emprego
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NOTA TECNICA

O Inquérito ao Emprego tem por principal objetivo a caracterizacdo da populacdo face ao mercado de trabalho. E um inquérito
trimestral, por amostragem, dirigido a residentes em alojamentos familiares no espaco nacional e disponibiliza resultados
trimestrais e anuais.

As caracteristicas observadas no inquérito referem-se fundamentalmente a situacdo no decorrer de uma semana pré-definida (de
segunda a domingo), denominada semana de referéncia. As semanas de referéncia sdo repartidas uniformemente pelo trimestre
e ano. As entrevistas realizam-se, normalmente, na semana imediatamente seguinte a semana de referéncia.

A informacdo é obtida por recolha direta, mediante entrevista assistida por computador, segundo um modo misto: a primeira
entrevista ao alojamento € feita presencialmente e as cinco inquiricdes seguintes, se forem cumpridos determinados requisitos,
sao feitas por telefone.

O documento metodoldgico do Inquérito ao Emprego encontra-se disponivel em:

http://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1362

Modulo “Trabalho a partir de casa”

Este modulo de génese portuguesa corresponde a um questionario tematico, de pequena dimensdo, sobre o impacto da
pandemia COVID-19 na dindmica do mercado de trabalho, nomeadamente sobre a evolugdo do trabalho a partir de casa em
sequéncia das medidas de contencdo da referida pandemia. O mddulo tem por objetivo complementar a informacdo recolhida
através do Inquérito ao Emprego e visa obter informacGes detalhadas sobre o tema em apreco que permitam definir e/ou
monitorizar iniciativas politicas nacionais e europeias. Devido a este seu objetivo, 0 moédulo sera realizado todos os trimestres,
enquanto se considerar necessario e haja interesse no topico em questdo.

O modulo é realizado em simultaneo com o Inquérito ao Emprego e é dirigido a populacdo com 15 e mais anos residente em
todo o territdrio nacional.

A extrapolagdo dos resultados, tal como no Inquérito ao Emprego, é feita a partir de sistemas de ponderadores regionais,
determinados a partir de estimativas independentes da populagdo. Estes ponderadores sao fungdo das seguintes variaveis:
regido NUTS II por sexo e grupos etarios quinquenais e ainda regido NUTS III (ou agregacdes) por sexo ou grandes grupos
etarios.

Conceito de empregado: individuo com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, se encontrava numa das
seguintes situagoes:

« tinha efetuado um trabalho de pelo menos uma hora, mediante o pagamento de uma remuneragdo ou com vista a um
beneficio ou ganho familiar em dinheiro ou em géneros;

« tinha uma ligagdo formal a um emprego, mas nao estava ao servico;

« tinha uma empresa, mas nao estava temporariamente a trabalhar por uma razao especifica;

« estava em situacdo de pré-reforma, mas a trabalhar.

Os dados divulgados foram calibrados tendo por referéncia as estimativas da populacdo calculadas a partir dos resultados
definitivos dos Censos 2011.

Por razoes de arredondamento, os totais podem ndo corresponder exatamente a soma das parcelas.
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