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[ NOTA INTRODUTORIA]

Com a publicacdo “Inquérito Comunitdrio a Inovagdo”, a Dire¢cdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e
Ciéncia (DGEEC) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) divulgam informacdo sobre a inovacdo
empresarial, com base nos dados recolhidos no Inquérito Comunitdrio a Inovacgao (CIS), com referéncia ao
periodo 2016-2018.

O inquérito CIS, com frequéncia bienal, tem como objetivo a producdo e atualizagdo de indicadores
estatisticos sobre a inovagdo nas empresas através de um inquérito harmonizado ao nivel europeu, que
permite a comparac¢do internacional dos dados, bem como responder a compromissos nacionais e
internacionais de recolha, tratamento e disseminacdo das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia,
nomeadamente os compromissos assumidos com o Eurostat para a producdo de estatisticas sobre
Inovacao.

Em comparagdo com a Ultima edicdo do CIS, o questiondrio reflete alteracdes metodoldgicas e de
conceito na sequéncia da revisdo do Manual de Oslo, em que a grande mudanga para a definicdo de
inovacdo empresarial foi a reducdo da complexidade da definicdo anterior baseada em quatro tipos de
inovacgdo (produto, processo, organizacional e marketing), para dois tipos principais: inova¢do de produto
e inovagdo de processo.

A definicdo revista também reduz a ambiguidade do requisito para uma mudanga "significativa",
comparando inovagGes novas e melhoradas aos produtos ou processos existentes na empresa:

e Uma inovacgdo de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente
dos bens ou servigos anteriores da empresa e que foi implementado no mercado.

e Uma inovacdo de processo é um processo de negdcio novo ou melhorado para uma ou mais
funcdes de negdcio que difere significativamente dos processos anteriores da empresa e que foi
implementado na empresa.

Ainda nesta edi¢do houve alteragdes nas varidveis de observagdao, no método de recolha e no ambito da
populagdo, com a inclusdo da totalidade dos setores de atividade econdmica, pelo que a presente
publicacdo ndo procede a analise comparativa dos resultados de versdes anteriores deste inquérito.

A DGEEC e o INE expressam os seus agradecimentos a todos quantos contribuiram para a elaboracao
desta publicacdo. Agradecem-se igualmente as criticas e/ou sugestdes que venham a ser formuladas pelos
utilizadores e que contribuam para a valorizagao de edigdes futuras.

Setembro de 2020



[INTRODUCTION NOTE ]

With the publication "Community Innovation Survey", Directorate General for Education and Science
Statistics (DGEEC) and Statistics Portugal (INE) disseminate information on business innovation, based on
data collected in the Community Innovation Survey (CIS), with 2016-2018 as reference period.

The CIS survey, with biennial frequency, aims to produce and update statistical indicators on innovation in
enterprises through a harmonized survey at European level, which allows international comparison of
data, as well as responding to national and international commitments for the collection, treatment and
dissemination of official data of Science and Technology statistics, namely the commitments made to
Eurostat for the production of statistics on Innovation.

Compared to the previous edition of CIS, the survey reflects methodological and concept changes
following the revision of the Oslo Manual, in which the major change for the definition of business
innovation has been the reduction in the complexity of the previous list-based definition of four types of
innovations (product, process, organisational and marketing), to two main types: product innovation and
process innovation.

The revised definition also reduces the ambiguity of the requirement for a “significant” change by
comparing both new and improved innovations to the enterprise’s existing products or business
processes:

e A product innovation is a new or improved good or service that differs significantly from the
enterprise’s previous goods or services and that has been introduced on the market.

e A business process innovation is a new or improved business process for one or more business
functions that differs significantly from the enterprise’s previous business processes and that has
been brought into use by the enterprise.

In this edition there were also changes in the observation variables, in the collection data method and in
the scope/range of the population, with the inclusion of all sectors of economic activity, so this
publication does not carry out a comparative analysis of the results of previous versions of this survey.

The DGEEC and Statistics Portugal would like to acknowledge all those who have contributed to this
publication. We would also like to thank and welcome all the suggestions aiming the improvement of
future editions.

September 2020

[ B |
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[ SUMARIO EXECUTIVO ]

Em Portugal, no periodo 2016-2018, 32,4% das empresas tiveram atividades de inovacdo, 23%
introduziram inovagdo de produto (bens ou servigos), 28% introduziram inovagdo de processo e 31,4%
introduziram inovacdo de produto e/ou processo.

7,5% das empresas tiveram atividades de 1&D intramuros e 4% das empresas contrataram servicos de I&D
a outras empresas ou organiza¢ées de investigacdo publicas ou privadas (I&D extramuros).

A maior parte das empresas com 250 ou mais pessoas ao servico foram empresas inovadoras (61,5%),
sendo que nos escaldes de 50-249 e de 10-49 pessoas ao servico, as percentagens de empresas com
atividades de inovagdo foram 46,5% e 29,2%, respetivamente.

Por atividade econdmica, o setor com maior percentagem de empresas inovadoras foi o da Informagdo e
comunicagdo (57,4%), seguindo-se os setores das Atividades financeiras e de seguros (45,4%), da Industria
(37,8%) e da Energia e dgua (37,2%).

As regides com percentagens mais elevadas de empresas inovadoras foram o Centro (34,7%), a Area
Metropolitana de Lisboa (34,4%) e a Regido Auténoma da Madeira (33,5%).

Do total de empresas, 20% introduziram no mercado produtos que eram novos para a empresa (idénticos
ou muito semelhantes aos produtos ja oferecidos pelos seus concorrentes) e 10,8% introduziram produtos
novos para o mercado (ndo comercializados previamente por nenhum dos seus concorrentes).

A percentagem de empresas que introduziu produtos novos para a empresa foi maior que a percentagem
de empresas que introduziu produtos novos para o mercado, em todos os escales de pessoal ao servigo.
A maior percentagem de empresas que introduziu produtos novos no mercado eram empresas com 250
OU mais pessoas ao servigo.

Em todos os setores de atividade econdmica, a maior percentagem de empresas introduziu produtos
novos para a empresa, e o setor que se destacou com maior percentagem de empresas a introduzir
produtos novos no mercado foi o da Informagéo e Comunicagéo.

Em todas as regiGes também se verificou a prevaléncia de empresas que introduziram produtos novos
para a empresa. A Area Metropolitana de Lisboa e a Regido Auténoma da Madeira foram as que
apresentaram percentagens mais elevadas de empresas que introduziram produtos novos no mercado.

Em 2018, 11,2% do volume de negdcios das empresas resultou da introducdo de produtos novos ou
melhorados no mercado, sendo que 7% resultou da introdugcao de produtos novos para a empresa e 4,2%
da introdugao de produtos novos para o mercado.

Para 16,6% das empresas, a inovacdo de produto foi realizada pela propria empresa; 7,9% das empresas
realizaram a inovacdo em cooperagdo com outras empresas ou organizacdes; para 4,1% das empresas a
inovacdo de produto passou pela adaptacdo de bens ou servigcos desenvolvidos originalmente por outras
empresas ou organizacdes e para 3,8% das empresas, a inovacao de produto foi desenvolvida por outras
empresas ou organizagoes.



No periodo 2016 a 2018, em relagdo a inovagdo de processo, 20,4% das empresas introduziram métodos
de organizagdo do trabalho, de tomada de decisdo ou de gestdo de recursos humanos; 17,8% das
empresas introduziram métodos para processamento ou comunica¢cdo de informagdo e 17,5%
introduziram métodos para produzir bens ou fornecer servigos.

Para 22,6% das empresas, a inovagao de processo foi realizada pela prépria empresa; 10,5% das empresas
realizaram a inovagdo de processo em cooperagao com outras empresas ou organizacdes; para 3% das
empresas a inovacao de processo passou pela adaptacao de processos desenvolvidos originalmente por
outras empresas ou organizagdes e para 2,7% das empresas, a inovagdo de processo foi desenvolvida por
outras empresas ou organizagoes.

Em 2018, a despesa total com atividades de inovagao foi 2 599 M€: 46,2% corresponderam a despesas
com I&D intramuros (1 200 M€); 43,9% a outras despesas de inovagao (1 141 M€) e 9,9% a despesas com
a atividades de I1&D extramuros (257 M€).

Por escaldo de pessoal ao servico, verifica-se que as empresas que mais despenderam em atividades de
inovacdo foram as empresas com 250 ou mais pessoas, num montante de 1 204,3 M€, que representou
46% do total de despesa em inovagao do pais. Seguiram-se as empresas de 50-249 pessoas ao servico,
com 763,6 M€ (29%) e as empresas de 10-49 pessoas ao servi¢o, com 630,6 M€ (24%).

Por setor da atividade econdmica, verifica-se que as empresas do setor da Industria despenderam 1 048
M€ em atividades de inovagdo em 2018, o que correspondeu a 40% do total de despesas com inovagao.
Se consideradas as varias atividades econdmicas que constituem o setor dos servicos, verificou-se uma
despesa de 1475 M€ em inovagdo, que representou 57% da despesa total em inovagao.

Na andlise por regido, verificou-se que as empresas da Area Metropolitana de Lisboa foram as que mais
despenderam em atividades de inovacdo (1 008,6 M€), seguindo-se as empresas do Norte (874,7 M€).

No periodo de 2016 a 2018, do total de empresas, 8,5% sdo empresas inovadoras e receberam apoio
financeiro publico através de subsidios, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo e 5,1%
utilizaram este apoio em I1&D ou em outras atividades de inovacao; 4,9% de empresas sdo inovadoras e
receberam Outro apoio financeiro da UE e 3,2% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de
inovacao; 2,9% de empresas sdo inovadoras e receberam apoios provenientes da Administragdo Central e
1,5% utilizaram-nos em I&D ou em outras atividades de inovacdo; 2,1% das empresas sdao inovadoras e
receberam apoios provenientes de Autoridades locais ou regionais e 0,9% utilizaram este apoio em I&D ou
outras atividades de inovagdo; 1,6% das empresas sao inovadoras e foram financiadas pelo Programa
Horizon 2020 da UE e 1,4% utilizaram este financiamento em I&D ou em outras atividades de inovagao.

As empresas que usaram créditos fiscais ou subsidios para I&D ou outras atividades de inovagdo e sao
inovadoras (4,2%) foram em percentagem superior as empresas ndo inovadoras que também usaram este
tipo de créditos ou subsidios (0,6%).

No periodo de 2016 a 2018, do total de empresas, 7,8% sdo inovadoras e cooperaram com outras
empresas ou organizacles; 5,5% sdao empresas inovadoras e cooperaram em outras atividades da
empresa e 7,6% sdo empresas inovadoras e cooperaram em atividades de I&D e/ou em outras atividades
de inovagao.

Na andlise por tipo de parceiro de cooperacdo em atividades de inovagao, verifica-se que do total de
empresas, houve maiores percentagens de empresas inovadoras a cooperar com Fornecedores de
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equipamento, materiais, componentes ou software (3,5%) e com Consultores, laboratérios comerciais ou
institutos de investigagao privados (2,9%).

No periodo de 2016-2018, no que respeita a relevancia das estratégias no desempenho econdmico, 64,6%
das empresas classificou com grau de importancia alto o foco em satisfazer grupos de clientes habituais,
com destaque para o setor dos Transportes e armazenagem (75,2%).

No que se refere ao método de organizagdo do trabalho na gestdo da empresa, 15,2% das empresas
classificaram com grau de importancia alto os grupos de trabalho ou equipas multifuncionais.

Para atender as solicitacdes dos utilizadores, a oferta de bens ou servigos padronizados oferecidos a
diferentes utilizadores (personalizagdo em massa) foi preponderante, sendo referido por 31% das
empresas, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico (50,8%) e o setor da
Informagdo e comunicagdo (56,8%).

Em 2018, 17% das empresas estimou que 10% ou mais do volume de negdcios total decorreu da venda de
produtos resultantes da personalizagdo ou co-criagdo, com destaque para as empresas com 250 pessoas
ou mais ao servigo (25,0%).

No periodo de 2016-2018, no que respeita ao licenciamento de patentes e direitos de propriedade
intelectual, os resultados demonstraram que 8,8% das empresas registaram uma marca (trademark) e
apenas 1,0% requereram um direito de autor.

No mesmo periodo, 48,6% das empresas utilizaram as conferéncias, feiras ou exposi¢des para obter
conhecimento, destacando-se as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico com 77,9%.

Na generalidade, as empresas consideraram que, independentemente da natureza da legislagao ou
regulamentac¢do existente, esta ndo influenciou ou nao foi relevante para as atividades de inovag¢do da
empresa, registando-se em todas as tipologias valores acima dos 80% para o total das empresas, variando
de 93,6% na propriedade intelectual e os 80,5% no emprego, seguranga no trabalho ou questdes sociais.

Ainda assim, 9,1% das empresas consideraram que a legislacdo sobre o emprego, seguranga no trabalho
ou questdes sociais influenciou positivamente as atividades de inovagao e, no sentido oposto, em que os
custos das atividades de inovagdo foram impedidos, dificultados ou aumentados, 13,3% das empresas
consideraram que foi a dos impostos.

Relativamente aos obstaculos a inovacdo, entre 2016-2018, os resultados evidenciaram que os fatores
considerados no inquérito nao constituiram uma dificuldade na decisdo da empresa em iniciar ou
executar as atividades de inovagdo. No entanto, 20,3% das empresas classificaram com grau de
importancia alto os custos elevados, constituindo o obstdculo mais referido com esta classificacao.

Estes sdo os principais resultados do Inquérito Comunitdrio a Inovag¢ao — CIS 2018, que poderdo ser
consultados, de uma forma mais detalhada, nos vdrios capitulos desta publicacdo, que apresenta
informagdo para o total das empresas, para as empresas inovadoras e as empresas nao inovadoras.



[EXECUTIVE SUMMARY]

In Portugal, in the period 2016-2018, 32.4% of enterprises had innovation activities, 23% introduced
product innovation (goods or services), 28% introduced process innovation and 31.4% introduced product
innovation and/or process innovation.

7.5% of the enterprises had in-house (R&D) activities and 4% of the enterprises contracted-out R&D to
other enterprises or to public or private research organisations.

Most enterprises with 250 or more persons employed were innovative enterprises (61.5%), with 50 to 249
and 10 to 49 persons employed, the percentages of enterprises with innovative activities were 46.5% and
29.2%, respectively.

By economic activity, the sector with the highest percentage of innovative enterprises was Information
and communication (57.4%), followed by the sectors of Financial and insurance activities (45.4%), Industry
(37.8% ) and Energy and water (37.2%).

The regions with the highest percentages of innovative enterprises were the Centro (34.7%), the Area
Metropolitana de Lisboa (34.4%) and Regido Auténoma da Madeira (33.5%).

Of the total of enterprises, 20% introduced products to the market that were new to the enterprise
(identical or very similar to products already offered by their competitors) and 10.8% introduced new
products to the market (not previously offered by any of their competitors).

The percentage of enterprises that introduced new products to the enterprise was superior than the
percentage of enterprises that introduced new products to the market, in all levels of persons employed.
The largest percentage of enterprises that introduced new products to the market were enterprises with
250 or more persons employed.

In all sectors of economic activity, the highest percentage of enterprises introduced new products for the
enterprise, and the sector that stood out with the highest percentage of enterprises introducing new
products on the market was Information and Communication.

In all regions, there was also a prevalence of enterprises that introduced new products for the enterprise.
The Area Metropolitana de Lisboa and the Regidio Auténoma da Madeira had the highest percentages of
enterprises that introduced new products to the market.

In 2018, 11.2% of the enterprises' total turnover resulted from the introduction of new or improved
products in the market, with 7.0% resulting from the introduction of new products for the enterprise and
4.2% from the introduction of new products to the market.

For 16.6% of the enterprises, product innovations were developed by the enterprise itself, 7.9%
developed together with other enterprises or organisations, for 4.1% by the enterprise through adapting
or modifying products originally developed by other enterprises or organisations and for 3.8% of
enterprises, product innovation was developed by other enterprises or organisations.

In the period 2016 to 2018, in relation to process innovation, 20.4% of enterprises introduced methods of
organising work responsibility, decision making or human resource management, 17.8% of enterprises
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have introduced methods for information processing or communication and 17.5% have introduced
methods for producing goods or providing services.

For 22.6% of the enterprises, the process innovations were developed by the enterprise itself, 10.5%
developed together with other enterprises or organisations, for 3.0% by the enterprise through adapting
or modifying processes originally developed by other enterprises or organisations and for 2.7% of
enterprises, process innovations were developed by other enterprises or organizations.

In 2018, total expenditure on Innovation and R&D was EUR 2,599 million: 46.2% corresponded to R&D
performed in-house (EUR 1,200 million), 43.9% to all other innovation expenditures (EUR 1,141 million)
and 9.9% to R&D contracted out to others (EUR 257 million).

By category of persons employed, the enterprises that spent the most on Innovation and R&D were
enterprises with 250 or more persons employed, in the amount of EUR 1,204.3 million, which represented
46% of the total expenditure on innovation of the total of the country. Followed by enterprises of 50 to
249 persons employed, with EUR 763.6 million (29%) and enterprises of 10 to 49 persons employed, with
EUR 630.6 million (24%).

By sector of economic activity, enterprises in the Manufacturing sector spent EUR 1,048 million on
innovation activities in 2018, which corresponded to 40% of total innovation expenditures. Considering
the various economic activities that integrate the services sector, there was an expenditure of EUR 1,475
million in innovation, which represented 57% of total expenditure on innovation.

In the analysis by region, enterprises in the Area Metropolitana de Lisboa were the ones that spent the
most on innovation activities (EUR 1,008.6 million), followed by enterprises in the Norte (EUR 874.7
million).

From 2016 to 2018, 8.5% of the total enterprises are innovative enterprises and received public financial
support through grants, subsidised loans, and loan guarantees and 5.1% used this support in R&D or
other innovation activities; 4.9% of enterprises are innovative and received other financial support from a
European Union institution and 3.2% used it for R&D or other innovation activities; 2.9% of enterprises are
innovative and received support from the Central Administration and 1.5% used it in R&D or other
innovation activities; 2.1% of enterprises are innovative and received support from local or regional
authorities and 0.9% used this support in R&D or other innovation activities; 1.6% of enterprises are
innovative and were financed by the EU Horizon 2020 Programme for Research and Innovation and 1.4%
used this funding in R&D or other innovation activities.

Enterprises that used tax credits or allowances for R&D or other innovation activities and are innovative
(4.2%) were higher than non-innovative enterprises that also used this type of credits or allowances
(0.6%).

In the period from 2016 to 2018, of the total enterprises, 7.8% are innovative and co-operated with other
enterprises or organisations; 5.5% are innovative enterprises and co-operated on any other business
activities of the enterprise and 7.6% are innovative enterprises and co-operated on R&D activities and/or
other innovation activities.

In the analysis by the type of innovation co-operation partner, from the total of enterprises there were
higher percentages of innovative enterprises to co-operate with suppliers of equipment, materials,
components or software (3.5%) and with consultants, commercial labs, or private research institutes
(2.9%).



In the 2016-2018 period, with regard to the relevance of strategies to economic performance, 64.6% of
enterprises rated the focus on satisfying established customer groups with a high degree of importance,
with emphasis on the Transport and storage sector (75.2%).

With regard to the method of organising work in the management of business, 15.2% of the enterprises
rated the cross-functional work groups or teams with a high degree of importance.

To meet users' requirements, the offer of standardised goods or services offered to different users in the
same way (mass customization) was predominant, being mentioned by 31.0% of the enterprises, with
emphasis on enterprises with 250 or more persons employed (50.8%) and of Information and
Communication sector (56.8%).

In 2018, 17.0% of enterprises estimated that 10% or more of the total turnover resulted from the sale of
products resulting from customisation or co-creation, with emphasis on enterprises with 250 persons or
more employed (25.0%).

In the 2016-2018 period, with regard to the licensing of patents and intellectual property rights, the
results showed that 8.8% of enterprises registered a trademark and only 1.0% claimed a copyright.

In the same period, 48.6% of the enterprises used conferences, fairs or exhibitions to acquire knowledge,
with highlights on enterprises with 250 persons or more employed, with 77.9%.

In general, enterprises considered that, regardless the nature of the existing legislation or regulation, this
did not influence or was not relevant to the enterprise's innovation activities, with values in all types
above 80% for the total of enterprises, ranging from 93.6% on intellectual property and 80.5% on
employment, worker safety or social affairs.

Even so, 9.1% of enterprises considered that legislation about employment, worker safety or social affairs
positively influenced innovation activities and, in the opposite direction, that the costs of innovation
activities were prevented, hampered or increased, 13.3% of the enterprises considered that it was the tax.

Regarding obstacles to innovation, between 2016-2018, the results showed that the factors considered in
the survey did not hamper the enterprise's decision to start or execute innovation activities. However,
20.3% of the enterprises classified costs too high with a high degree of importance, constituting the most
referred obstacle with this classification.

These are the main results of the Community Innovation Survey - CIS 2018, which can be consulted, in
more detail, in the various chapters of this publication, which presents information for all enterprises, for
innovative enterprises and non-innovative enterprises.
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[SINAIS CONVENCIONAIS ]

SINAIS CONVENCIONAIS, SIGLAS E INFORMAGAO AOS UTILIZADORES

Nao aplicavel

Percentagem

Maior ou igual

Menor

Area Metropolitana

Business to business (comércio estabelecido entre empresas)
Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3
Inquérito Comunitdrio a Inovagao

Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagado e Ciéncia
Associacdo Europeia de Comércio Livre

Investigacao e desenvolvimento

Instituto Nacional de Estatistica

Milhdes de euros

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Ndmero

Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, Versdao de 2013
Regido Auténoma

Recursos humanos

Unido Europeia

Informagao aos utilizadores:

= Por questdes de arredondamento, os totais podem nao corresponder a soma das parcelas;

= Os dados divulgados nesta publicagdo bem como outra informacao relativa as Estatisticas da Ciéncia e

Tecnologia encontram-se disponiveis no Portal das Estatisticas Oficiais em: www.ine.pt e no Portal da

DGEEC: www.dgeec.mec.pt



http://www.ine.pt/
http://www.dgeec.mec.pt/
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1. ATIVIDADES DE INOVAGAO

EM PORTUGAL, 32,4% DAS EMPRESAS TIVERAM ATIVIDADES DE INOVACAO, ENTRE 2016 E 2018

No periodo 2016-2018, 32,4% do total das empresas tiveram atividades de inovac¢do; 19,8% do total das
empresas introduziram inovacdo de produto e de processo; 23% inovacao de produto; 28% inovacao de
processo e 31,4% introduziram inovacdo de produto e/ou processo.

7,5% das empresas tiveram atividades de I&D intramuros, 4,3% desenvolveram estas atividades de forma
continua e 4% contrataram servigos de I&D a outras empresas ou organizacdes de investiga¢do publicas
ou privadas (1&D extramuros).

Figura 1.0.1 ¢ Empresas com atividades de inovacao e empresas sem atividades de inovagao,
em % do total de empresas (2016-2018)

Empresas com atividades de inovagdo 32,4

Empresas que introduziram inovacdo de produto
e de processo

Empresas que introduziram inovagdo de produto

Empresas que introduziram inovagao de processo 28,0

Empresas com atividades de inovagdo completas

(inovagdo de produto e/ou processo) 314
Empresas com atividades de inovagdao em curso

Empresas com atividades de inovagdo
abandonadas

Empresas com atividades de I&D intramuros

Empresas com atividades de I&D intramuros de
forma continua

Empresas com atividades de I&D intramuros de
forma ocasional

Empresas com atividades de I&D extramuros

Empresas sem atividades de inovacdo 67,6

% 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servico, verificou-se que 61,5% das empresas com 250 ou mais pessoas sdo
empresas inovadoras, sendo que nos escaldes de 50-249 e de 10-49 pessoas ao servico, as percentagens
de empresas com atividades de inovacdo foram 46,5% e 29,2%, respetivamente.



Figura 1.0.2 ¢ Empresas inovadoras e empresas nao inovadoras, em % do total de empresas,
por escaldo de pessoal ao servigo (2016-2018)

mEmpresas inovadoras ~ ®mEmpresas nao inovadoras

100%
80%
60%
40%

20%

0%

10 - 49 pessoas a0 50 - 249 pessoas a0 250 ou + pessoas ao
servigo servigo servigo

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Por atividade econdmica, o setor que apresentou mais empresas inovadoras foi o setor da Informagdo e
comunicagdo (57,4%). Seguiram-se os setores das Atividades financeiras e de sequros (45,4%), da Industria
(37,8%) e da Energia e dgua (37,2%).

Figura 1.0.3 ¢ Empresas inovadoras e empresas nao inovadoras, em % do total de empresas,
por atividade econémica (2016-2018)

B Empresas inovadoras = Empresas nao inovadoras
Agricultura e pescas 25,9
Industria 37,8
Energia e agua 37,2
Const. e atv. imobiliarias 20,9
Comércio 28,4
Transportes e armazenagem 30,0
Alojamento e restauragdo 30,8
Informagdo e comunicagao 57,4
Atv. financeiras e de seguros 45,4
Outros servigos 35,5
O‘I’/o 20I% 40I% 60I% 80I°/o 10(I)%

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Por localizacdo geografica, o Centro, a Area Metropolitana de Lisboa e a Regido Auténoma da Madeira,
apresentaram percentagens muito semelhantes de empresas inovadoras, que variaram entre 33,5% e
34,7%. No Algarve e na Regido Autdonoma dos Acgores, as percentagens de empresas inovadoras foram
mais baixas, 28,5% e 24,3%, respetivamente.

Figura 1.0.4 ¢ Empresas inovadoras e empresas nao inovadoras, em % do total de empresas,
por localizagdo geografica (2016-2018)

® Empresas inovadoras ™ Empresas ndo inovadoras

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0%

Norte Centro A. M. de Alentejo Algarve R. A. dos R. A. da
Lisboa Agores Madeira

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 1.0.1 ¢ Empresas com atividades de inovagao e empresas sem atividades de inovacao, em % do total de empresas,

Agregacéo

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econémica
Agricultura e pescas
Industria
Energia e agua
Const. e atv. imobiliarias
Comércio
Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragéo
Informagéo e comunicagéo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagado geogréfica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Empresas com
atividades de

inovagao

29,2
46,5
61,5

259
37,8
37,2
20,9
284
30,0
30,8
57,4
454
355

30,9
34,7
34,3
30,7
28,5
24,3
33,5

Empresas que
introduziram
inovagao de
produto e de

processo

17.4
29,9
46,8

19,3
19,6
21,7
18,7
15,8
15,1
24,0

Empresas que
introduziram
inovagao de

produto

20,5
33,3
50,8

134
28,9
174
1,7
19,2
19,2
24,1
46,4
37,0
24,4

21,8
23,7
24,9
23,5
18,4
17,3
26,1

Empresas que |Empresas com |Empresas com |[Empresas com

introduziram
inovagao de
processo

252
40,5
54,7

223
32,4
31,9

18,4
24,8
27,0
26,2
47,9
38,9
30,8

27,2
29,1
30,0
251
23,4
21,6
30,6

atividades de
inovagao
completas

285
443
58,9

25,6
36,7
32,9
20,0
27,9
29,2
30,5
54,1
43,2
341

30,1
33,6
33,2
30,0
26,8
23,8
33,0

atividades de
inovagdo em
curso

79
18,4
39,7

7,7
13,8
14,8
4,0
6,3
76

71
33,6
21,6

121

9,2
11,2
12,0
9,9
58
2,6
78

atividades de
inovagao
abandonadas

22
47
15,2

1.8
4,5
5,6
0,9

16
0,9

15
13,1
2,6
34

2,8
2,8
3,5
21
14
1.1
2,7

Empresas com
atividades de
1&D intramuros

5,0
17,7
37,5

44
13,1
13,5
25
35
45
1,6
335
11,3
85

73
9,4
8,3
6,5
2,6

1.4
3,3

Empresas com
atividades de
1&D intramuros
de forma
continua

2,6
10,8
28,1

21
77
6,8

1.1
14
2,7
1.1
22,6
6,9
5,0

4,0
55
4,9
37
1,6
1,0
1,5

Empresas com
atividades de
1&D intramuros
de forma
ocasional

24
6,9
9,4

23
54
6,7

1,3
2,1
1,8
0,6

10,9
44
34

33
3,9
3.4
28

1,0
0,4

1,9

Empresas com | Empresas sem

atividades de
1&D extramuros

2,6
93
22,9

14
5,9
12,3

1.7
2,7
4,7

1.1
9,3

14,3
5,0

3,6
4,5
53
3,6
0,9

1.4
2,2

atividades de
inovagao

70,8
53,5
38,5

741
62,2
62,8

79,1

71,6
70,0
69,2
42,6
54,6
64,5

69,1
65,3
65,7
69,3

71,5
75,7
66,5

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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1.1. INOVAGAO DE PRODUTO

18,6% DAS EMPRESAS INTRODUZIRAM NO MERCADO BENS NOVOS OU MELHORADOS E 17,7%
INTRODUZIRAM SERVICOS NOVOS OU MELHORADOS, TRATANDO-SE SOBRETUDO DE PRODUTOS NOVOS PARA A
EMPRESA

Entre 2016 e 2018, 18,6% das empresas introduziram no mercado bens novos ou melhorados e
17,7% das empresas introduziram servigos novos ou melhorados.

Figura 1.1.1 Empresas que introduziram bens novos ou melhorados e empresas que introduziram
servigos novos ou melhorados, em % do total de empresas (2016 e 2018)

%
20,0 - 18,6

17,7

10,0 -

Bens novos ou melhorados ~ Servigos novos ou melhorados

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Considerando o escaldo de pessoal ao servico, verificou-se que nas empresas com 250 ou mais
pessoas houve mais empresas a introduzir no mercado bens (39,8%) ou servigcos (36,5%),
novos ou melhorados. As percentagens para as empresas dos outros escaldes foram,
respetivamente: 26,8% e 23,9% para as empresas de 50-249 pessoas ao servico e 16,7% e
16,1% para as empresas com 10-49 pessoas ao servigo.

Por atividade econdmica principal, os setores da Agricultura e pescas, da Industria e do
Comércio foram os Unicos que apresentaram percentagens mais elevadas de empresas que
introduziram bens novos ou melhorados, enquanto nos outros setores foram mais elevadas as
percentagens de empresas que introduziram no mercado servigos novos ou melhorados. Entre
a introducdo de bens e a introdugdo de servigos, novos ou melhorados, as diferengas sdo mais
acentuadas nos setores das Atividades financeiras e de seguros e da Informacdo e
comunicag¢do.

No Norte, Centro e Alentejo, a percentagem de empresas que introduziram bens novos ou
melhorados foi superior a percentagem de empresas que introduziram servicos novos ou
melhorados. Nas restantes regides verificou-se o inverso. Refira-se, no entanto, que em ambas
as situagdes as diferengas percentuais entre a introdugdo de bens ou de servigos, novos ou

melhorados, foram pouco significativas.



Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econdmica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e dgua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geogrdfica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Bens novos ou
melhorados

16,7
26,8
39,8

12,7
27,4
10,6

8,9
17,7
11,6
19,2
28,1
16,3
14,1

18,6
19,5
18,5
19,6
15,8
13,5
20,7

Tabela 1.1.1 Empresas que introduziram inovacao de produto, segundo o tipo de inovagao,
em % do total de empresas, por escalao de pessoal ao servigo, atividade econémica,
localizacdo geografica e total (2016-2018)

Servigos novos ou

melhorados

17,7

16,1
23,9
36,5

7,5
17,1
15,2
10,5
14,2
18,4
20,6
43,4
36,3
23,6

15,9
16,9
20,9
18,3
16,6
13,7
22,1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

previamente por nenhum dos seus concorrentes).

Entre 2016 e 2018, 20% das empresas introduziram no mercado produtos que eram novos
para a empresa (idénticos ou muito semelhantes aos produtos ja oferecidos pelos seus
concorrentes) e 10,8% introduziram produtos novos para o mercado (ndo comercializados
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Figura 1.1.2 e Empresas que introduziram algum produto novo para o mercado e empresas que
introduziram algum produto novo para a empresa, em % do total de empresas (2016 e 2018)

15,0 -
10,0 -

50 -

Novo para o mercado Novo para a empresa

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em todos os escaldes de pessoal ao servico, a percentagem de empresas que introduziu
produtos novos para a empresa foi maior que a percentagem de empresas que introduziram
produtos novos para o mercado. Esta diferenca percentual acentua-se com o aumento do
escaldo de pessoal ao servico das empresas. Apesar disso, destaca-se que 31,2% das empresas
com 250 ou mais pessoas introduziram produtos novos para o mercado.

Também por setor de atividade, a percentagem de empresas que introduziu produtos novos
para a empresa foi maior que a percentagem de empresas que introduziram produtos novos
para o mercado. A maior diferenga verificou-se nas Atividades financeiras e de seguros, com
34,3% de empresas com produtos novos para a empresa e 13,4% com produtos novos para o
mercado, sendo as diferengas menos acentuadas nos outros setores de atividade. Salienta-se
ainda que quase 30% das empresas do setor da Informagdo e Comunica¢do foram inovadoras
para o mercado.

Em todas as regides verifica-se também a prevaléncia de empresas que introduziram produtos
novos para a empresa. A Area Metropolitana de Lisboa e a Regido Auténoma da Madeira
foram as que apresentaram percentagens mais elevadas de empresas com introducdo de
produtos novos para o mercado.



Agregacao

Novo para o mercado

Tabela 1.1.2 ¢ Empresas que introduziram algum produto novo para o mercado e empresas que
introduziram algum produto novo para a empresa, em % do total de empresas, por escalao de pessoal
ao servico, atividade econémica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Novo para a empresa

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servico

Atividade economica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e agua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo

Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

9,3
16,7
31,2

33
14,7
7,3
3,6
8,6
7.1
12,4
29,7
13,4
11,2

9,8
10,6
13,1

9,8

7,9
10,0
12,8

17,9
28,6
44,3

10,4
24,6
13,9
10,1
17,8
16,9
21,6
37,9
34,3
21,1

19,2
20,5
21,7
21,1
14,7
13,9
24,2

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em 2018, 11,2% do volume de negécios das empresas resultou da introducdo de produtos
novos ou melhorados no mercado, sendo que 7% resultou da introducao de produtos novos
para a empresa e 4,2% da introducao de produtos novos para o mercado.
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Figura 1.1.3 e Volume de negdcios resultante da introdug¢ao de produtos novos ou melhorados no
mercado e/ou na empresa, em % do volume de negdcios total (2018)

15,0 ~
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0,0 -
Total (novos para o Novos para o mercado Novos para a empresa
mercado e/ou novos

para a empresa)

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Na analise por escaldo de pessoal ao servico, verifica-se que 14,7% do volume de negdcios das
empresas com 250 ou mais pessoas resultou da introdug¢do de produtos novos ou melhorados.
As percentagens para os outros escaldes de pessoal ao servigo foram: 9,8% para as empresas
com 50-249 pessoas ao servico e 7,6% para as empresas com 10-49 pessoas. Em todos os
escalbes, a percentagem de volume de negdcios que resultou da introducdo de produtos
novos para a empresa foi maior que a percentagem de volume de negdcios que resultou da
introdugao de produtos novos para o mercado.

Os setores de atividade econdmica cujas empresas apresentaram percentagens mais elevadas
de volume de negdcios que resultou da introducdo de produtos novos ou melhorados foram as
Atividades financeiras e de seguros, a Industria e o setor da Informagdo e comunica¢do, com
16,5%, 16,1% e 12,3%, respetivamente. Com percentagens mais baixas surgiram os setores da
Agricultura e pescas (3,6%) e a Construgdo e atividades imobilidrias (4,1%).

Em todos os setores, as empresas com percentagem de volume de negdcios de 2018
proveniente de produtos novos para a empresa superaram as empresas com percentagem de
volume de negdcios proveniente de produtos novos no mercado, exceto no setor da Energia e
dgua. Na Industria, os valores sdo muito préximos (8,1% e 8,0%, respetivamente).

As regides cujas empresas apresentaram percentagens mais elevadas de volume de negdcios
gue resultou da introducdo de produtos novos ou melhorados foram a Regido Auténoma dos
Acores (15,5%), a Area Metropolitana de Lisboa (12,4%) e o Norte (11,1%). Em todas as
regides, a percentagem de volume de negdcios que resultou da introdu¢do de produtos novos
para a empresa foi maior que a percentagem de volume de negdcios que resultou da
introducdo de produtos novos para o mercado, sendo esta diferenca mais acentuada na
Regido Auténoma dos Agores e menos acentuada na Area Metropolitana de Lisboa.



Agregagao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servico
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Inddstria

Energia e 4gua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Total (novos para o
mercado e/ou novos
para a empresa)

11,2

7,6
9,8
14,7

3,6
16,1
9,7
4,1
8,8
6,1
9,9
12,3
16,5
8,7

11,1
8,4
12,4
7,7
6,5
15,5
6,8

Novos para o
mercado

4,2

2,5
3,2
6,1

0,9
8,0
5,7
0,9
2,8
1,6
29
51
1,0
31

3,3
2,5
54
2,3
1,0
2,9
2,0

Novos para a
empresa

Tabela 1.1.3 ¢ Volume de negdcios resultante da introdugao de produtos novos ou melhorados no
mercado e/ou na empresa, em % do volume de negdcios total, por escaldo de pessoal ao servico,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2018)

7,0

51
6,6
8,7

2,7
8,1
4,0
3,2
6,0
4,6
7,1
7,2
15,5
5,6

7,8
59
7,0
54
55
12,6
4,7

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

a inovagao de produto foi desenvolvida por outras empresas ou organizagoes.

Para 16,6% das empresas, a inovac¢do de produto foi realizada pela prépria empresa; 7,9% das
empresas realizaram a inovagdo em cooperagdo com outras empresas ou organizagdes; para
4,1% das empresas a inovacdao de produto passou pela adaptacdao de bens ou servicos
desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organiza¢des e para 3,8% das empresas,
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Figura 1.1.4 e Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovagao de produto, em % do
total de empresas (2016-2018)

20,0
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3,8
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Todos os escalGes de pessoal ao servico apresentaram percentagens mais elevadas de
empresas cuja inovacdo de produto foi realizada pela prépria empresa: 40,1% para as
empresas de 250 ou mais pessoas, 24,1% para as empresas com 50-249 pessoas e 14,7% para
as empresas de 10-49 pessoas. No escaldo de empresas com 250 ou mais pessoas ao servico,
quase 30% realizaram inovacdao de produto em cooperagdo com outras empresas ou
organizagoes.

Em todos os setores de atividade predominaram empresas cuja inovacdao de produto foi
desenvolvida pela propria empresa, exceto o setor das Atividades financeiras e de sequros,
onde foi maior a percentagem de empresas cuja inova¢do de produto foi desenvolvida em
cooperagao com outras empresas ou organizagoes.

Em todas as regiGes verificou-se também percentagens mais elevadas de empresas cuja
inovacdo de produto foi realizada pela prépria empresa. As regides que apresentaram
percentagens mais elevadas de empresas com inovac¢ao de produto desenvolvida em
cooperagdo com outras empresas ou organizacdes foram a Area Metropolitana de Lisboa, o
Centro e a Regido Auténoma da Madeira.

3]



Tabela 1.1.4 ¢ Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovagao de produto,
em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdémica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

A empresa,
adaptando bens ou
Servigos
desenvolvidos

A empresa em

. cooperagdo com
A propria empresa
Agregaco outras empresas ou

organizagdes

Outras empresas ou
organizagdes

originalmente por
outras empresas ou
organizagoes

Total das empresas 16,6 7,9 4,1 3,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 14,7 6,1 3,6 3,6
50 - 249 pessoas ao servigo 24,1 14,6 6,1 4,2
250 ou + pessoas ao servico 40,1 29,9 11,4 7,5

Atividade economica

Agricultura e pescas 8,8 3,0 1,9 1,7
IndUstria 23,4 10,9 4,9 2,6
Energia e 4gua 11,1 9,1 1,8 2,7
Const. e atv. imobiliarias 7,1 3,0 2,8 2,8
Comeércio 10,4 7,3 2,5 6,0
Transportes e armazenagem 12,6 7,6 52 4,2
Alojamento e restauragdo 18,8 5,0 4,6 4,4
Informagdo e comunicagdo 40,1 14,0 7,9 3,9
Atv. financeiras e de seguros 19,0 21,7 6,1 7,0
Outros servigos 17,9 8,4 52 3,0

Localizagdo geografica

Norte 16,5 6,7 4,1 33
Centro 16,4 8,6 4,4 4,3
A. M. de Lisboa 17,7 9,9 4,1 4,1
Alentejo 16,5 6,6 33 4,4
Algarve 13,2 4,5 4,0 33
R. A. dos Agores 10,7 71 2,6 2,7
R. A. da Madeira 17,5 8,2 57 3,3

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Relativamente as expectativas com a introdugdo de produtos novos ou melhorados, verifica-se
que para 15% das empresas as expectativas foram adequadamente correspondidas; para 1,8%
das empresas as expectativas foram excedidas e para 4% as expectativas foram
correspondidas até certo ponto. Apenas 0,5% das empresas consideraram que as suas
expectativas ndo foram de todo correspondidas e 1,8% consideraram demasiado cedo para
avaliar.
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Figura 1.1.5 ¢ Empresas segundo as expectativas quanto aos produtos novos ou melhorados
introduzidos, em % do total de empresas (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em todos os escaldes de pessoal ao servico foi maior a percentagem de empresas cujas
expectativas foram adequadamente correspondidas: 37,3% nas empresas com 250 ou mais
pessoas, 22,5% nas empresas com 50-249 pessoas e 13,1% nas empresas de 10-49 pessoas.

O mesmo aconteceu em todos os setores de atividade, destacando-se os setores da
Informacdo e comunicagdo e Atividades financeiras e de seguros onde mais de 25% das
empresas indicaram que as suas expectativas foram adequadamente correspondidas. De
salientar que 6,3% das empresas do setor da Informagdo e comunicagdo consideraram que as
suas expectativas em relacdo aos produtos novos ou melhorados introduzidos foram
excedidas.

Na analise por regido, verificou-se também que existem mais empresas cujas expectativas
foram adequadamente correspondidas. O Alentejo e o Norte foram as regies com
percentagens mais elevadas de empresas com expectativas excedidas no que se refere aos
produtos novos ou melhorados introduzidos.



Tabela 1.1.5 ¢ Empresas segundo as expectativas quanto aos produtos novos ou melhorados

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econdmica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e dgua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagdo geogrdfica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

localizagdo geografica e total (2016-2018)

Empresas com
expectativas
excedidas

1,8

1,6
2,3
4,0

0,2
2,0
1,0
1,3
1,4
0,9
1,4
6,3
2,2
2,2

2.1
1,1
1,7
2,6
1,3
1,7
1,0

Empresas com
expectativas
adequadamente
correspondidas

13,1
22,5
37,3

8,6
18,5
12,5

6,9
12,3
11,9
18,5
27,2
25,2
15,8

13,8
15,4
16,8
15,0
12,1
11,5
17,0

Empresas com
expectativas
correspondidas
até certo ponto

4,0

3,6
5,6
6,6

1,7
5,5
2,3
2.1
3,2
43
2,6
9,3
5,4
4,3

34
4,6
4,3
4,6
3,8
2,7
4,8

Empresas com
expectativas
que ndo foram
de todo
correspondidas

0,5

0,5
0,5
0,2

0,0
0,6
0,0
0,2
0,3
1,2
0,7
0,4
2,0
0,5

0,5
0,7
0,4
0,1
0,4
0,0
0,2

introduzidos, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdémica,

Empresas que
indicaram
demasiado
cedo para

avaliar

1,8

1,7
2,4
2,7

3,0
2,3
1,7
1,3
2,0
1,0
1,0
3,1
2,2
1,6

2,0
1,7
1,8
1,3
0,9
1,4
3.1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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NA INOVAGCAO DE PROCESSO, HA MAIS EMPRESAS A INTRODUZIR NOVOS METODOS DE ORGANIZACAO DO
TRABALHO, DE TOMADA DE DECISAO OU DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

No periodo 2016 a 2018, 20,4% das empresas introduziram métodos de organizacdo do
trabalho, de tomada de decisdo ou de gestdao de recursos humanos; 17,8% das empresas
introduziram métodos para processamento ou comunicagdo de informagio e 17,5%
introduziram métodos para produzir bens ou fornecer servigos.

Figura 1.2.1 ¢ Empresas que introduziram inovagao de processo, segundo o tipo de inovagao,
em % do total de empresas e total (2016-2018)

Métodos de organizagdo do trabalho, de tomada de

- = 20,4
decisao ou de gestao de recursos humanos 0,

Métodos para processamento ou comunicacdo de

informacdo 17,8

Métodos para produzir bens ou fornecer servicos

Préticas de gestdo para organizar procedimentos ou
relagbes externas

Métodos de marketing para promocdo, embalagem,
precos, colocacdo de produtos ou servigos pds-venda

Métodos de contabilidade ou outras operagGes
administrativas

Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo 11,4

% 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Na analise por escaldo de pessoal ao servico verificou-se que para as empresas com 250 ou
mais pessoas, a percentagem de empresas que introduziu novos métodos de organizagao do
trabalho, de tomada de decisdo ou de gestdo de recursos humanos foi praticamente igual a
percentagem de empresas que introduziu métodos para processamento ou comunicacido de
informacdo (40,6% e 40,4%, respetivamente). No escaldo de empresas com 50-249 pessoas ao
servico, 28,4% das empresas introduziram novos métodos de organizagdo do trabalho, de
tomada de decisdo ou de gestdo de recursos humanos, percentagem muito proxima das
empresas que introduziram métodos para produzir bens ou servigos (27,1%). Nas empresas
com 10-49 pessoas ao servico, foram mais as empresas que introduziram novos métodos de
organizagao do trabalho, de tomada de decisdo ou de gestdo de recursos humanos (18,5%).

Por atividade econdmica, verificou-se que, em termos percentuais, em todos os setores houve
mais empresas que introduziram métodos de organiza¢do do trabalho, de tomada de decisdo
ou de gestdo de recursos humanos, exceto no setor da Industria, cuja percentagem de
empresas a introduzir métodos para produzir bens ou servigos foi maior. De salientar que o
setor da Informagdo e comunicagdo foi o que apresentou maiores percentagens de empresas a
introduzir todos os tipos de inovagdo de processo, a excecdo de métodos de logistica, entrega
ou distribuicdo.



Em todas as regides, verifica-se que, em termos percentuais, houve mais empresas que
introduziram métodos de organizag¢do do trabalho, de tomada de decisdo ou de gestdo de
recursos humanos, exceto na Regido Auténoma da Madeira, que teve mais empresas a

introduzir métodos para produzir bens ou servigos.

Tabela 1.2.1 ¢ Empresas que introduziram inovagao de processo, segundo o tipo de inovacao,

em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdémica,

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servico

Atividade economica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e agua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Métodos
para
produzir
bens ou
fornecer
servicos

15,3
27,1
38,4

14,6
24,8
19,6
10,3
10,8
14,1
16,8
32,2
22,7
19,1

17,2
19,0
18,3
15,7
12,2
13,4
20,5

Métodos de
logistica,
entrega ou
distribuigao

10,2
16,0
26,0

9,7
12,3
14,0

6,7
14,1
17,3
10,5
11,0
12,8

8,8

11,2
11,6
11,8
11,7

8,7
10,9
12,5

Métodos
para proc. ou
comunicagao

(0[]
informagao

17,8

15,7
26,2
40,4

12,0
17,7
20,0
10,7
16,6
19,2
17,4
32,0
29,3
22,9

16,7
17,4
20,8
14,8
15,1
14,4
19,0

Métodos de

contab.

(o]V]

outras
operagdes

adm.

14,2

12,9
19,1
28,2

11,8
13,5
15,0
10,9
13,7
16,9
13,1
20,2
20,1
17,3

13,6
13,6
15,9
11,8
14,0
11,8
15,6

localizagdo geografica e total (2016-2018)

Praticas de
gestao para
organizar
proc. ou
relagoes
externas

16,4

14,6
23,6
36,1

13,0
16,7
18,9
11,2
15,5
17,0
13,6
30,6
27,2
20,3

15,3
17,3
18,4
13,5
13,4
12,8
18,9

Métodos de
organizagao
do trabalho,
de tomada
de decisao
ou de
gestao de
RH

20,4

18,5
28,4
40,6

16,4
21,5
21,6
14,6
18,2
20,2
20,1
35,9
30,2
23,9

19,6
20,7
22,9
17,0
171
15,0
20,1

Métodos de
marketing
para
promogao,
embalagem,
precos,
colocagao
de produtos
ou servigos
pos-venda

14,3

12,7
21,0
29,8

7,2
15,9
10,9

59
15,9

8,8
17,4
25,9
22,0
14,3

13,1
14,1
16,2
11,7
14,1
12,2
21,1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Para 22,6% das empresas, a inovagao de processo foi realizada pela prépria empresa; 10,5%
das empresas realizaram a inovagdo de processo em cooperagdo com outras empresas ou
organizagdes; para 3% das empresas a inovacao de processo passou pela adaptacdo de bens
ou servicos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizacdes e para 2,7% das
empresas, a inovacdo de processo foi desenvolvida por outras empresas ou organizagoes.

Figura 1.2.2 Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovagao de processo,
em % do total de empresas (2016-2018)

25,0 -
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originalmente por
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organizacoes

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Todos os escaldes de pessoal ao servico apresentaram percentagens mais elevadas de
empresas cuja inovacdo de processo foi realizada pela propria empresa: 44,3% para as
empresas de 250 ou mais pessoas, 32,2% para as empresas com 50-249 pessoas e 20,3% para
as empresas de 10-49 pessoas. De salientar que, no escaldo de empresas com 250 ou mais
pessoas ao servico, 36,9% das empresas realizaram inovagcdao de processo em coopera¢dao com
outras empresas ou organizagdes.

Em todos os setores de atividade predominaram empresas cuja inovacdo de processo foi
desenvolvida pela prdpria empresa. No setor das Atividades financeiras e de seguros, a
percentagem de empresas cuja inova¢do de processo foi desenvolvida pela prépria empresa
(25,1%) foi muito proxima da percentagem de empresas que cooperaram com outras
empresas ou organizagdes na inovagdo de processo (24,9%).

Em todas as regiGes verificou-se também percentagens mais elevadas de empresas cuja
inovacdo de processo foi realizada pela propria empresa. As regiGes que apresentaram
percentagens mais elevadas de empresas com inovac¢do de processo desenvolvida em
coopera¢do com outras empresas ou organizacdes foram a Area Metropolitana de Lisboa, o
Alentejo e o Centro.



Tabela 1.2.2 ¢ Empresas segundo as entidades que desenvolveram a inovagao de processo,
em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdémica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

A empresa,
adaptando ou
A empresa em modificando
&t cooperagdo com processos Outras empresas
" A propria empresa " d vid A
Agregacio outras empresas esenvolvidos ou organizagdes

ou organizagoes originalmente por
outras empresas
ou organizagoes

Total das empresas 22,6 10,5 3,0 2,7

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 20,3 8,4 2,4 2,6
50 - 249 pessoas ao servigo 32,2 18,6 51 3,1
250 ou + pessoas ao servico 44,3 36,9 10,3 6,3

Atividade economica

Agricultura e pescas 17,2 8,7 1,4 24
Industria 26,9 12,6 3,0 2,3
Energia e 4gua 23,4 16,3 4,6 4,6
Const. e atv. imobiliarias 14,7 6,3 1,6 2,2
Comércio 19,2 10,1 2,5 2,9
Transportes e armazenagem 19,8 11,5 5,0 4,0
Alojamento e restauragao 20,7 6,7 2,5 3,5
Informagdo e comunicagdo 42,3 15,3 4,7 2,8
Atv. financeiras e de seguros 25,1 24,9 6,7 8,0
Outros servicos 25,5 11,5 3,9 2,3

Localizagdo geografica

Norte 22,1 9,5 2,4 24
Centro 23,8 10,6 3,3 2,6
A. M. de Lisboa 24,2 12,8 3,1 2,9
Alentejo 19,8 10,7 3,6 4,2
Algarve 18,6 6,5 34 33
R. A. dos Acores 15,3 7,8 2,9 21
R. A. da Madeira 20,5 9,6 44 3,8

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Quanto as expectativas com a introducdo de processos novos ou melhorados, verificou-se que
para 18,8% das empresas as expectativas foram adequadamente correspondidas; para 1,6%
das empresas as expectativas foram excedidas e para 5% as expectativas foram
correspondidas até certo ponto. Apenas 0,3% das empresas consideraram que as suas
expectativas ndo foram de todo correspondidas e 2,2% consideraram demasiado cedo para
avaliar.

Figura 1.2.3 e Empresas segundo as expectativas quanto aos processos novos ou melhorados
introduzidos, em % do total de empresas e total (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em todos os escaldes de pessoal ao servico foi maior a percentagem de empresas cujas
expectativas foram adequadamente correspondidas: 40,4% nas empresas com 250 ou mais
pessoas, 28,7% nas empresas com 50-249 pessoas e 16,5% nas empresas de 10-49 pessoas.

O mesmo aconteceu em todos os setores de atividade, destacando-se os setores da
Informagcdo e comunica¢Go e das Atividades financeiras e de seguros com maiores
percentagens de empresas que consideraram as suas expectativas adequadamente
correspondidas, 31,8% e 28,6%, respetivamente.

Na andlise por regido, verificou-se também que existiram mais empresas, em termos
percentuais, cujas expectativas foram adequadamente correspondidas, sendo a Area
Metropolitana de Lisboa e o Centro as regides com percentagens mais elevadas.



Tabela 1.2.3 ¢ Empresas segundo as expectativas quanto aos processos novos ou melhorados

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econdmica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e agua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geogrdfica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

localizagdo geografica e total (2016-2018)

Empresas com
expectativas
excedidas

1,6

1,6
1,8
3,1

1,2
1,7
1,7
1,2
1,1
1,1
2,3
3,7
2,4
2.1

1,8
1,3
1,7
2,7
1,0
0,9
1,6

Empresas com
expectativas
adequadamente
correspondidas

18,8

16,5
28,7
40,4

13,3
21,6
22,9
12,5
17,5
16,7
18,8
31,8
28,6
19,3

17,9
20,1
20,4
15,9
15,7
15,7
17,9

Empresas com
expectativas
correspondidas
até certo ponto

5,0

4,6
7,0
8,6

4,1
6,2
4,9
3,0
4,0
54
3,6
9,6
6,8
6,2

4,8
5,0
5,6
4,5
4,5
4,0
56

Empresas com
expectativas
que nado foram
de todo
correspondidas

0,3

0,3
0,4
0,1

0,6
0,4
0,0
0,1
0,1
1,4
0,0
0,2
0,0
0,7

0,4
0,3
0,3
0,3
0,4
0,4
0,9

introduzidos, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdémica,

Empresas que
indicaram
demasiado
cedo para

avaliar

2,2

2,1
2,7
2,5

3.1
2,5
2,5
1,7
2,2
2,3
1,6
2,6
1,1
2,6

2,3
2,5
2,0
1,7
1,8
0,5
4,6

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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2. DESPESAS COM ATIVIDADES DE INOVAGAO

Em 2018, AS EMPRESAS DESPENDERAM 2 599 M€ EM ATIVIDADES DE INOVAGAO

Em 2018, a despesa total com atividades de inovacdo foi 2 599 M€: 46,2% corresponderam a
despesas com 1&D intramuros (1 200 M€); 43,9% a outras despesas de inovacgdo (1 141 M€) e
9,9% a despesas com a atividades de 1&D extramuros (257 M€).

Figura 2.0.1 e Despesas com atividades de inovagao,
em M€ e em % da despesa total de inovagdo (2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servico, verificou-se que as empresas que mais investiram em
atividades de inovagdo foram as com 250 ou mais pessoas, com 1 204,3 M€, o que
representou 46% do total de despesa em inovac¢do do pais. Seguiram-se as empresas de 50-
249 pessoas ao servico, com 763,6 M€ (29%) e as empresas de 10-49 pessoas ao servico, com
630,6 M€ (24%). De salientar que, no escaldo de empresas com 250 ou mais pessoas, a maior
parcela correspondeu a despesa com atividades de 1&D intramuros (58,5%). No escaldo de
empresas com 50-249 pessoas, as percentagens de outras despesas de inovagdo e de despesas
com atividades de 1&D intramuros foram muito préximas, 45,9% e 40,8%, respetivamente. Nas
empresas com 10-49 pessoas ao servigo, a maior parcela foi outras despesas de inovacgdo, que
corresponderam a 65,8% da despesa em inovagdo deste escaldo.

Por setor da atividade econdmica, verificou-se que as empresas do setor da Industria
investiram 1 048 M€ em atividades de inovagdao em 2018, o que correspondeu a 40% do total
de despesas com inovagdo. Se considerarmos as varias atividades econdmicas que constituem
o setor dos servigos, verificou-se uma despesa de 1475 M€ em inovagdo, que representou
57% da despesa total em inovagdo.

Na analise por tipo de despesa com atividades de inovagao, verificou-se que nos setores da
Industria, Energia e dgua, Informagdo e comunicacdo e Outros servigos, as despesas com



atividades de I&D intramuros representaram a maior parcela do seu total de despesas com
inovagdo. A percentagem foi particularmente elevada no setor da Informagdo e comunicagdo
(83,3%). Nos restantes setores, as outras despesas com inovacdo representaram mais de 50%
da sua despesa total de inovacgdo, ultrapassando os 93% no setor do Alojamento e restauragdo.

Na analise por regido, verificou-se que as empresas da Area Metropolitana de Lisboa foram as
gue mais investiram em atividades de inovac¢do (1 008,6 M€), seguindo-se as empresas do
Norte (874,7 ME£). Por tipo de despesa com inovagdo, verificou-se que as empresas do Norte e
da Area Metropolitana de Lisboa foram as que mais despenderam em I&D intramuros, ou seja,
50,4% e 49,9%, respetivamente, da sua despesa total com inovacgdo; as empresas do Centro
apresentaram montantes muito préximos em outras despesas com inovac¢do e despesas com
I&D intramuros, que representaram 47,1% e 46,1%; as empresas das restantes regides,
despenderam sobretudo em outras atividades de inovagdo, destacando-se o Algarve onde
estas despesas assumiram 96% da sua despesa total em inovagdo.
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Tabela 2.0.1 ¢ Despesas com atividades de inovagao, em M€ e em % da despesa total de inovagao, por escalao de pessoal ao servico,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




3. FINANCIAMENTO E APOIOS

2,1% DAS EMPRESAS OBTIVERAM FINANCIAMENTO ATRAVES DE EQUITY FINANCE E SAO INOVADORAS E
10,3% DAS EMPRESAS OBTIVERAM FINANCIAMENTO ATRAVES DE DEBT FINANCE E SAO INOVADORAS

No periodo de 2016 a 2018, 4,3% do total das empresas tentaram obter financiamento através
de equity finance (participagGes no capital social da empresa), das quais 3,7% obtiveram com
sucesso e 1,5% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovacao.

Os valores correspondentes para as empresas com atividades de inovagdao foram: 2,5%
tentaram obter financiamento através de equity finance, das quais 2,1% obtiveram com
sucesso e 1,1% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovagao.

Os valores correspondentes para as empresas sem atividades de inovagdo foram: 1,8%
tentaram obter financiamento através de equity finance, das quais 1,6% obtiveram com
sucesso e 0,4% utilizaram-no em 1&D ou em outras atividades de inovacao.

Para o mesmo periodo, 24,1% das empresas tentaram obter financiamento através de debt
finance (instrumentos de crédito as empresas), das quais 22,8% obtiveram com sucesso e 6,2%
utilizaram-no em 1&D ou em outras atividades de inovagao.

Os valores correspondentes para as empresas com atividades de inovagdo foram: 10,8%
tentaram obter financiamento através de debt finance, das quais 10,3% obtiveram com
sucesso e 4,6% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovagdo.

Os valores correspondentes para as empresas sem atividades de inovagao foram: 13,2%
tentaram obter financiamento através de debt finance, das quais 12,6% obtiveram com
sucesso e 1,7% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovacao.

De salientar que, das empresas que obtiveram financiamento através de equity finance, a
percentagem de inovadoras (2,1%) foi superior a das empresas ndo inovadoras (1,6%). No
financiamento obtido com sucesso através de debt finance verificou-se o contrario, a
percentagem de empresas ndo inovadoras (12,6%) foi superior a das empresas inovadoras
(10,3%).
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Figura 3.0.1 e Empresas que obtiveram financiamento através de equity finance ou debt finance,
em % do total de empresas (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Figura 3.0.2 e Empresas que usaram o financiamento obtido, através de equity finance ou debt
finance, em 1&D ou outras atividades de inova¢do, em % do total de empresas (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em todos os escalGes de pessoal ao servico, a percentagem de empresas que tentou obter
financiamento através de debt finance e teve sucesso, foi maior que a percentagem de
empresas que teve com sucesso financiamento através de equity finance. Esta situacdo
verificou-se quer para as empresas com inovagao, quer para as empresas sem inovagao.



A percentagem de empresas com 250 ou mais pessoas ao servico que obteve com sucesso
financiamento através de equity finance (6,6%) foi maior do que a percentagem de empresas
dos outros escaldes de pessoal ao servigo que obtiveram este tipo de financiamento. Para esta
situagao contribuiram sobretudo as empresas inovadoras, com 5,4%.

Foi também o escaldo de 250 ou mais pessoas ao servico que apresentou maior percentagem
de empresas que utilizou o financiamento obtido em atividades de 1&D ou em outras
atividades de inovagao, seja através de debt finance (8,9%) ou de equity finance (3%). Foram
também as empresas inovadoras que mais contribuiram para este facto, com 8,1% e 2,9%,
respetivamente.

Por atividade econdmica, verificou-se que em todos os setores houve mais empresas, em
termos percentuais, a obter com sucesso financiamento através de debt finance. O setor dos
Transportes e armazenagem foi onde se verificou a maior percentagem de empresas que
obteve este tipo de financiamento (31,9%), seguindo-se os setores da Agricultura e Pescas e o
da Inddstria, ambos com valores que rondaram os 25%. Para os setores dos Transportes e
armazenagem e da Agricultura e Pescas, contribuiram mais as empresas ndo inovadoras, com
20,2% e 17,6% respetivamente. Para o setor da Industria foram as empresas inovadoras que
mais contribuiram (13,5%).

Os setores que apresentaram percentagens mais elevadas de empresas que obtiveram
financiamento através de equity finance foram os da Informagdo e Comunicagdo (8,5%) e dos
Transportes e armazenagem (7,4%). Foram as empresas inovadoras (6%) que mais
contribuiram para a percentagem do setor da Informa¢do e Comunicagdo e as empresas nao
inovadoras (4,2%) que mais contribuiram para a percentagem do setor dos Transportes e
armazenagem.

Os setores com percentagens mais elevadas de empresas que usaram o financiamento obtido
através de debt finance em 1&D ou em outras atividades de inova¢do foram a Industria (8,6%)
e a Informacgdo e Comunicagdo (8,6%). Foram as empresas com atividades de inovagdo que
mais contribuiram para estes valores (6,8% e 8%, respetivamente).

Em todas as regides foi também maior a percentagem de empresas que obteve financiamento
com sucesso através de debt finance. As regies com percentagens mais elevadas foram o
Centro (27,4%), o Alentejo (25,7%) e o Norte (23,5%). Para todas as regides, foram as
empresas ndo inovadoras que mais contribuiram para estes resultados.

A Area Metropolitana de Lisboa foi a regido com mais empresas, em termos percentuais, a
obter financiamento através de equity finance (4,7%). Foram as empresas inovadoras que mais
contribuiram para esta percentagem (2,7%). Em todas as regides, a excecdo das duas Regides
Autdnomas, a percentagem de empresas financiadas através de equity finance e que sdo
inovadoras foi superior a percentagem de empresas financiadas através de equity finance que
nao sdo inovadoras.

Quanto as empresas que utilizaram o financiamento obtido por debt finance em I&D ou em
outras atividades de inovagdo, o Centro (7,5%) e o Norte (7%) foram as regides onde se
verificaram as percentagens mais elevadas, tendo contribuido para isso sobretudo as
empresas inovadoras (5,7% e 5,2%).



NQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO | 2016-2018

A Regido Autonoma dos Acores foi a que apresentou maior percentagem de empresas que

usaram financiamento obtido com sucesso através de equity finance em I1&D ou em outras

atividades de inovagdo (2,3%), contribuindo para tal as empresas sem inovagao (1,4%).

Tabela 3.0.1 e Empresas que tentaram obter financiamento, com ou sem sucesso, e empresas que
usaram esse financiamento em I&D ou em outras atividades de inovacao, em % do total de empresas,
por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localiza¢do geografica e total (2016-2018)

Financiamento através de equity finance Financiamento através dedebt finance

Empresas que
obtiveram
sucesso e
usaram em

I&D ou outras

atividades de
inovagdo

Empresas que | Empresas que
tentaram tentaram
obter, com obter, sem
Sucesso sucesso

Agregacao

Total das empresas 3,7 0,5 1,5

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 3,5 0,5 1,4
50 - 249 pessoas ao servigo 4,6 0,6 19
250 ou + pessoas ao servigo 6,6 1,1 3,0

Atividade economica

Agricultura e pescas 5,2 0,0 1,6
Industria 3,7 0,7 1,8
Energia e dgua 4,4 0,4 1,5
Const. e atv. imobiliarias 3,7 0,0 1,1
Comércio 2,2 0,2 0,8
Transportes e armazenagem 7,4 0,6 2,7
Alojamento e restauragdo 4,4 0,9 19
Informagdo e comunicagdo 8,5 2,8 4,0
Atv. financeiras e de seguros 3,4 0,0 0,4
Outros servigos 3,5 0,6 1,5

Localizagcdo geografica

Norte 3,3 0,4 1,3
Centro 3,6 0,6 1,5
A. M. de Lisboa 4,7 0,6 19
Alentejo 3,2 0,2 14
Algarve 2,5 0,3 1,2
R. A. dos Acores 3,6 0,4 2,3
R. A. da Madeira 4,1 1,3 1,7

Empresas que
tentaram
obter, com
sucesso

22,8

22,2
26,7
23,8

25,2
25,0
20,0
23,6
23,7
31,9
15,7
20,0

8,7
20,8

23,5
27,4
19,3
25,7
18,6
19,5
17,2

Empresas que
tentaram
obter, sem
sucesso

1,2

1,2
1,3
1,0

0,0
1,7
0,6
1,8
0,9
1,1
0,9
1,9
0,0
1,0

1,2
1,2
1,3
1,6
1,3
0,8
0,3

Empresas que
obtiveram
sucesso e
usaram em

I&D ou outras

atividades de
inovagdo

6,2

59
7,8
8,9

4,5
8,6
3,2
4,1
59
7,6
4,0
8,6
0,5
59

7,0
7,5
50
4,6
4,7
4,9
5,7

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)




Tabela 3.0.2 ¢ Empresas com atividades de inovagdo que tentaram obter financiamento, com ou sem
sucesso, e empresas que usaram esse financiamento em I&D ou em outras atividades de inovagdo, em
% do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo
geografica e total (2016-2018)

Financiamento através de equity finance Financiamento através debt finance

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Inddstria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizacdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Empresas que
tentaram
obter, com
sucesso

2,1

1,9
2,8
54

1,5
2,6
2,7
1,4
1,3
3,2
2,2
6,0
1,5
2,1

1,9
2,1
2,7
1,7
1,7
1,7
1,8

Empresas que
tentaram
obter, sem
sucesso

0,3

0,3
0,3
0,9

0,0
0,3
0,0
0,0
0,1
0,2
0,9
2,1
0,0
0,5

0,2
0,4
0,4
0,2
0,0
0,4
1,3

Empresas que
obtiveram
Sucesso e
usaram em

I&D ou outras

atividades de
inovacgdo

1,1

1,0
1,6
2,9

0,5
1,5
0,8
0,7
0,5
1,8
1,2
3,6
0,0
1,1

0,9
1,2
1,4
0,8
0,6
0,9
1,1

Empresas que
tentaram
obter, com
sucesso

10,3

9,2
15,5
16,2

7,6
13,5
9,8
6,2
9,8
11,7
6,8
14,6
2,1
10,7

10,3
13,6
8,7
10,2
6,8
7,1
8,0

Empresas que
tentaram
obter, sem
sucesso

0,6

0,6
0,5
0,3

0,0
0,6
0,3
0,3
0,5
0,5
0,7
1,3
0,0
0,7

0,4
0,7
0,8
0,1
0,8
0,1
0,3

Empresas que
obtiveram
Sucesso e
usaram em

I&D ou outras

atividades de
inovacgdo

4,6

4,1
6,7
8,1

2,3
6,8
2,5
2,7
3,8
4,0
3,2
8,0
0,5
4,7

5,2
5,7
3,5
3,1
3,5
2,7
4,1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 3.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagdo que tentaram obter financiamento, com ou sem
sucesso, e empresas que usaram esse financiamento em I&D ou em outras atividades de inovagdo, em
% do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo
geografica e total (2016-2018)

Financiamento através de equity finance Financiamento através debt finance

Empresas que Empresas que

obtiveram obtiveram
Empresas que | Empresas que Empresas que | Empresas que
sucesso e sucesso e

tentaram tentaram tentaram tentaram
usaram em usaram em
obter, com obter, sem obter, com obter, sem
I&D ou outras

sucesso sucesso D GUIEE sucesso sucesso
atividades de atividades de

inovacdo inovacgdo

Agregagao

Total das empresas 1,6 0,2 0,4 12,6 0,7 1,7

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 1,6 0,2 0,4 12,9 0,7 1,8
50 - 249 pessoas ao servigo 1,8 0,2 0,2 11,2 0,8 1,2
250 ou + pessoas ao servico 1,2 0,1 0,1 7,7 0,7 0,8

Atividade economica

Agricultura e pescas 3,7 0,0 1,2 17,6 0,0 2,2
Inddstria 1,1 0,4 0,2 11,5 1,0 1,8
Energia e 4gua 1,7 0,4 0,7 10,1 0,3 0,7
Const. e atv. imobiliarias 2,2 0,0 0,4 17,4 1,5 1,4
Comércio 0,9 0,1 0,3 13,8 0,4 2,1
Transportes e armazenagem 42 0,5 0,9 20,2 0,6 3,7
Alojamento e restauragao 2,2 0,0 0,7 8,9 0,2 0,8
Informagdo e comunicagdo 2,6 0,7 0,4 5,5 0,6 0,6
Atv. financeiras e de seguros 1,9 0,0 0,4 6,6 0,0 0,0
Outros servigos 1,3 0,1 0,3 10,1 0,3 1,2

Localizagdo geografica

Norte 1,5 0,2 0,3 13,2 0,8 1,8
Centro 1,4 0,2 0,3 13,8 0,6 1,8
A. M. de Lisboa 2,0 0,2 0,5 10,6 0,5 1,5
Alentejo 1,5 0,1 0,6 15,5 1,5 1,5
Algarve 0,9 0,3 0,6 11,8 0,5 1,2
R. A. dos Agores 1,9 0,0 1,4 12,4 0,7 2,1
R. A. da Madeira 2,3 0,0 0,6 9,2 0,0 1,7

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

8,5% DE EMPRESAS RECEBERAM APOIO FINANCEIRO PUBLICO E SAO INOVADORAS E 5,1% DE EMPRESAS
UTILIZARAM APOIO PUBLICO EM I&D OU EM OUTRAS ATIVIDADES DE INOVAGAO E SAO INOVADORAS

No periodo de 2016 a 2018, 14,5% do total de empresas receberam apoio financeiro publico
(através de subsidios, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo) e 6,2%
utilizaram-no em 1&D ou em outras atividades de inovagdo. Estas percentagens incluiram
sobretudo empresas inovadoras (8,5% e 5,1% respetivamente).

Por entidade financiadora, verificou-se que 7,6% do total de empresas recebeu Outro apoio
financeiro da UE e para 3,7% das empresas este apoio foi utilizado em 1&D ou em outras
atividades de inovagdo; 5% das empresas receberam apoios provenientes da Administracdo
Central e 1,7% das empresas utilizaram-no em I&D ou em outras atividades de inovac¢do; 4%




das empresas receberam apoios provenientes de Autoridades locais ou regionais e 1,2% das
empresas utilizaram este apoio em I&D ou outras atividades de inovagdo; 2% das empresas
foram financiadas pelo Programa Horizon 2020 da UE e 1,5% utilizaram-no em 1&D ou em
outras atividades de inovagao.

Do total de empresas, 8,5% sdo empresas inovadoras e receberam apoio financeiro publico
através de subsidios, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo e 5,1% utilizaram
este apoio em I&D ou em outras atividades de inovagao; 4,9% de empresas sdo inovadoras e
receberam Outro apoio financeiro da UE e 3,2% utilizaram-no em I&D ou em outras atividades
de inovacdo; 2,9% de empresas sdo inovadoras e receberam apoios provenientes da
Administracdo Central e 1,5% utilizaram-nos em 1&D ou em outras atividades de inovagao;
2,1% das empresas sdao inovadoras e receberam apoios provenientes de Autoridades locais ou
regionais e 0,9% utilizaram este apoio em 1&D ou outras atividades de inovacdo; 1,6% das
empresas sdo inovadoras e foram financiadas pelo Programa Horizon 2020 da UE e 1,4%
utilizaram este financiamento em I&D ou em outras atividades de inovagdo.

Figura 3.0.3 ¢ Empresas que receberam apoio financeiro publico, segundo o tipo de autoridade
publica, em % do total de empresas (2016-2018)

m Total das empresas B Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

14,5

Total Autoridades locais  Administragdo  Programa Horizon ~ Outro apoio
Ou regionais central 2020 da UE para financeiro da UE
investigagdo e
inovagao

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Figura 3.0.4 ¢ Empresas que usaram o apoio financeiro publico em I1&D ou outras atividades de
inovacdo, segundo o tipo de autoridade publica, em % do total de empresas (2016-2018)

% u Total das empresas B Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

Total Autoridades locais  Administragdo  Programa Horizon ~ Outro apoio
ou regionais central 2020 da UE para financeiro da UE
investigacdo e
inovacao

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servigo, verificou-se que nos escalGes de 50-249 e de 10-49 pessoas,
a percentagem de empresas que recebeu Outro apoio financeiro da UE (14,1% e 6,4%,
respetivamente) foi superior as percentagens de empresas que receberam apoios de outras
entidades. No escaldo de 250 ou mais pessoas, foi maior a percentagem de empresas (15,2%)
que recebeu apoio proveniente da Administragao Central, e maior a percentagem de empresas
qgue o utilizaram em 1&D ou em outras atividades de inovagdo (10,9%). Estas percentagens
deveram-se sobretudo a empresas com atividades de inovagao.

Salienta-se ainda que foi o escaldo de 250 ou mais pessoas ao servi¢o que apresentou a maior
percentagem de empresas (9,6%) financiadas pelo Programa Horizon 2020 da UE e a maior
percentagem de empresas (8,7%) que utilizaram este apoio em 1&D ou em outras atividades
de inovagdo. A quase totalidade destas empresas eram inovadoras (9,3% e 8,6%,
respetivamente).

Na maior parte dos setores de atividade econdmica, verificou-se que a percentagem de
empresas que recebeu Outro apoio financeiro da UE foi superior as percentagens de empresas
gue receberam apoios de outras entidades. Destacam-se os setores da Agricultura e pescas
(25,6%), para o qual contribuiram mais empresas ndo inovadoras (15,5%), e o setor da Energia
e dgua (17,7%), para o qual mais contribuiram empresas inovadoras (9,7%). No setor dos
Outros servigos e nas Atividades financeiras e de seguros foi maior a percentagem de empresas
com apoios da Administracao Central (8% e 2,9%, respetivamente). Para o setor dos Outros
servigos contribuiram mais empresas inovadoras (4,6%) e para as Atividades financeiras e de
seguros contribuiram mais empresas ndo inovadoras (1,8%). No setor do Alojamento e
restauracdo foi maior a percentagem de empresas com apoios proveniente de Autoridades
locais ou regionais (5,5%), para o que mais contribuiram empresas ndo inovadoras (3,1%).

Em todos os setores, a percentagem de empresas que utilizaram apoio publico em 1&D ou em
outras atividades de inovacdo foi mais elevada nas empresas que receberam Outro apoio da
UE. Destacaram-se os setores da Informagéo e comunicag¢do (7,7%), da Agricultura e pescas
(6,9%) e da Industria (6,5%).



Salienta-se ainda que o setor da Informac¢do e comunicagdo foi o que teve maior percentagem
de empresas financiadas pelo Programa Horizon 2020 da UE (6,1%) e que 5,8% de empresas
deste setor utilizaram este apoio em I&D ou em outras atividades de inovacdo. Estas
percentagens sdo referentes na sua quase totalidade a empresas inovadoras (5,7% e 5,4%,
respetivamente).

Todas as regides, a exce¢do das duas Regides Autdénomas, apresentaram maiores percentagens
de empresas que receberam Outro apoio financeiro da UE, destacando-se o Centro (6%) e o
Alentejo (5%). Em todas as regides, exceto no Algarve, foram empresas inovadoras que mais
contribuiram para aquelas percentagens.

As Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira apresentaram maiores percentagens de
empresas que receberam apoio de Autoridades locais ou regionais (28,4% e 27%,
respetivamente) e, em ambas as regides, isso deveu-se sobretudo a empresas nao inovadoras
(19,2% e 13,8%, respetivamente).

No Centro e no Norte, a percentagem de empresas financiadas pelo Programa Horizon 2020 da
UE foi maior do que nas restantes regides (2,5% e 2,4%, respetivamente), sendo a sua quase
totalidade empresas inovadoras (2% e 1,9%, respetivamente).

Em todas as regides, a exce¢do das duas Regides Autdénomas, a percentagem de empresas que
utilizaram apoio publico em I&D ou em outras atividades de inovagdo foi mais elevada nas
empresas que receberam Outro apoio da UE, tratando-se sobretudo de empresas inovadoras.
Nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira a percentagem de empresas que utilizaram
apoio publico em I&D ou em outras atividades de inovagao foi mais elevada nas empresas que
receberam apoio de Autoridades locais ou regionais, tratando-se sobretudo de empresas
inovadoras.
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Tabela 3.0.4 ¢ Empresas que receberam apoio financeiro publico e empresas que usaram esse apoio em I&D ou outras atividades de inovacao, segundo o tipo de autoridade

publica, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresas

Eeralin: de pesscad s seripo
10 - 49 pessoas a0 servigo
B0 - 249 pessoas a0 servigo
260 ou + pessoas a0 serdigo

ArFade SoGmeTICS
Agricultura & pescas
Indiztria
Enerqgia & 3gua
Const. e atw. imobiliarias
Comércio
Transportes & armazenagem
Alojamento e restauragio
Informagio e comunicagio
At financeiras e de segquros
COutros servigos

L coadrapdn gecnmrafics
Morte
Centro
A M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
F. A dos Agores
R. A. da Madeira

128
24,1
282

40,1
15,3
24,4
£.7
11,0
8.2
9.3
23,3
a7
174

14,1
20,7
Ta
208
82
|
357

43
122
199

99
05
7.3

139
4.4
3.8
3.2
152
05
5.3

EfS
4,3
3R
ET
24
Eg
a4

AT
5,6
5.4

a4
33
45
21
33
14
78]
52
05
ER

28
43
20
BE
30
4
2rn

11
17
24

23
15
16
05
oy
0E
14
28
00
17

1]
18
0&

11
04
B2
a1

41
&6
15,2

126
o4
5,0
22
38
31
24
]
24
a0

02
T
24
A1)
17
41
20

11
3T
10,9

44
2.3
2.5
0.1
0.5
0.3
0.5
45
0.5
22

14
28

11
15
05
05
]

1.5
3T
4.6

02
23
45
02
12
1.2
0.4
g1
05
1

24
2.8
]
18
0.6
0.6

11

11
il
a7

04
23
30
0.6
[
07
02
i
0.5
2B

14
20
12
10
0.6
0
0y

6.4
4.1
14.4

256
13
1.7
2B
5.5
4.2
A
e
13
Ta

Ta
1z
k]
121
38
a0
121

Emp
utilizaram a

a0
T3
a7

E4
ES
45
ng
24
2,7
16
T
05
a1

34
g0
20
A0
14
18
EQ

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




Tabela 3.0.5 ¢ Empresas com atividades de inovac¢ao, que receberam apoio financeiro publico e empresas que usaram esse apoio em I&D ou outras atividades de inovagao,
segundo o tipo de autoridade publica, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

Tatal das empresas

Eresfie o pensosd S0 Serie
10 - 49 pess0as ao servigo
B0 - 249 pessoas a0 semdigo
280 ou + pess0as a0 serdico

AN BT
Aagricultura e pescas
Inddstria
Energia & agua
Const. e aty. imabiliarias
Comércia
Transportes & armazenagem
Alojamento g restauragio
Informagio e comunicagao
Atu, financeiras e de sequros
COtros servigos

£ ceslrand o atics
forte
Centro
A M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
F. A dos Agores
R. A. da Madeira

E.6
r.0
24,0

138
127
133
28
E2
4.2
43
12,0
13
10,0

a8
127
46
11
34
a7
16,9

35
10,9
19,2

51
a1
EE
13
a5
25
20
126
05
44

54
A
a1
51
]
35
T2

18
35
4.5

T
21
17
0,
18
0.5
24
38
0.5
34

1B
26
11
35
1.0
4,2
132

or
15
23

10
13
0z
nz
04
0z
na
22
0,0
13

or

11
0&
04
04
33
E2

21
]
132

E0
4.0
4.0
0,
14
1.5
1.0
7.0

11
45

32
4.6
149
a7
0.
17
1.2

10
a3
04

30
23
21
0,0
07
03
05
44
05
12

18
23
10
12
03
[1R3]
ng

11
]
43

05
]
36
0.4
04
07
03
57
0.5
27

149
20

11
12
0.5
02
0.5

03
24
a5

04
21
27
04
or
0&
03
54
0a
23

17
18

11
n4
0a
0z
04

38
10,2
120

0.2
a2
a7
13
34
a7
25
a7
0y
L¥:]

5.2
7.5
2.4
E.E
18
4.4
8,2

Emp
utilizaram a

24
EE
4.2

3.8
57
4.4
07
23
13
15
B5
05
23

32
54
17
24

11
10
52

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 3.0.6 ® Empresas sem atividades de inovagao, que receberam apoio financeiro publico e empresas que usaram esse apoio em I&D ou outras atividades de inovacao,
segundo o tipo de autoridade publica, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

Emp
utilizaram a

Tatal das empresas E0 11 14 03 21 02 0.4 02 27 0.5
Eresfie o pensosd S0 Serie
10 - 49 pess0as ao servigo 54 11 14 0.4 2.0 0,1 0.4 0,1 2.5 0.5
B0 - 249 pessoas a0 semdigo T2 13 21 0z 2.k 0.4 0.4 0z a8 oy
280 ou + pess0as a0 serdico 13 oy 02 01 2.0 0,0 02 0,1 2.4 05
AN BT
Aagricultura e pescas 28,2 4.8 1.7 13 12,6 15 0.z o0 15,5 A
Inddstria 5.6 14 1.2 0% 1.4 0,1 0.6 0z A 0,3
Energia e 3gua 1 12 ] o7 1.0 04 1.0 03 20 03
Const. e aty. imabiliarias 39 0E 14 03 14 01 04 01 13 01
Comércia LX:] 04 16 0z 16 0,1 03 0,1 20 05
Transportes & armazenagem 4.0 12 1.0 03 16 0,0 05 02 15 02
Alojamento g restauragio 5,0 0k 31 05 14 o0 01 o0 04 01
Informagio e comunicagao 52 16 1.4 0z 1.2 01 04 04 29 12
Atu, financeiras e de sequros 2.4 0.0 0,0 0.0 18 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0
COtros servigos ] 04 31 04 35 03 0,3 0z 32 03
£ ceslrand o atics
Maorte 53 11 1.2 0z 2.0 0z 05 0z 27 o7
Centro Ta 14 18 06 31 03 0.5 0z 35 05
AP de Lisboa 32 05 0,43 0,0 16 0,1 0,2 0,1 11 0,3
Alentejo 94 16 21 06 ] 03 05 0.1 5.5 12
Algarve LX:] 06 25 0,0 0,3 0z LA 0,1 20 03
R. &. dos Agores 224 33 18,2 24 24 0,0 0,3 0,0 4.5 0,3
R. 8. da Madeira 19,2 27 138 2,0 0.2 0,0 0.6 03 24 [

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



4,8% DO TOTAL DE EMPRESAS UTILIZARAM INCENTIVOS FISCAIS PARA I&D OU OUTRAS ATIVIDADES DE
INOVACAO

No periodo de 2016 a 2018, 4,8% do total de empresas usaram créditos fiscais ou subsidios
para 1&D ou outras atividades de inovacdo e 7,9% das empresas usaram créditos fiscais ou
subsidios para outro tipo de atividades.

As empresas inovadoras que usaram créditos fiscais ou subsidios para I&D ou outras atividades
de inovacdo (4,2%) foram em percentagem superior as empresas nado inovadoras (0,6%). O
mesmo se verifica nas empresas que usaram créditos fiscais ou subsidios para outro tipo de
atividades: 4,8% foram empresas inovadoras e 3,2% ndo inovadoras.

Figura 3.0.5 ¢ Empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios, segundo o tipo de atividades,
em % do total de empresas (2016-2018)

mTotal das empresas MEmpresas inovadoras = Empresas ndo inovadoras
%

10,0
50 -
0,6
0,0 -
Para atividades de I&D ou outras Outro tipo de atividades

atividades de inovacdo

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servigo, verificou-se que no escaldo de 250 ou mais pessoas, 30,7%
das empresas usaram incentivos fiscais ou subsidios para atividades de I&D ou outras
atividades de inovacdo. Nos escaldes de 50-249 pessoas e de 10-49 pessoas, houve uma
percentagem maior de empresas que usou os incentivos fiscais ou subsidios em outro tipo de
atividades (16% e 6,2%, respetivamente). Foram empresas com atividades de inovacdo que
mais contribuiram para estas percentagens.

Na analise por atividade econdmica, verificou-se que na maior parte dos setores, foram
maiores as percentagens de empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios em outras
atividades, destacando-se os setores da Agricultura e pescas (20,6%) e da Industria (11,6%). No
caso da Agricultura e pescas, trataram-se sobretudo de empresas ndo inovadoras (14,1%) e na
Industria, trataram-se na sua maioria de empresas inovadoras (8%). Nos setores do Comércio,
Outros servigos e Alojamento e restauragdo, as empresas inovadoras foram também as que
mais contribuiram para as percentagens de empresas que usaram incentivos fiscais ou
subsidios em outras atividades.
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Os setores da Informagdo e comunica¢do (18%), da Energia e dgua (9,8%) e das Atividades
financeiras e de seguros (4,6%), apresentaram percentagens maiores de empresas que usaram
incentivos fiscais ou subsidios para atividades de I&D ou outras atividades de inovac¢do. Nestes
trés setores foram sobretudo empresas inovadoras que contribuiram para estas percentagens.

Em todas as regibes verificou-se que as percentagens de empresas que usaram incentivos
fiscais ou subsidios em outro tipo de atividades foram maiores do que as percentagens de
empresas que os usaram para atividades de I&D ou outras atividades de inovagdo. As regides
com percentagens mais elevadas de empresas que usaram este tipo de subsidios em outro
tipo de atividades foram o Centro (11,5%) e as RegiGes Auténomas da Madeira (11,3%) e dos
Acores (10,5%). Nas regiGes Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa e Regido Auténoma
da Madeira, foram as empresas inovadoras que mais contribuiram e nas regides do Alentejo,
Algarve e Regido Auténoma dos Acgores, foram sobretudo empresas sem atividades de
inovagao.

As regides com maiores percentagens de empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios
para atividades de I&D ou outras atividades de inovagdo foram o Centro (6,6%) e o Norte
(5,2%), sendo sobretudo empresas inovadoras (5,9% e 4,5%, respetivamente).



Tabela 3.0.7 ¢ Empresas que usaram incentivos fiscais ou subsidios, segundo o tipo de atividades,
em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdémica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

Agregagao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Inddstria

Energia e 4gua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagcdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Para atividades de 1&D
ou outras atividades de
inovagdo

2,7
12,5
30,7

31
9,7
9,8
1,3
2,0
1,9
1,2
18,0
4,6
4,2

52
6,6
3,7
39
1,7
2,5
3,5

Para outro tipo de

atividades

7,9

6,2
16,0
20,6

20,6
11,6
6,0
4,0
7,6
7,2
4,2
9,5
2,9
59

8,6
11,5
43
9,5
4,1
10,5
11,3

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 3.0.8 ¢ Empresas com atividades de inovagdo que usaram incentivos fiscais ou subsidios,
segundo o tipo de atividades, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade economica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Para atividades de I&D

ou outras atividades de IR LD 79 Gl

atividades

Agregagao inovagdo

Total das empresas 4,2 4,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 2,3 3,5
50 - 249 pessoas ao servigo 11,1 10,2
250 ou + pessoas ao servigo 28,9 16,8

Atividade economica

Agricultura e pescas 2,5 6,5
Inddstria 8,8 8,0
Energia e agua 7.3 3,5
Const. e atv. imobiliarias 1,1 1,5
Comércio 1,4 4,2
Transportes e armazenagem 1,7 3,5
Alojamento e restauragdo 0,8 2,2
Informagdo e comunicagdo 17,0 7,0
Atv. financeiras e de seguros 43 2,5
Outros servigos 3,5 4,2

Localizagcdo geografica

Norte 4,5 5.2
Centro 5,9 7,6
A. M. de Lisboa 3,2 2,5
Alentejo 3,6 4,4
Algarve 1,6 2,0
R. A. dos Agores 2,4 4,8
R. A. da Madeira 2,5 6,4

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Tabela 3.0.9 e Empresas sem atividades de inova¢ao que usaram incentivos fiscais ou subsidios,
segundo o tipo de atividades, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Agregagao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Inddstria

Energia e 4gua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagcdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo

Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Para atividades de 1&D
ou outras atividades de
inovagdo

0,4
1,4
1,8

0,6
0,8
2,5
0,2
0,5
0,2
0,3
1,0
0,3
0,7

0,7
0,7
0,5
0,3
0,0
0,1
1,0

Para outro tipo de

atividades

3,2

2,7
58
3,8

14,1
3,6
2,5
2,5
3,4
3,7
2,0
2,4
0,4
1,8

3,4
3,8
1,8
51
2,1
5,7
5,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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4. COOPERACAO PARA A INOVACAO

8,4% DAS EMPRESAS COOPERARAM COM OUTRAS EMPRESAS OU ORGANIZAGOES EM ATIVIDADES DE I1&D ou
EM OUTRAS ATIVIDADES DE INOVAGAO E 7,6% SAO INOVADORAS

No periodo de 2016 a 2018, 10,5% das empresas cooperaram com outras empresas ou
organizacdes: 7,8% cooperaram em outras atividades da empresa e 8,4% cooperaram em
atividades de 1&D e/ou em outras atividades de inovacdo (4,6% e 3,8%, respetivamente).

Em todos os tipos de atividade realizada em cooperacao, verificou-se que a percentagem de
empresas inovadoras foi superior a percentagem de empresas ndo inovadoras. Esta diferenca
foi particularmente notdria na cooperacdo em atividades de 1&D e/ou outras atividades de
inovacdo, em que a quase totalidade das empresas foi inovadora (7,6%).

Figura 4.0.1 ¢ Empresas que cooperaram com outras empresas ou organizagoes,
segundo as atividades de cooperagdo, em % do total de empresas (2016-2018)

m Total das empresas B Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

%

15,0 -

10,0

5,0

0,0
Em qualquer Em atividades de Em outras Em outras
atividade 1&D atividades de atividades da
inovagdo empresa

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servico, verificou-se que para as empresas de 50-249 e de 10-49
pessoas, a percentagem de empresas foi superior na cooperagdo em outras atividades da
empresa, 12,4% e 6,6% respetivamente. No escaldo de 250 ou mais pessoas ao servico, a
percentagem de empresas que cooperaram em atividades de I&D (26%) foi ligeiramente
superior a percentagem de empresas que cooperou em outras atividades da empresa (25,6%).
Estas percentagens deveram-se sobretudo a empresas com atividades de inovacao.

Salienta-se ainda que, para todos os escalGes de pessoal ao servico, a quase totalidade da
percentagem de empresas que cooperou com outras empresas ou organizagées em atividades
de 1&D e/ou em outras atividades de inovacdo, deveu-se a empresas inovadoras.

Por setor de atividade econdmica, verificou-se que os setores da Informagdo e Comunicagéo e
da Energia e dgua tiveram maior percentagem de empresas que cooperaram com outras
empresas ou organizagoes, 26,9% e 23,5% respetivamente.



Para todos os setores de atividade, a percentagem de empresas que cooperou com outras
empresas ou organizagdes em outras atividades da empresa foi superior em relagdo aos outros
tipos de atividades de cooperacgdo, a excecdo do setor da Industria, cuja percentagem de
empresas foi superior na cooperagdo em atividades de I&D (6,9%), ainda que com uma
percentagem muito proxima da percentagem de empresas que cooperou em outras atividades
da empresa (6,8%).

Destaca-se ainda que os setores com maior percentagem de empresas que cooperaram em
atividades de 1&D foram os setores da Energia e dgua (15%) e da Informagdo e comunicagdo
(13,1%) e os setores com maior percentagem de empresas que cooperaram em outras
atividades de inovagdo foram os setores da Informagéo e comunicagéo (10,9%), das Atividades
financeiras e de seguros (9,7%) e da Energia e dgua (8,7%).

Em todas as atividades realizadas em coopera¢do e em todos os setores de atividade,
predominaram empresas com atividades de inovac¢do, a exce¢ao do setor da Construgdo e
atividades imobilidrias em que predominaram empresas sem atividades de inovagao.

Em todas as regides, a percentagem de empresas que cooperou com outras empresas ou
organizagdes em outras atividades da empresa foi superior a percentagem de empresas que
cooperou nos outros tipos atividades.

As regides com maiores percentagens de empresas que cooperaram com outras empresas ou
organiza¢des em atividades de 1&D foram o Centro, o Alentejo e a Area Metropolitana de
Lisboa, com 6%, 5,9% e 5,3%, respetivamente.

Em todas as atividades realizadas em cooperacdo e em todas as regides, predominaram
empresas com atividades de inovagao, a exce¢ao da Regido Autdénoma dos Agores em que
predominaram empresas sem atividades de inovacao.
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Tabela 4.0.1 e Empresas que cooperaram com outras empresas ou organizagées, segundo as
atividades de cooperac¢ao, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade economica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Em outras Em outras
atividades de atividades da
inovagdo empresa

Em qualquer Em atividades de
atividade 1&D

Agregacao

Total das empresas 10,5 4,6 3,8 7,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 8,4 3,1 2,8 6,6
50 - 249 pessoas ao servigo 18,4 10,0 7,0 12,4
250 ou + pessoas ao servigo 36,2 26,0 21,8 25,6

Atividade economica

Agricultura e pescas 13,6 5,7 4,1 10,1
IndUstria 11,1 6,9 4,3 6,8
Energia e agua 23,5 15,0 8,7 15,6
Const. e atv. imobiliarias 5,7 1,1 1,3 4,8
Comércio 7,7 2,3 2,7 6,4
Transportes e armazenagem 11,2 3,7 3,2 9,3
Alojamento e restauragéo 5,6 1,7 2,4 43
Informagdo e comunicagdo 26,9 13,1 10,9 19,3
Atv. financeiras e de seguros 18,8 6,9 9,7 15,9
Outros servigos 15,5 6,5 5,7 12,7

Localizacdo geografica

Norte 8,5 3,9 3,1 6,2
Centro 12,6 6,0 4,2 8,8
A. M. de Lisboa 12,8 53 51 10,0
Alentejo 11,5 5,9 3,8 8,7
Algarve 5,1 1,1 1,4 4,4
R. A. dos Agores 85 29 3,3 7,1
R. A. da Madeira 7.9 2,6 3,5 7,2

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Tabela 4.0.2 ¢ Empresas com atividades de inovagdo que cooperaram com outras empresas ou
organizagoes, segundo as atividades de cooperagao, em % do total de empresas, por escaldo de
pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdao geografica e total (2016-2018)

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e 4gua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizacdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Em qualquer

atividade

59
15,1
33,0

7,5
9,8
18,1
2,7
5,5
6,8
3,5
22,4
16,6
11,5

6,7
9,3
9,4
8,2
29
4,3
6,6

Em atividades de

I&D

2,7
9,5
25,1

39
6,6
13,5
0,9
2,1
3,3

12,6
6,9
5,8

3,6
5,6
4,6
51
1,0
2,2
2,6

Em outras

atividades de

inovacgdo

3,4

2,4
6,6
21,3

3,6
4,1
8,2
1,0
2,4
2,6
1,8
9,6
9,7
52

2,9
3,5
4,5
3,4
1,3
2,3
3,5

Em outras

atividades da

empresa

5i5

4,4
9,5
23,0

5,8
5,6
11,8
21
4,5
5,3
2,9
14,9
13,7
9,0

4,5
6,1
7,2
6,0
2,4
3,3
59

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 4.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagdo que cooperaram com outras empresas ou
organizagoes, segundo as atividades de cooperagao, em % do total de empresas, por escaldo de
pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdao geografica e total (2016-2018)

Em outras Em outras
atividades de atividades da
inovagdo empresa

Em qualquer Em atividades de
atividade 1&D

Agregacao

Total das empresas 2,6 0,4 0,4 2,3

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 2,5 0,4 0,4 2,2
50 - 249 pessoas ao servigo 3,2 0,5 0,4 2,8
250 ou + pessoas ao servigo 3,2 0,9 0,5 2,6

Atividade economica

Agricultura e pescas 6,1 1,8 0,5 4,3
Industria 1,4 0,2 0,3 1,1
Energia e agua 5,3 1,5 0,5 38
Const. e atv. imobiliarias 2,9 0,2 0,3 2,8
Comércio 2,2 0,2 0,4 1,9
Transportes e armazenagem 45 0,4 0,6 4,0
Alojamento e restauragao 2,1 0,6 0,7 1,4
Informagdo e comunicagao 4,5 0,4 1,2 4,4
Atv. financeiras e de seguros 2,2 0,0 0,0 2,2
QOutros servigos 4,0 0,7 0,5 3,7

Localizacdo geografica

Norte 1,9 0,3 0,2 1,7
Centro 3,2 0,4 0,7 2,7
A. M. de Lisboa 33 0,6 0,5 2,8
Alentejo 3,2 0,8 0,5 2,7
Algarve 2,1 0,1 0,0 2,0
R. A. dos Agores 41 0,8 0,9 3,8
R. A. da Madeira 13 00 0,0 1,3

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Na andlise por tipo de parceiro de coopera¢cdo em atividades de inovacdo, verificou-se que
houve maiores percentagens de empresas a cooperar com Fornecedores de equipamento,
materiais, componentes ou software (3,8%) e com Consultores, laboratérios comerciais ou
institutos de investigacdo privados (3,0%). Para estes valores contribuiram principalmente
empresas inovadoras (3,5% e 2,9%, respetivamente).



Figura 4.0.2 ¢ Empresas em cooperagao de inovagao, segundo o tipo de parceiro,
em % do total de empresas (2016-2018)

m Total das empresas W Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

Empresas fora do grupo: Consultores, laboratdrios
comerciais ou institutos de investigacdo privados

Empresas fora do grupo: Fornecedores de
equipamento, materiais, componentes ou software

Empresas fora do grupo: Empresas clientes
Empresas fora do grupo: Empresas concorrentes
Empresas fora do grupo: Outras empresas

Empresas do grupo a que pertence

Universidades ou outras instituicdes de ensino
superior

Institutos de investigagdo publicos
Clientes do setor publico

Organizagdes sem fins lucrativos

% 0,0 2,5 5,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servico, verificou-se que em todos, houve uma percentagem maior
de empresas que cooperou em atividades de inovacdo com Fornecedores de equipamento,
materiais, componentes ou software. Seguiram-se, com percentagens muito préximas, as
empresas que cooperaram, nestas atividades, com Consultores, laboratérios comerciais ou
institutos de investigacao privados. Para isso, contribuiram quase na totalidade empresas com
atividades de inovacgao.

Em todos os setores de atividade econdémica, a exce¢do da Energia e Agua, verificou-se uma
percentagem maior de empresas que cooperou em atividades de inovagdo com Fornecedores
de equipamento, materiais, componentes ou software, destacando-se o setor da Informagdo e
comunicag¢do (10,6%). No setor da Energia e dgua, houve mais empresas a cooperar com
Universidades ou outras instituicdes de ensino superior (10,6%). Para a quase totalidade dos
setores e tipo de parceiro de cooperagao em inovagao predominaram empresas inovadoras.

Em todas as regifes, a excecdo do Algarve, verificou-se que a maior percentagem de empresas
cooperou em inovagdo com Fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou
software, destacando-se a Area Metropolitana de Lisboa (5,2%). No Algarve, a maior
percentagem de empresas cooperou com Empresas do grupo a que pertence. Para a quase
totalidade das regides e tipo de parceiro de cooperagdao em inovagdo predominaram empresas
inovadoras.
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Tabela 4.0.4 e Empresas em cooperacao de inovagao, segundo o tipo de parceiros,

em % do total de empresas, por escaldao de pessoal ao servico, atividade econémica, localiza¢do geografica e total (2016-2018)

Total das empresas 30 38 2.5 0.3 17 2.4 2.8 12 0y 11
LRl OF Resnns St SEreG
10 - 44 pessoas a0 serdigo 2.0 27 18 06 12 15 17 oy 0 0:
A0 - 249 pessoas a0 serdigo ET T4 5.0 13 35 51 EE 2.5 11 14
200 ou + peEs0as a0 Serdigo 19,2 211 124 ] 0.2 18,6 18,8 10,7 4.8 T2
Aidsee eocreiTins
Agricultura e pescas 43 5.4 4.0 18 b 33 51 20 14 24
Indiistria 43 5.0 36 10 23 25 4.4 17 05 10
Energia & sgua 2z a4 42 11 zAa 7 10k 54 4 zAa
Const. e aty. imobiliirias 07 1.2 05 01 0.6 0.8 05 0,2 0,3 0.1
Comércio 20 24 15 05 11 14 12 04 03z 0E
Tranzportes & armazenagem 12 a1 12 o4 14 23 12 03z nsg 0s
Alojaments & restauragdo 11 21 15 07 10 12 03z 03z 03z 0E
Informag 3o e comunicagio b 10k 2z B 44 T EE: 4 2E 15
Aty financeiras e de sequros 3 3.0 21 0z 24 [ 28 03 na 15
Dutros servigos 45 5.2 4 12 24 a8 42 2z 12 a7
£ e QeSS
Mlarte 25 a0 24 05 14 15 24 10 0s nsg
Centro a8 44 zAa 11 20 a0 a7 15 nsg 12
A1, de Lishoa 24 5,2 a7 10 24 15 a0 12 11 14
Alentejo a1 4.1 zAa 07 20 21 a8 15 07 15
Algarye 04 07 04 01 04 nAa 0E nz 01 07
F. A dozs Agores 12 23 2z 12 17 21 13 13 12 10
F. A da Madeira 23 23 25 12 nAa 12 10 0s 0s 0s

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 4.0.5 ¢ Empresas com atividades de inovacao em cooperacao, segundo o tipo de parceiros, em % do total de empresas,
por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresas 24 35 2.3 0: 1E 2.2 2E 11 0y 04
ErcaiSen G Fennia SO SRR
10 - 49 pessoas a0 serdigo 18 2.4 17 05 11 13 15 0 05 0
A0 - 249 pess0as a0 servigo B4 1 4.3 13 33 449 ES 23 11 18
200 U + pess0as a0 serdigo 18,6 20,4 12,2 5.0 0,7 178 18,7 10,6 47 T2
Apiyeade eecciTins
Agqricultura e pescaz a8 4k a8 14 25 a1 18 15 11 13
Indistria 42 47 15 nAa 2z 24 43 17 0s nAa
Energia & dgua TE al 42 11 zAa BT 101 B 14 zAa
Const. e aty. imabilifias 0k 10 05 0,1 05 05 05 0z 0z 01
Comércio 13 21 14 0s 10 12 11 04 03z 0s
Tranzportes e armazenagem 15 24 10 04 13 13 17 03 0 05
Alojamento e restauragio nsg 13 12 07 nsg 11 0z 03z 03z 03z
Informag 3o & comunicagSo EE aE b 2z 24 b T2 a0 2z 15
Aty financeiras e de sequros 55 a0 21 03 24 BT 28 03 0.3 15
Dutros servigos 42 48 a2 11 2z 15 a7 21 17 24
L GeatranEe qEcaratics
Mlarte 23 2 23 0s 12 15 2a 10 0s 07
Centro a7 4.1 2 11 13 2E 18 15 nsg 10
&M, de Lishoa 3E 45 24 0.3 21 3z 2E 11 10 12
Alentejo 2E a8 2E 03z 17 17 k3 12 0s 12
Algarye 04 07 04 01 04 nsg 0s nz 01 07
Fi. A doz Agores 14 12 15 11 14 15 14 17 12 10
. A da Madeira 23 23 25 12 nAa 12 10 0s 0s 0s

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Total das empresas

ERRarS G SR Roa S0 SO
10 - 49 pessoas a0 servigo
A0 - 249 pessoas a0 serdigo
260 ou + pess0as a0 Semigo
ANRTITE ORI S
Agricultura e pescas
Indistria

Energia e dgua

Const. & atv. imabiliariaz
Comeércio

Transportes & armazenagem
Alojamento e restauragio
Informagio e comunicagio
Atw financeiras e de sequros
Outros servigos

£ eSS R SRS

Morte

Centro

A M. de Lisboa

Alentejo

Algarve

F. A dos Agores

F. A. da Madeira

|

Tabela 4.0.6  Empresas sem atividades de inova¢ao em cooperagao, segundo o tipo de parceiros, em % do total de empresas,
por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

0z
0z
0§

01
05
0.1
01
03
03
0E
]
03

0.1
0.1
03
05
]
04
]

NQUERITO COMUNITARIO A INOVACAO | 2016-2018

03
03
0§

03
03
03
0.1
03
0E
03
10
]
04

03
03
06
03
]
05
]

0z
0z
0z

0z
0z
]
]
0z
0z
03
03
]
0z

0.1
0.1
03
03
]
or
]

01
oo
oo

05
oo
oo
oo
oo
oo
oo
0E
oo
oo

oo
oo
01
04
oo
01
oo

0.1
02
01

02
0z
0.0
0.0
01
0.1
03
03
0.0
0.1

0.1
0.1
03
03
0.0
03
0.0

0z
03
03

0z
0z
12
0z
0z
04
0.1
03
]
03

0.1
04
03
04
0.1
05
]

0z
0z
01

15
01
05
]
01
0.1
]
0E
]
0E

0.1
0.1
03
or
0.1
]
]

0.1
0.1
01

05
01
03
]
]
]
]
03
]
0.1

]
]
01
04
]
01
]

0.1
]
01

0z
]
]
0.1
]
0.1
]
03
]
0.1

]
]
01
0z
]
]
]

01
01
0.0

05
0o
0.0
0.0
01
0.0
03
0.0
0.0
03

0.0
03
0z
0.4
0.0
0o
0.0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)




5. ESTRATEGIAS NO DESEMPENHO ECONOMICO E METODOS DE ORGANIZACAO DO
TRABALHO NA EMPRESA

MAIS DE 60% DAS EMPRESAS CLASSIFICARAM COM GRAU DE IMPORTANCIA ALTO O FOCO EM SATISFAZER
GRUPOS DE CLIENTES HABITUAIS E O FOCO NA QUALIDADE ELEVADA E MAIS DE 20% SAO EMPRESAS
INOVADORAS

No periodo 2016-2018, em relagdo as estratégias consideradas pelas empresas com grau de
importancia alto no seu desempenho econdmico, 64,6% das empresas optaram pelo foco em
satisfazer grupos de clientes habituais; 63,2% pelo foco na qualidade elevada (lideranga pela
qualidade); 54,4% pelo foco na melhoria dos bens e servigcos existentes e 53,4% pelo foco em
angariar novos grupos de clientes. As restantes estratégias no desempenho econdémico
classificadas com grau de importancia alto registaram percentagens de empresas inferiores a
50%.

No que se refere as empresas inovadoras e ndo inovadoras os resultados revelam a mesma
tendéncia nas principais estratégias classificadas com grau de importéancia alto.

No periodo referido, um conjunto consideravel de empresas classificaram com grau de
importancia baixo o foco em apenas um produto ou num pequeno grupo de produtos chave
(29,5%), o foco em precos baixos (25,9%) e do foco em bens ou servigos padronizados (17,4%).

Os resultados, considerando as empresas inovadoras e ndo inovadoras, revelam a mesma
tendéncia que o total das empresas no que respeita ao grau de importancia baixo.

Figura 5.0.1 ¢ Empresas segundo o grau de importancia das estratégias no desempenho econémico
da empresa, em % do total de empresas (2016-2018)

mAlto mMédio Baixo = Sem importancia

Foco em solugBes especificas para clientes 26,6 3,354
Foco em bens ou servigos padronizados 29,1 2,%,8
Foco em angariar novos grupos de clientes 37,2 3,45,0
Foco em satisfazer grupos de clientes habituais 33,5 6,9 6,3
Foco em apenas tér: mﬂz (z:l;] an\;]em pequeno grupo 39,8 10,5 10,0
Foco numa ampla gama de bens ou servigos 46,4 12,7 10,0
Foco na qualidade elevada (lideranga pela qualidade) 45,6 14,7 11,8
Foco em pregos baixos (lideranca pelo prego) 48,6 17,4 15,6
Foco na introdugdo de novos bens ou servigos 43,9 25,9 16,0
Foco na melhoria dos bens ou servicos ja existentes 29,5 29,2
Ocl'/o ZOI% 40I% 60I% 80I% 10(I)%

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Para todos os escalfes de pessoal ao servico, as estratégias no desempenho econdmico da
empresa as quais foi atribuido o grau de importdncia alto revelaram também como
predominantes o foco em satisfazer grupos de clientes habituais, o foco na qualidade elevada,
o foco na melhoria dos bens e servicos existentes e o foco em angariar novos grupos de
clientes. No que se refere as empresas inovadoras e ndo inovadoras os resultados revelaram a
mesma tendéncia nas principais estratégias classificadas com grau de importancia alto.

Por atividade econdmica, verificaram-se os mesmos resultados no que respeita as estratégias,
sendo de destacar no setor dos Transportes e armazenagem as 75,2% de empresas que
classificaram com um grau de importancia alto o foco em satisfazer grupos de clientes
habituais. Por setor de atividade, as empresas inovadoras e nao inovadoras revelaram a
mesma tendéncia.

Por localizagao geogréfica, verificaram-se os mesmos resultados no que respeita as estratégias,
com destaque para o Algarve, com 65,4% das empresas a privilegiar o foco em satisfazer
grupos de clientes habituais. Também por regido as empresas inovadoras e ndo inovadoras
revelaram a mesma tendéncia.

Tabela 5.0.1 ¢ Empresas segundo as estratégias no desempenho econémico da empresa, classificadas
com grau de importancia alto, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresas 644 20,9 "2 B3 220 10,4 B4 634 124 397
Eroalbe e pessoal ao sorie
10 - 49 pessoas ao serigo f2.2 29,5 4.2 E1E 274 104 E4,0 521 120 #41
B0 - 244 pessoas a0 serdigo B38 36T 4.8 e 305 104 ] RaE 138 425
2580 ouU + pessoas ao Serigo 768 427 13,3 783 4.2 9.2 B33 B0 240 447
A eccciTeE
Aaricultura e pescas 492 20,4 X3 675 151 28 574 M7 19,1 2E8
Inditria 624 285 2.4 B2 24,2 10,0 B4 431 155 k213
Energia & dgua E1E 224 10,0 0,2 %] ] 30 393 206 364
Const. e aty. imobiliarias 4EE 4.2 131 535 231 87 g4 813 18,0 421
Comércio 439 a4 215 594 389 8 g20 6E,3 155 345
Transportes e armazenagem 521 26,2 EX3 B42 131 10,3 75,2 438 173 428
Alojamento e restauragio 10 36,1 12,7 EE3 29,9 10,2 £41 £10 243 330
Informag30 e comunicagSo £33 474 23 B35 19,2 2B B45 634 268 628
Aty financeiras e de sequras ER7 40,0 1,3 ETE 4,0 "2 313 gz E1F] 413
Outros servigos B34 44 103 B35 283 105 BT 571 232 432
{ Sl aRSn e aNeS
hlorte 531 30,0 143 E28 TR 94 47 63,3 53 404
Centro 642 32 12,4 EZ5 283 24 64,9 52,1 3 331
A.M. de Lishoa 678 B 12,3 EE2 84 10,2 £6,2 642 20,7 422
Alentejo 434 274 "3 02 282 156 10 63,2 183 363
Algarue 543 2 12,8 E45 265 14 54 524 201 24
F. A dos Agares BEA 30,3 185 14 30,0 14,9 80,7 E74 30 373
F. &. da Madeira 435 282 135 570 282 1456 622 £S5 22,3 373

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 5.0.2 e Empresas com atividades de inovacao segundo as estratégias no desempenho

econdmico da empresa, classificadas com grau de importancia alto, em % do total de empresas, por
escaldo de pessoal ao servico, atividade econdémica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Total daz emprezas

Erealih de penscs 56 Serpe
10- 49 pessoas a0 servigo
B0 - 249 peszoas a0 serdigo

260 ou + pesS0as a0 Serwigo

Abipidade eooncimice
Agricultura & pescas
Indiistria
Energia & gua
Canst. e atw. imobilidrias
Comérzio
Tranzpartes & afMazenagem
Alojamento e restauragio
Informagio e comunicagia
Aty financeiras & de sequros

Outros servigos

£ coalrando geagratics
Morte
Centro
A, M. de Lizhoa
Alentejo
Algarve
F. A, dos Agores
F. A da Madeira

18,2
350
49,8

155
255
281
127
w7

131
224
445
328
4

20,7
234
248
18,7
124
127
218

122
232
320

T2
1wz
o
24
122
LA
164
330
223
175

4.2
154
&5
127
133
1o
12

L
%}
vE

22
55
41
25
g4
3.2
44
35
44
38

4k
4.7
48
L
36
B2
A0

F

i
kIR
018

By
24,0
26,6

BE

124
223
264
423
Rz
25

234
26,4
266
230
0.7
17a
24,0

0z
732
243

A
127
4
i
127
25
128
0.4
154
120

0,5
123
1249
nz
102
96
125

38
57
El

83
12
T2
2.2
23
45
248
EE
TE
148

3B
358
4.7
B
26
53
b4

211
344
441

1.7
250
260

4.8
204
253
220
345
285
267

222
24E
258
20,8
2049
122
271

121
5
384

120
231
L]
12z
174
132
221
A
0,0
238

18,0
14
225
166

121
173
227

EE
106
7

5.8
T4
8.2
44
4.7
64
105
165
15
a4

ES
4
6
b4
Tl
28
0z

142
230
306

a0
136
173

121
120
174
2z
R

131
20,49

1E.1
1.2
120
128
14
1249
142

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 5.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagao segundo as estratégias no desempenho
econémico da empresa, classificadas com grau de importancia alto, em % do total de empresas, por
escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresas 322 152 95 3BE 2 E2 41,1 124 no 34
Eraatic fe fessos so serieo
10 - 49 pezzoas a0 senvigo jexchi] 164 10,0 i 170 EE 430 .0 14 243
A0 - 248 pess0as a0 ServiGgo 288 135 74 337 13,3 47 3248 28,0 a1 185
2A0 00 + pessS0as A0 SerViGo 270 10,7 55 265 84 3.2 252 224 83 14,2
AEEdE eI
Agricultura e pescas 337 121 E4 33 91 20,5 40,2 17 12,2 28]
Inddstria B3 1232 7a 334 g 52 374 2E,0 B2 182
Energia ¢ dgua 324 4 54 IRE :3 3,0 a7 244 123 19,0
Const. e atw. imobilisrias 329 153 105 439 15,0 33 43,3 85 s 30,0
Comércio 322 18,2 15,1 405 2E1 45 HE 1A 0z 225
Transportes @ armazenagem 340 5.0 :33 432 10,5 53 43,2 0,6 10,3 255
Alojamento e restauragio 32 185 9,2 4o 72 %} 42,0 8.9 123 20,8
Informagio e somunicagio 245 "4 42 IEE 24 10,0 243 ki 3,1 20,0
At financeiras e de sequros 3249 171 ] 353 18,2 73 309 321 10,3 222
Dutroz servigos a7 % 7.2 4o 153 57 4.1 14 127 28,3
£ CraE NS e SE
Rlarte 324 157 10,3 333 1.3 % 425 M2 10,4 43
Centra 308 55 a7 365 15,0 5.3 40,3 0,7 9.6 23
A M. de Lishoa 323 £z 31 387 155 [ 38,7 ny 121 4.2
Alentejo 287 "7 10,7 for ) 18,3 36 405 36 130 25
Algarye 359 173 9,2 438 57 7.8 445 4.5 120 210
R A dos Agores 382 194 nz 43E 04 3,0 424 401 H5 44
F. A da Madeira I7E 12,0 25 330 152 8,2 3651 23,0 120 225

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

15,2% DAS EMPRESAS CLASSIFICARAM COM GRAU DE IMPORTANCIA ALTO OS GRUPOS DE TRABALHO OU
EQUIPAS MULTIFUNCIONAIS E 8,1% SAO EMPRESAS INOVADORAS

Entre 2016-2018, em relacdo aos métodos de organizacdo do trabalho na gestdo da empresa
15,2% do total de empresas classificaram com grau de importancia alto os grupos de trabalho
ou equipas multifuncionais; 14,4% as sessdes regulares de brainstorming (debates) com o
pessoal e 13,5% o planeamento da rotatividade do pessoal entre as diferentes areas funcionais
da empresa.

Considerando as empresas inovadoras e ndo inovadoras, os resultados ndo registaram
variagGes significativas no que respeita aos métodos de organizagdo do trabalho na gestdo da
empresa e classificagao do grau de importancia.




Figura 5.0.2 e Empresas segundo o grau de importancia dos métodos de organizacdo do trabalho na
gestdo da empresa, em % do total de empresas (2016-2018)

mAlto mMédio Baixo = Sem importdncia

Grupos de trabalho ou equipas multifuncionais

(combinam diferentes areas de trabalham ou fungdes) 39,5 23,9 21,4
SessOes regulares de brainstorming (debates) com o
pessoal, procurando sugestdes de melhoria para a 14,4 40,8 24,8 20,1
empresa
Planeamento da rotatividade do pessoal entre as
diferentes areas funcionais da empresa 13,5 42,0 25,2 19,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagdo (CIS)

Para todos os escalGes de pessoal ao servico a percentagem de empresas que classificou com
grau de importancia alto os grupos de trabalho ou equipas multifuncionais foi também maior
relativamente aos outros métodos de organizagdo do trabalho na gestdo da empresa. As
percentagens variaram entre 13,6% nas empresas com 10 a 49 pessoas ao servigo e 36,5% nas
empresas com 250 ou mais pessoas. Na generalidade, as empresas inovadoras e nao
inovadoras revelam a mesma tendéncia.

Por atividade econdmica, na Energia e dgua, Construgdo e atividades imobilidrias, Informagdo
e comunicagdo, Atividades financeiras e de sequros e Outros servicos, a maior percentagem
das suas empresas classificou com grau de importancia alto os grupos de trabalho ou equipas
multifuncionais; no Comércio, a maior percentagem de empresas optou pelas sessées
regulares de brainstorming (debates) com o pessoal, e na Agricultura e pescas, Industria,
Transportes e armazenagem, e Alojamento e restauragdo a maior percentagem de empresas
optou pelo planeamento da rotatividade do pessoal entre as diferentes areas funcionais da
empresa. As empresas inovadoras seguem a mesma tendéncia nos setores Agricultura e
pescas, Construgdo e atividades imobilidrias, Comércio, Alojamento e restaurac¢do e Atividades
financeiras e de sequros.

Analisando os resultados por localiza¢do geografica, em relagdao aos métodos de organizagdo
do trabalho, a maior percentagem de empresas classificou com grau de importancia alto os
grupos de trabalho ou equipas multifuncionais (empresas das regides Norte, Centro e Area
Metropolitana de Lisboa); as sessGes regulares de brainstorming (debates) com o pessoal
(empresas do Alentejo e Regido Autonoma dos Acores); o planeamento da rotatividade do
pessoal entre as diferentes areas funcionais da empresa (empresas do Algarve e da Regido
Autonoma da Madeira). Para as empresas inovadoras o comportamento é similar para as
empresas das regides do Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa e as duas Regides

Auténomas.
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servigo, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servico

Atividade economica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Planeamento da
rotatividade do pessoal
entre as diferentes areas
funcionais da empresa

13,3
13,8
17,7

13,8
12,1

9,1
10,9
11,4
12,8
19,1
17,4
12,1
16,4

12,2
13,6
13,9
13,5
20,0
14,4
16,2

Sessoes regulares de
brainstorming (debates)
com o pessoal,
procurando sugestGes de
melhoria para a empresa

14,4

13,3
18,4
27,8

9,3
9,7
14,5
9,1
14,6
9,4
14,6
36,3
28,6
23,9

11,7
14,2
18,2
14,0
15,2
14,7
14,5

Tabela 5.0.4 ¢ Empresas segundo os métodos de organizagao do trabalho na gestdao da empresa,
classificados com o grau de importancia alto, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao

Grupos de trabalho ou
equipas multifuncionais
(combinam diferentes
areas de trabalham ou

fungoes)

13,6
21,5
36,5

10,3
12,0
16,9
13,2
12,7

9,7
12,8
38,4
32,9
25,2

12,8
15,0
19,4
13,8
16,3
14,1
12,3

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




Tabela 5.0.5 ¢ Empresas com atividades de inovagdo segundo os métodos de organizagao do trabalho
na gestdo da empresa, classificados com o grau de importancia alto, em % do total de empresas, por

escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servico

Atividade economica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Planeamento da
rotatividade do pessoal
entre as diferentes areas
funcionais da empresa

59

5,5
7,6
12,1

5,8
6,6
4,4
3,8
4,4
4,1
8,6
10,9
4,7
6,5

5,2
6,7
6,1
6,5
6,1
50
9,4

Sessoes regulares de
brainstorming (debates)
com o pessoal,
procurando sugestGes de
melhoria para a empresa

VS

6,2
11,6
21,5

4,5
6,6
6,9
3,6
6,3
4,5
6,1

24,5

18,3

11,3

6,0
6,8
9,9
58
6,3
6,0
8,0

Grupos de trabalho ou
equipas multifuncionais
(combinam diferentes
areas de trabalham ou

fungoes)

8,1

6,4
14,5
28,3

3,7
8,2
12,0
5,6
5,9
42
5.1
27,4
21,7
12,6

7,2
7,7
10,4
6,5
6,9
5,4
7,1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 5.0.6 ® Empresas sem atividades de inovagdo segundo os métodos de organizagido do trabalho
na gestdo da empresa, classificados com o grau de importancia alto, em % do total de empresas, por
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escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servico

Atividade economica
Agricultura e pescas

IndUstria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Planeamento da
rotatividade do pessoal
entre as diferentes areas
funcionais da empresa

V5

7,8
6,2
5,6

8,1
5,5
4,7
7.1
7,0
8,6
10,5
6,5
7.4
9,9

7,0
7,0
7,8
7,0
13,9
9,4
6,8

Sessoes regulares de
brainstorming (debates)
com o pessoal,
procurando sugestGes de
melhoria para a empresa

7,1

7,2
6,8
6,3

4,8
3,0
7,6
5,5
8,4
4,9
8,5
11,8
10,3
12,6

5,7
7,4
8,3
8,2
8,9
8,7
6,5

Grupos de trabalho ou
equipas multifuncionais
(combinam diferentes
areas de trabalham ou

fungoes)

71

7,2
6,9
8,2

6,6
3,7
4,9
7,7
6,8
5,5
7,7
11,0
11,2
12,5

5,6
7,3
9,0
7,3
9,5
8,7
53

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




6. PARTICIPAGAO DOS UTILIZADORES NAS ATIVIDADES DE INOVACAO

Mais DE 30% DAS EMPRESAS REFERIU A OFERTA DE BENS OU SERVICOS PADRONIZADOS PARA ATENDER AS
SOLICITACOES DOS UTILIZADORES E 17% SAO EMPRESAS INOVADORAS

No periodo de 2016-2018, para atender as solicitacdes dos utilizadores, 31% das empresas
ofereceram bens ou servicos padronizados a diferentes utilizadores (personalizagdo em
massa); 17,2% das empresas ofereceram bens ou servigos desenhados e desenvolvidos apenas
pela empresa para satisfazer necessidades de utilizadores especificos (personalizagéo) e 13,7%
ofereceram bens ou servigos criados em conjunto com os utilizadores (co-criagéo).

Para as empresas inovadoras e ndo inovadoras, os resultados sdo idénticos, registando as
empresas inovadoras 17,0%, 11,8% e 9,3%, respetivamente, e as empresas ndo inovadoras,
14,0%, 5,5% e 4,4%, respetivamente.

Figura 6.0.1 ¢ Empresas que disponibilizaram bens ou servigos para atender as solicitagées dos
utilizadores, em % do total de empresas (2016-2018)

% m Total das empresas W Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

40,0 -
30,0
20,0
10,0
0,0
Criados em conjunto com os  Desenhados e desenvolvidos Padronizados oferecidos a
utilizadores (co-criagao) apenas pela empresa para diferentes utilizadores
satisfazer necessidades de (personalizagdo em massa)

utilizadores especificos
(personalizagao)

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Verificou-se a mesma tendéncia em todos os escaldes de pessoal ao servico, em todas as
atividades econdmicas e em todas as regides, ou seja, a maior percentagem de empresas
ofereceram bens ou servicos padronizados a diferentes utilizadores (personalizagdo em
massa), seguiu-se a percentagem de empresas que ofereceu bens ou servigos desenhados e
desenvolvidos apenas pela empresa para satisfazer necessidades de utilizadores especificos
(personalizagdo) e, em dultimo lugar, a percentagem de empresas que ofereceu bens ou
servigos criados em conjunto com os utilizadores (co-criacdo). Para as empresas inovadoras e
ndo inovadoras, os resultados sdo idénticos.
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Tabela 6.0.1 ¢ Empresas que disponibilizaram bens ou servigos para atender as solicitagées dos
utilizadores, em % do total de empresas, por escalao de pessoal ao servigo, atividade economica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

Bens ou servigos

Desenhados e
desenvolvidos apenas Padronizados oferecidos
pela empresa para a diferentes utilizadores
satisfazer necessidades (personalizagdo em
de utilizadores especificos massa)
(personalizagdo)

Criados em conjunto com

Agregacao os utilizadores (co-
criagdo)

Total das empresas 13,7 17,2 31,0

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servico 12,7 16,1 29,2
50 - 249 pessoas ao servigo 18,1 22,1 38,5
250 ou + pessoas ao servigo 23,5 28,2 50,8

Atividade economica

Agricultura e pescas 6,3 7,7 19,2
Industria 23,2 25,2 35,3
Energia e 4gua 6,2 8,3 24,9
Const. e atv. imobiliarias 12,8 13,5 22,4
Comércio 6,1 9,4 26,9
Transportes e armazenagem 7,3 12,1 24,3
Alojamento e restauracdo 9,2 13,8 29,8
Informagdo e comunicagdo 33,1 38,9 56,8
Atv. financeiras e de seguros 14,1 18,5 51,0
Outros servigos 12,4 19,4 35,6

Localizagdo geografica

Norte 14,3 17,7 30,5
Centro 14,8 17,4 30,7
A. M. de Lisboa 14,3 18,6 34,4
Alentejo 10,7 13,5 27,9
Algarve 7,0 12,0 26,2
R. A. dos Agores 8,0 9,6 20,1
R. A. da Madeira 10,5 15,7 24,8

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Bens ou servigos

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econdmica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e dgua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagcdo geografica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Criados em conjunto com
os utilizadores (co-
criagdo)

93

8,1
14,6
21,0

4,7
16,5
5,5
6,3
39
4,3
55
25,5
13,0
8,9

9,8
10,4
9,4
7,8
4,4
51
5,9

Desenhados e
desenvolvidos apenas
pela empresa para
satisfazer necessidades
de utilizadores especificos
(personalizagdo)

10,3
18,0
24,5

4,4
18,0
7,0
6,9
6,7
6,6
9,3
30,4
15,6
13,3

12,2
12,5
12,2
9,6
7,6
58
9,9

Tabela 6.0.2 ¢« Empresas com atividades de inovagdo que disponibilizaram bens ou servigos para
atender as solicitagdes dos utilizadores, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,

Padronizados oferecidos
a diferentes utilizadores
(personalizagdo em

massa)

14,9
25,7
39,2

7,7
2,4
15,7

9,1
12,6

9,7
15,1
42,4
33,4
19,9

16,6
18,1
18,6
14,0
13,9

9,1
12,3

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Bens ou servigos

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo
250 ou + pessoas ao servigo

Atividade econdmica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e dgua

Const. e atv. imobiliarias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagcdo geografica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Criados em conjunto com
os utilizadores (co-
criagdo)

4,4

4,6
3,5
2,5

1,6
6,6
0,8
6,4
2,2
3,0
3,6
7,5
1,1
3,6

4,5
4,5
5,0
2,9
2,6
2,9
4,6

Desenhados e
desenvolvidos apenas
pela empresa para
satisfazer necessidades
de utilizadores especificos
(personalizagdo)

55

5,7
4,1
3,7

3,3
7,3
1,3
6,6
2,7
55
4,5
8,5
2,9
6,1

5,5
4,9
6,4
3,9
4,4
3,8
5,8

Tabela 6.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagdo que disponibilizaram bens ou servigos para
atender as solicitagdes dos utilizadores, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,

Padronizados oferecidos
a diferentes utilizadores
(personalizagdo em

massa)

14,0

14,3
12,8
11,5

11,4
12,9

9,2
13,3
14,4
14,6
14,7
14,3
17,6
15,7

14,0
12,6
15,7
13,9
12,3
11,0
12,5

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

empresas referiram Organizagdes sem fins lucrativos.

No periodo de 2016-2018, em relagdo ao tipo de utilizadores que participaram ou solicitaram a
criacdo dos bens ou servigos oferecidos pelas empresas em co-criagdo ou em personalizagdo,
13,7% do total de empresas referiram que foram Empresas; 6,7% das empresas referiram
Individuos ou familias; 3,5% de empresas referiram Organiza¢des do setor publico’ e 2,4% de

Os resultados sdao semelhantes para empresas inovadoras e empresas nao inovadoras, sendo
gue as inovadoras registaram 9,6%, 4,1%, 2,4% e 1,6%, respetivamente, e as ndo inovadoras
4,1%, 2,6%, 1,2% e 0,8%, respetivamente.

1 . . . ~ . . . R R ep e

Inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais
publicos, empresas publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de servigos publicos, como seguranga,
transportes, habitacdo, energia, etc.




Figura 6.0.2 e Empresas segundo os utilizadores que participaram ou solicitaram a criagdo dos bens ou
servigos oferecidos pelas empresas em co-criagdao ou em personalizagdao, em % do total de empresas,
por tipo de empresa (2016-2018)

m Total das empresas ~ mEmpresas nado inovadoras Empresas inovadoras

13,7
Empresas
9,6
Individuos ou familias
OrganizagGes do setor publico
Organizagdes sem fins lucrativos
% 10,0 15,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Nos escaloes de empresas de 10-49 e de 50-249 pessoas ao servico, em relacdo ao tipo de
utilizadores que participaram ou solicitaram a criacdo dos bens ou servigos oferecidos pelas
empresas em co-criagdo ou em personalizagdo, as empresas mantiveram o padrdao que foi
registado para o total de empresas. No escaldao de 250 ou mais pessoas ao servico, a maior
percentagem de empresas também referiu Empresas, seguindo-se a percentagem de
empresas que referiu OrganizagGes do setor publico, a percentagem de empresas que referiu
Individuos ou familias e também, em ultimo lugar, a percentagem de empresas que referiu
OrganizagGes sem fins lucrativos. Também nesta andlise por escaldes de pessoal ao servigo, os
resultados sdo semelhantes para empresas inovadoras e empresas ndo inovadoras.

No que respeita aos resultados por atividade econdmica, ndo se registaram diferengas
significativas face aos resultados para o total das empresas. De salientar apenas que, no setor
da Informagdo e comunicagdo, a maior percentagem de empresas também referiu Empresas,
seguindo-se a percentagem de empresas que referiu Organizacdes do setor publico, a
percentagem de empresas que referiu Individuos ou familias e também, em ultimo lugar, a
percentagem de empresas que referiu Organizagdes sem fins lucrativos.

As empresas inovadoras seguiram a mesma tendéncia do total de empresas nos setores da
Industria, Constru¢Go e atividades imobilidrias, Comércio, Transportes e armazenagem,
Atividades financeiras e de seguros e Outros servicos. Nos setores da Agricultura e pescas,
Energia e dgua e Informacdo e comunicagdo, nas empresas inovadoras a maior percentagem
também referiu Empresas, seguindo-se a percentagem de empresas que referiu Organizagbes
do setor publico, a percentagem de empresas que referiu Individuos ou familias e, em ultimo
lugar, a percentagem de empresas que referiu OrganizagOes sem fins lucrativos. No setor do
Alojamento e restauragdo, nas empresas inovadoras a maior percentagem referiu Individuos
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ou familias, seguindo-se a percentagem de empresas que referiu Empresas, a percentagem de
empresas que referiu Organizacbes do setor publico e, em ultimo lugar, a percentagem de
empresas que referiu Organizagdes sem fins lucrativos.

Por localizagdo geografica, os resultados indicam que em todas as regides, em relagdo ao tipo
de utilizadores que participaram ou solicitaram a criacdo dos bens ou servicos oferecidos pelas
empresas em co-criagdo ou em personalizagdo, a maior percentagem de empresas referiu
Empresas, a excecdo do Algarve, cuja maior percentagem de empresas referiu Individuos ou
familias. Por regido, os resultados para as empresas inovadoras sdo idénticos.

Tabela 6.0.4 ® Empresas segundo os utilizadores que participaram ou solicitaram a criagdo dos bens
ou servigos oferecidos pelas empresas em co-criagdao ou em personalizagdao, em % do total de
empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizagao geografica e total
(2016-2018)

Organizagbes
Empresas do setor

OrganizagGes

Individuos ou :
sem fins

IEIIES

Agregagdo pliblico lucrativos

Total das empresas 13,7 3,5 6,7 2,4

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 12,3 3,1 6,9 2,2
50 - 249 pessoas ao servigo 19,8 49 5,7 2,8
250 ou + pessoas ao servigo 27,5 10,8 7,0 4,8

Atividade economica

Agricultura e pescas 7,9 1,7 2,4 0,6
Industria 21,4 3,2 7,5 1,6
Energia e dgua 8,0 4,0 1,9 1,3
Const. e atv. imobilidrias 10,5 3,6 9,2 1,9
Comércio 7,2 1,6 3,4 14
Transportes e armazenagem 9,5 3,4 4,2 1,6
Alojamento e restauragdo 6,9 2,9 10,5 2,9
Informagdo e comunicagdo 38,8 12,3 4,9 3,6
Atv. financeiras e de seguros 17,7 5,6 7,8 4,0
Outros servigos 15,0 5,9 7.4 5.2

Localizagcdo geografica

Norte 13,8 3,0 6,5 2,2
Centro 15,3 3,8 6,6 2,3
A. M. de Lisboa 14,9 4,7 6,9 2,8
Alentejo 10,7 2,6 6,9 1,1
Algarve 6,9 11 8,6 19
R. A. dos Agores 8,2 3,2 7,2 34
R. A. da Madeira 8,6 3,4 6,2 3,7

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)




localizagdo geografica e total (2016-2018)

Agregacao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servico
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Inddstria

Energia e 4gua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Empresas

9,6

8,1
16,3
24,5

4,8
16,0
6,4
52
4,9
5,2
4,8
30,4
15,4
10,6

9,9
11,1
10,0

7,9

3,6

49

5,0

Organizagbes

do setor
publico

1,9
4,0
9,4

1,4
2,3
3,7
1,7
1,0
1,9
2,0
9,0
5,3
4,2

2,0
2,4
3,4
1,4
0,9
2.1
2,3

Individuos ou

familias

41

4,0
4,5
6,4

1,3
4,6
1,9
4,4
2,3
2,0
6,5
4,4
7,1
4,6

4,1
4,1
3,8
4,5
5,6
3,8
3,5

Tabela 6.0.5 ¢ Empresas com atividades de inovagdo, segundo os utilizadores que participaram ou
solicitaram a criagao dos bens ou servigos oferecidos pelas empresas em co-criagdo ou em
personalizagdo, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica,

OrganizagGes

sem fins
lucrativos

1,6

1,4
2,4
4,3

0,6
1,1
1,3
0,9
0,8
1,2
1,7
2,7
3,4
3,9

1,6
1,3
2,1
0,4
0,7
2,0
1,8

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 6.0.6 ® Empresas sem atividades de inovagao, segundo os utilizadores que participaram ou
solicitaram a criagao dos bens ou servigos oferecidos pelas empresas em co-criagdo ou em
personalizacdo, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdémica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

Organizagbes
Empresas do setor

OrganizagGes

Individuos ou -
sem fins

Agregagdo pliblico lEs lucrativos

Total das empresas 4,1 1,2 2,6 0,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servico 4,2 1,2 2,9 0,9
50 - 249 pessoas ao servigo 3,5 0,9 1,2 0,4
250 ou + pessoas ao servigo 3,0 1,4 0,6 0,5

Atividade economica

Agricultura e pescas 3,1 0,3 1,1 0,0
Industria 5,5 0,9 2,8 0,5
Energia e 4gua 1,6 0,3 0,0 0,0
Const. e atv. imobilidrias 5,3 1,9 4,8 1,0
Comércio 2,3 0,6 11 0,6
Transportes e armazenagem 4,2 1,5 2,2 0,5
Alojamento e restauragao 2,1 0,9 4,0 1,2
Informagdo e comunicagdo 8,4 3,3 0,5 0,9
Atv. financeiras e de seguros 2,3 0,3 0,7 0,7
Outros servigos 4,5 1,7 2,8 1,3

Localizagdo geografica

Norte 3,9 1,0 24 0,6
Centro 4,2 1,4 2,5 1,0
A. M. de Lisboa 4,9 1,4 3,0 0,7
Alentejo 2,8 1,2 2,5 0,7
Algarve 3,2 0,2 3,0 1,2
R. A. dos Agores 3,2 1,2 3,4 1,5
R. A. da Madeira 3,6 1,1 2,7 1,9

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Em 2018, 17% DAS EMPRESAS ESTIMOU QUE 10% OU MAIS DO SEU VOLUME DE NEGOCIOS DECORREU DA
VENDA DE PRODUTOS RESULTANTES DA PERSONALIZACAO OU CO-CRIACAO E 11,3% SAO EMPRESAS
INOVADORAS

Em 2018, 17% das empresas estimou que 10% ou mais do seu volume de negdcios decorreu da
venda de produtos que resultaram da personalizagdo ou co-criagdo, e em 3% das empresas, o
peso no volume de negdcios da venda destes produtos foi inferior a 10%.

Considerando as empresas inovadoras e as empresas nao inovadoras, verificou-se que em
ambas, a maior percentagem, a semelhanca do total das empresas, considerou que 10% ou
mais do seu volume de negdcios foi proveniente de produtos que resultaram da
personalizacdo ou co-criacdo (11,3% e 5,7%, respetivamente).




Figura 6.0.3 ® Empresas com percentagem de volume de negdcios proveniente de produtos que

resultaram da co-criagdo e/ou personalizacdo, em % do total de empresas, por tipo de empresa (2018)

m Total das empresas ~ ®Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras

10 % ou mais 11,3

1,5
Igual ou superior a 5 % e inferior a 10 % '1,1

1,2
Igual ou superior a 1 % e inferiora 5 % l 1,0

0,3
Inferior a 1 % 0,2
0,1

% 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Por escaldo de pessoal ao servico, manteve-se o verificado para o total, com maior
percentagem das empresas em cada escaldo a referir que 10% ou mais do seu volume de
negocios, em 2018, foi proveniente dos produtos resultantes da personalizagdo ou co-criagao.
Os resultados foram semelhantes para empresas inovadoras e empresas nao inovadoras.

Em todos os setores de atividade, a maior percentagem das empresas referiu que 10% ou mais
do seu volume de negécios 10% foi proveniente dos produtos resultantes da personaliza¢do ou
co-criagao, com destaque para o setor da Informag¢do e comunicagéo, com 42,1% e para a
Industria (25,5%). Também por atividade econdmica, os resultados foram semelhantes para
empresas inovadoras e empresas nao inovadoras.

Por localizagdo geografica também se verificou que a maior percentagem de empresas, em
todas as regioes, referiu que 10% ou mais do seu volume de negdcios foi proveniente dos
produtos resultantes da personalizacdo ou co-criacdo. Destacaram-se as percentagens de
empresas das regides da Area Metropolitana de Lisboa (18%), Norte (17,8%) e Centro (17,4%).
Nas empresas com atividades de inovacdo os resultados por regido foram similares.
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Tabela 6.0.7 ¢ Empresas com percentagem de volume de negdcios proveniente de produtos que
resultaram da co-criagdo e/ou personalizacdo, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao
servigo, atividade econdmica, localiza¢do geografica e total (2018)

Igual ou superior a 1 | Igual ou superior a 5

Inferior a 1 % 10 % ou mais

Agregacdo % e inferior a 5 % % e inferior a 10 %

Total das empresas 0,3 1,2 1,5 17,0

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 0,2 1,0 1,4 16,0
50 - 249 pessoas ao servigo 0,7 2,1 2,1 21,3
250 ou + pessoas ao servigo 0,7 3,5 3,7 25,0

Atividade economica

Agricultura e pescas 0,8 0,5 0,3 7,9
IndUstria 0,3 2,1 2,5 25,5
Energia e agua 1,1 1,1 1,3 7,5
Const. e atv. imobiliarias 0,2 0,1 0,7 15,5
Comércio 0,1 1,3 1,1 8,2
Transportes e armazenagem 0,2 0,7 1,4 11,6
Alojamento e restauragdo 0,2 1,5 0,8 12,4
Informag&o e comunicagdo 0,5 1,0 2,2 42,1
Atv. financeiras e de seguros 1,3 2,5 1,8 17,3
Outros servigos 0,4 0,7 1,8 18,4

Localizagdo geogrdfica

Norte 0,3 1,2 1,5 17,8
Centro 0,1 1,7 1,3 17,4
A. M. de Lisboa 0,3 1,2 1,9 18,0
Alentejo 0,6 0,8 1,3 12,9
Algarve 0,0 0,7 1,6 10,9
R. A. dos Agores 0,2 0,3 2,0 9,5
R. A. da Madeira 0,8 0,6 0,7 15,2

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Tabela 6.0.8 ¢ Empresas com atividades de inovagdo com percentagem de volume de negdcios
proveniente de produtos que resultaram da co-criagdo e/ou personalizagdo, em % do total de
empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagao geografica e total
(2018)

Inferior a 1 % Igual ou superior a 1 | Igual ou superior a 5

o .
Agregacdo % e inferior a 5 % % e inferior a 10 % 105 G TETS

Total das empresas 0,2 1,0 1,1 11,3

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 0,1 0,8 0,9 10,1
50 - 249 pessoas ao servigo 0,5 1,8 1,7 17,0
250 ou + pessoas ao servigo 0,7 3,3 3,3 21,6

Atividade economica

Agricultura e pescas 0,2 0,5 0,3 4,5
IndUstria 0,2 1,6 1,9 17,8
Energia e dgua 0,8 1,1 1,3 59
Const. e atv. imobiliarias 0,0 0,1 0,4 7,5
Comércio 0,0 1,1 0,7 5,5
Transportes e armazenagem 0,2 0,5 0,8 6,5
Alojamento e restauragdo 0,2 1,1 0,5 8,3
Informagdo e comunicagdo 0,5 1,0 1,7 32,2
Atv. financeiras e de seguros 0,9 2,5 1,8 14,4
Outros servigos 0,3 0,5 1,2 12,4

Localizagdo geogrdfica

Norte 0,3 1,0 1,0 11,9
Centro 0,1 1,2 1,0 12,4
A. M. de Lisboa 0,2 1,1 1,2 11,4
Alentejo 0,3 0,7 1,0 9,1
Algarve 0,0 0,5 1,4 6,2
R. A. dos Agores 0,2 0,3 1,5 53
R. A. da Madeira 0,3 0,6 0,2 10,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 6.0.9 ¢ Empresas sem atividades de inovagdo com percentagem de volume de negdcios
proveniente de produtos que resultaram da co-criagdo e/ou personalizagdo, em % do total de
empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizagao geografica e total

Agregagao

Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informagdo e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros
Outros servigos

Localizagcdo geografica
Norte
Centro
A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve
R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

Inferior a 1 %

0,1

0,1
0,2
0,0

0,5
0,1
0,3
0,2
0,0
0,0
0,0
0,0
0,4
0,1

0,1
0,1
0,1
0,2
0,0
0,0
0,6

(2018)

Igual ou superior a 1
% e inferior a 5 %

0,2
0,3
0,2

0,0
0,5
0,0
0,0
0,2
0,2
0,4
0,0
0,0
0,2

0,2
0,6
0,1
0,1
0,2
0,0
0,0

Igual ou superior a 5
% e inferior a 10 %

0,4

0,5
0,4
0,4

0,0
0,6
0,0
0,3
04
0,6
0,3
0,5
0,0
0,6

04
0,3
0,6
0,3
0,2
0,4
0,5

10 % ou mais

5,7

6,0
4,3
34

3,4
7,6
1,6
8,1
2,7
51
4,1
9,9
2,9
59

58
50
6,6
3,8
4,7
4,2
5,2

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)




7. LICENCIAMENTO DE PATENTES E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8,8% DAS EMPRESAS REGISTARAM UMA MARCA (TRADEMARK), 1% DAS EMPRESAS LICENCIARAM OS SEUS
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E 1,6% DE EMPRESAS COMPRARAM OU RECEBERAM LICENCIAMENTO
DE PATENTES OU DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, E SAO MAIORITARIAMENTE EMPRESAS INOVADORAS

No periodo de 2016-2018, no que respeita ao licenciamento de patentes e direitos de
propriedade intelectual os resultados demonstraram que 8,8% das empresas registaram uma
marca (trademark); 2,8% utilizaram segredos comerciais; 2,6% requereram uma patente; 1,7%
registaram direitos de desenho industrial e 1% requereram um direito de autor.

No mesmo periodo, verificou-se ainda que 1,0% das empresas licenciaram os seus direitos de
propriedade intelectual a outros; 0,5% venderam ou atribuiram os seus direitos de
propriedade intelectual a outros e 0,2% trocaram direitos de propriedade intelectual’.

Os resultados mantiveram-se considerando as empresas inovadoras e as empresas nao
inovadoras, destacando-se as empresas inovadoras que recorreram ao registo de marca
(trademark), com 6,0%.

No periodo de 2016-2018, 1,6% das empresas compraram ou receberam licenciamento de
patentes ou direitos de propriedade intelectual® a empresas ou individuos® e 0,3% de
empresas compraram ou receberam este tipo de licenciamento a universidades ou outras
instituicdes’. Para estas percentagens contribuiram sobretudo empresas inovadoras.

2 Exemplos: pooling, cross-licensing, etc.
3 Considera apenas a compra ou licenciamento no periodo de 2016 a 2018 e ndo o uso nesse periodo de patentes
ou direitos de propriedade intelectual adquiridos antes.
4 Inclui as empresas publicas e organizagGes de investigagdo com fins lucrativos.
> Inclui instituicbes do ensino superior (publicas ou privadas), organizag&es publicas de investigacdo ou organizagbes
sem fins lucrativos.

86
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Figura 7.0.1 e Empresas que registaram, licenciaram ou adquiriram licengas de propriedade
intelectual, em % do total de empresas (2016-2018)

® Total das empresas B Empresas inovadoras = Empresas ndo inovadoras

2,6
Requereram uma patente 1,8
1,7
Registaram um direito de desenho industrial 1,2

8,8
Registaram uma marca (trademark)

Requereram um direito de autor

Utilizaram segredos comerciais

Licenciaram os seus direitos de propriedade
intelectual a outros

Trocaram direitos de propriedade intelectual

Venderam os seus direitos de propriedade
intelectual (ou atribuiram) a outros

Compraram ou receberam licenciamento de
patentes ou direitos de propriedade intelectual de
outras empresas ou individuos
Compraram ou receberam licenciamento de
patentes ou direitos de propriedade intelectual de
universidades ou outras instituicoes

% 0,0 5,0 10,0
Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
No que se refere ao licenciamento de patentes e direitos de propriedade intelectual, verificou-

se a mesma tendéncia em todos os escaldes de pessoal ao servico, em todas as atividades
econdmicas e em todas as regides e, para tal, contribuiram sobretudo empresas inovadoras.



Figura 7.0.1 e Empresas que registaram, licenciaram ou adquiriram licengas de propriedade intelectual, em % do total de empresas, por escaldao de pessoal ao servico, atividade
econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

pr )

intelectual

Total das empresas 2E 17 a8 1.0 b 10 05 0z 16 03
LErcaibe: de pesacs S0 Serpe
10- 43 pessoas ao servigo 22 15 e 04 28 0: 0,4 01 14 0z
A0 - 249 pessoas ao servigo 34 24 136 1.7 38 18 0s 04 21 03
260 ou + pess0as a0 sendigo BT 35 18,3 33 EE 4.2 18 0s B3 11
AT ECCITICS
Agricultura e pescas 0g 13 6.8 0z 15 08 04 0z 13 0z
Indiistria 38 28 105 07 34 08 03 0z 14 03
Energia & dgua 14 0g 8.3 i 24 0g 03 i 2z 11
Coanst. e aty, imobiliarias 04 03 34 03 17 0,1 0,1 00 11 0z
Comércio 23 15 23 12 4 11 05 0z 12 i
Transportes e armazenagem 0 13 33 04 nAa 05 04 nz 05 00
Alojamento & restauragio 30 11 2.2 04 22 0z 0z o1 24 ]
Informag 3o e comunicagio 57 22 223 BT 67 24 26 04 T 15
Aty financeiras e de seguros 16 1.1 15,1 00 a1 0 0.0 00 249 12
Cutros sendigos 22 15 a7 15 a0 13 11 03 15 04
£ coaliando Gecn ANCE
Mlarte 2A 17 2.2 07 28 04 0z 01 15 0z
Centro 27 20 9.2 0g 24 07 04 01 13 0z
A1, de Lisboa 24 18 a4 18 32 18 11 04 21 04
Alentejo 13 12 a7 ng 23 03 nz 01 13 0z
Algarve 17 16 74 05 11 07 03 00 10 03
F. &, dos Agores 0 na 25 10 24 05 0 na 0z 0
F. A daMadeira a0 04 a0 24 16 04 00 00 27 0l

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 7.0.2 ¢ Empresas com atividades de inovacao que registaram, licenciaram ou adquiriram licengas de propriedade intelectual, em % do total de empresas, por escalao de
pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdao geografica e total (2016-2018)

Fequeraram
uma 2

Taotal das empresas 18 12 EQ0 0. 14 ik 03 01 1.0 02
LRl o pesnacd S0 SErec
10 - 44 pessoas a0 servigo 14 04 B0 04 1B 05 0z o0 0 nz2
A0 - 249 pessoas a0 servigo 33 2.4 10,6 13 30 15 0 0,4 17 0z
260 ou + pess0as a0 sendico B3 3.2 15,7 24 58 v 13 0s A0 04
Aimise SRS
Agricultura e pescas 0E 12 40 nz 11 nz 04 00 0z 0,0
Inddistria 24 24 T 0E 28 0E 02 0z 11 03
Energia e 3gua 11 0.5 52 00 24 0E 03 0 13 11
Const. e aty, imobilifrias 0.6 02 23 02 0.8 0.0 0.1 0,0 0,3 0,1
Comércio 12 ng E0 04 14 na 02 0,1 0y 0
Transportes e armazenagem 05 0.7 21 03 0E 04 03 0z 03 0,0
Alojamenta e restauragio 20 1.0 5.3 07 17 0z 0l 0 12 0.0
Informag 3o e comunicag 3o 5.3 21 185 5,0 56 7E 21 04 57 15
Aty financeiras e de segquros 0.0 i} 0.8 i} 0.3 0.3 i1} 0.0 26 09
Cutros servigos 16 03 52 0z 21 nAa 05 01 11 03
£ cradbapdn qeograies
Mlarte 20 12 52 04 12 07 02 o1 04 0z
Centro 21 15 BT 04 20 0g 04 o1 10 03
&1, de Lisboa 16 0,9 61 08 20 11 0 0z 13 0,3
Alentejo ) nAa 51 0g 14 nz 0z ] ng nz2
Algarve 15 15 56 05 na 05 03 00 04 0.3
F. A doz Agares 0 03 24 04 13 04 00 0 01 0.0
Fi. A daMadeira 13 03 BT 3.8 31 04 00 00 13 01

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 7.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovag¢ao que registaram, licenciaram ou adquiriram licencas de propriedade intelectual, em % do total de empresas, por escalao de
pessoal ao servigo, atividade economica, localizagdao geografica e total (2016-2018)

Fequeraram
uma 2

Taotal das empresas 0s 05 28 0.4 04 03 0z 01 0. 0,0
LRl o pesnacd S0 SErec
10 - 44 pessoas a0 servigo 0s 05 27 04 04 03 0z 01 0E 0,0
A0 - 249 pessoas a0 servigo oy 05 30 0.4 08 03 01 0,0 03 0,1
260 ou + pess0as a0 sendico 05 0.4 3.6 0.4 0s 0, 0.4 o0 13 nz
Aimise SRS
Agricultura e pezcaz 00 0y 28 0,0 04 0,3 0,0 0z 05 02
Indiystria 03 05 23 02 11 0,2 0,0 0,0 03 0,0
Energia e 3gua 03 00 25 00 00 00 00 0 s 00
Const. e aty, imobilifrias 0.3 0,1 11 0,0 0.4 0.0 0.0 0,0 07 0,1
Comércio 11 07 12 0 10 0z 01 0,1 0 il
Transportes e armazenagem 03 05 13 0l 03 01 01 00 0z 0,0
Alojamento e restauragic 10 0 25 nz2 05 0k 01 0 12 0
Informagio & comunicagdo 04 0z 39 17 12 13 04 0,0 14 0,0
Aty financeiras e de segquros 16 11 43 i} 28 0.3 i1} 0.0 03 0.3
Cutros servigos 0E 0y 24 0z 10 05 0E nz 05 01
£ cradbapdn qeograies
Mlarte nAa 03 24 03z nAa 0z 00 00 0E 0,0
Centro n7 05 25 0l nAa nz 00 0 03 00
&1, de Lisboa ng 0,9 38 04 12 0 05 0z 08 01
Alentejo 11 nz2 25 nz2 05 0o 0o 0 10 0
Algarve 0z 01 23 0,0 0z 0z 00 00 0,0 0,0
F. A doz Agares 01 0E 11 iy 08 1 01 0 01 0.0
Fi. A daMadeira 12 01 12 0l 05 00 00 00 04 0,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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8. CANAIS DE CONHECIMENTO

48,6% DAS EMPRESAS UTILIZARAM AS CONFERENCIAS, FEIRAS OU EXPOSICOES PARA OBTER CONHECIMENTO E
23,5% SAO INOVADORAS; 45,9% DAS EMPRESAS UTILIZARAM INFORMAGCAO DE ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
OU INDUSTRIAS E 20,4% SAO INOVADORAS

No periodo de 2016-2018, em relagdo aos canais de obten¢do de conhecimento, 48,6% do
total de empresas referiram conferéncias, feiras ou exposicoes; 45,9% referiram informacao de
associacdes profissionais ou industriais; 39,3% referiram revistas cientificas/técnicas ou
publicacGes comerciais e 25,6% referiram redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing.
Os restantes canais foram referidos por percentagens inferiores de empresas.

Os resultados para as empresas inovadoras sdo similares aos do total das empresas, em
termos dos canais com maiores percentagens de empresas: 23,5% referiram como canais de
conhecimento, conferéncias feiras ou exposi¢cdes; 20,4% referiram informacdo de associa¢oes
profissionais ou industriais; 18,7% referiram revistas cientificas/técnicas ou publicacées
comerciais e 13,9% referiram redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing.

Figura 8.0.1 e Empresas que utilizaram canais para obter conhecimento, segundo o tipo de canal, em
% do total de empresas, por tipo de empresa (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Em todos os escaldes de pessoal ao servico, em termos dos canais de obtencdo de
conhecimento com maiores percentagens de empresas, os resultados para o total de
empresas por escaldo e os resultados para as empresas inovadoras, sdao similares aos
verificados para o total de empresas. De salientar somente que o escaldo de 250 ou mais
pessoas ao servico foi 0 que assumiu as maiores percentagens de empresas nos quatro canais



considerados, seja no que se refere ao total de empresas deste escaldo, seja no que se refere
as suas empresas com inovagao.

Resultados semelhantes face ao total das empresas também se verificaram na quase
totalidade dos setores de atividade, quer para o total das empresas dos setores, quer para as
suas empresas com inovacao. Ou seja, sdo mais elevadas as percentagens de empresas que
obtiveram conhecimento a partir de conferéncias, feiras ou exposicdes, a partir de informacao
de associacbes profissionais ou industriais, a partir de revistas cientificas/ técnicas ou
publicagGes comerciais e a partir de redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing. O setor
da Informagdo e comunicagdo destaca-se como o que apresentou as maiores percentagens de
empresas que obtiveram conhecimento a partir de conferéncias, feiras ou exposicdes e de
empresas que recorreram a redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing, quer no que se
refere ao seu total de empresas, quer no que se refere as suas empresas inovadoras.

Na andlise por localizagdo geografica, verifica-se que, para todas as regides, os resultados sdo
semelhantes face aos do total das empresas. De salientar apenas que na Regido Auténoma dos
Acores, a percentagem mais elevada foi a das empresas que obtiveram conhecimento a partir
de informacgdo de associa¢Ges profissionais ou industriais (apenas para o total de empresas da
regido) e a Regido Auténoma da Madeira foi a que apresentou a maior percentagem de
empresas que recorreu a redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing (para as empresas
totais da regido e para as suas empresas inovadoras).
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Tabela 8.0.1 ¢ Empresas que utilizaram canais para obter conhecimento, segundo o tipo de canal, em % do total de empresas, por escaldao de pessoal ao servico, atividade
econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresas 436 383 45,9 53 (3] 26,6 128 %]
ERCaET e RS ROa S SRR
10 - 43 pessoas a0 semvigo 4581 36,4 42,8 45 1249 24,1 1.2 1]
A0 - 249 pessoas a0 serdigo Ed4.2 514 54,9 Ta 267 2.2 183,23 9.8
260 ou + pess0as a0 Serigo ¥rAa E2.4 T2 126 44 5 40,6 296 18,7
AHTETE EoCECITIRS
Agricultura @ pezeas 54,1 434 52,7 35 15,1 21,0 64 34
Indiztria 605 163 444 8] 532 212 8,0 8.2
Energia e dgua EES E08 E0,2 E4 Mz e 122 EA4
Const. e aty. imobiliarias 26,0 335 421 44 144 211 0.5 o4
Comércic 638 415 4.8 1] 432 6.2 4.7 51
Transportes e aImazenagem 39,4 45 54,0 25 55 184 14,4 28
Alojamento e restaurago 6.4 .l L 2l nz it 1 ik el
Infarmagio e comunicag 3o E3T BE.T 45,3 a4 245 433 LEX 2.2
A, financeiras e de sequros 524 k] B45 348 5 285 19,2 7.1
Outros servigos 530 48,3 43,3 E1 236 e 9.7 Bl
£ ccatrandin qecrdes
Maorke 155 351 434 47 1349 2k 104 ES
Centro 6249 1.8 44,8 E4 1249 8,0 133 2.8
AT de Lisboa B1E 44,0 424 1] 198 30 15,48 EE
Alentejo 472 194 434 k] 432 14 a1 ES
Algarve 460 40,4 40,3 36 0k 284 1.0 4.0
F. A dos Agores 73 34 40,1 £ 134 210 124 54
Fi. A da Madeira 438 381 40,4 52 124 33 163 73

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Total das empresas

ERaarEiT o8 Sernnal 2o SEriac
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Agricultura e pescas
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COutros semigos

£ ccatrandin qecrdes
Morke
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A, M. de Lisboa
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5.6
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320
340
232

18,3
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Tabela 8.0.2 ¢« Empresas com atividades de inovagao que utilizaram canais para obter conhecimento, segundo o tipo de canal, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal
ao servico, atividade econémica, localizagdo geografica e total (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




Total das empresas

ERaarEiT o8 Sernnal 2o SEriac
10 - 43 pessoas a0 semvigo
A0 - 249 pessoas a0 serdigo

260 ou + pess0as a0 Serigo
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Tabela 8.0.3 e Empresas sem atividades de inovac¢ao que utilizaram canais para obter conhecimento, segundo o tipo de canal, em % do total de empresas, por escalao de pessoal
ao servico, atividade econémica, localizagdo geografica e total (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)




9. LEGISLACAO OU REGULAMENTACAO E SUA INFLUENCIA NAS ATIVIDADES DE
INOVACAO

PARA TODOS OS TIPOS DE LEGISLACAO/REGULAMENTACAO MAIS DE 80% DO TOTAL DE EMPRESAS
CONSIDERARAM QUE OS MESMOS NAO TIVERAM EFEITO OU NAO FORAM RELEVANTES PARA AS SUAS
ATIVIDADES DE INOVAGAO; CERCA DE 25% SAO EMPRESAS INOVADORAS

Para todos os tipos de legislacdo ou regulamentacao considerados, existem mais empresas, em
termos percentuais, que referiram nao ter havido efeitos ou os mesmos ndo foram relevantes
nas suas atividades de inovacdo. Os resultados foram os seguintes: legislacdo ou
regulamentagdo relativa a seguranca do produto e prote¢ao do consumidor, 85,3% de
empresas; legislagdo ou regulamentacdo ambiental, 84,8%; legislacdo ou regulamentacgdo
relativa a propriedade intelectual, 93,6%; legislacdo ou regulamentagdo relativa a impostos,
81,7%; legislagcdo ou regulamentacdo relativa a emprego e seguranga no trabalho ou questdes
sociais, 80,5% do total de empresas.

O mesmo se verificou para as empresas inovadoras e as empresas nao inovadoras, ou seja, a
maior percentagem considerou ndo haver efeitos ou os mesmos serem pouco relevantes nas
suas atividades de inovag¢do. Contudo, para todos os tipos de legislacao ou regulamentacao as
percentagens de empresas inovadoras que consideram ndo ter havido efeitos ou os mesmos
serem pouco relevantes nas suas atividades de inovacdo foram mais baixas que as
percentagens de empresas ndo inovadoras que referiram o mesmo.

A legislacdo ou regulamentagdo que teve mais empresas, em termos percentuais, a
considerarem o seu efeito positivo no sentido em que influenciou o inicio ou facilitou as suas
atividades de inovacdo foi a legislagdo/regulamentacdo relacionada com o emprego, seguranca
no trabalho ou questdes sociais, referida por 9,1% das empresas. A legislagdo/regulamentacio
relativa a seguranca do produto, protecdo do consumidor e a legislagdo/regulamentacdo
ambiental foram referidas por 8,6% e 8,5%, respetivamente, como tendo também o mesmo
efeito positivo.

A legislagdo ou regulamentagdo que teve mais empresas a considerarem o seu efeito negativo
no sentido em que impediu, dificultou ou aumentou os custos das suas atividades de inovagao
foi a legislacdo/regulamentagdo relacionada com impostos, com 10,3% das empresas e a
legislagdo/regulamentagdo relacionada com o emprego, seguranga no trabalho ou questdes
sociais, com 10,8% das empresas.

A legislagao ou regulamentacao que teve mais empresas inovadoras a considerarem o seu
efeito positivo no sentido em que foi facilitadora das suas atividades de inovagdo foi a
legislacdo/regulamentacdo relacionada com a seguranca do produto e protecdo do
consumidor, referida por 5,1% de empresas e a legislacdo/regulamentacdo relativa ao
Emprego, seguranca no trabalho ou questdes sociais, referida por 5%.

A legislacdo ou regulamentacdo que teve mais empresas inovadoras a considerarem o seu
efeito negativo no sentido em que impediu, dificultou ou aumentou os custos das suas
atividades de inovacdo foi a legislacdo/regulamentacio relacionada com impostos, com 6,1%
de empresas e a legislagdo/regulamentacdo relacionada com o emprego, seguranca no
trabalho ou quest&es sociais, com 5,1% de empresas.
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Figura 9.0.1 ¢ Empresas segundo os efeitos da legislagao ou regulamentagdo existente nas atividades
de inovagdo, segundo o tipo de legislagao, em % do total de empresas (2016-2018)
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Considerando os escalGes de pessoal ao servico, no que respeita ao tipo de legislacdo com
influéncia positiva, no sentido em que as atividades de inovagao foram iniciadas ou facilitadas,
os resultados foram diferenciados por escaldes apesar de ndo serem significativas as
diferencas entre si. No escaldo de 10-49 pessoas ao servico, 9,2% das empresas identificaram a
legislacdo/regulamentacdo relacionada com o emprego, seguranca no trabalho ou questbes
sociais; no escaldo de 50-249 pessoas ao servico 10% das empresas referiram a legislacdo
relativa a seguranca do produto, protecdo do consumidor e no escaldo de 250 ou mais pessoas
ao servico, 14,9% de empresas referiram a legislacdo/regulamentacdo ambiental.

No que respeita ao tipo de legislagdo com influéncia positiva que foi referida por mais
empresas inovadoras, em termos percentuais, os resultados para o total de empresas foram os
seguintes, por escaldo de pessoas ao servico: 4,8% das empresas no escaldo de 10-40 pessoas
ao servicos referiram a legislacdo/regulamentacdo relativa ao emprego, seguranca no trabalho
ou questBes sociais; 6,8% de empresas do escaldo 50-249 pessoas referiram a
legislagdo/regulamentacdo ambiental e 12,7% empresas do escaldo de 250 e mais pessoas
referiram também legislagcdo/regulamentacdo ambiental.

No que respeita ao tipo de legislacgdo com influéncia negativa que foi referida por mais
empresas inovadoras, em termos percentuais, os resultados para o total de empresas foram os
seguintes, por escaldo de pessoas ao servigo: 5,8% das empresas no escaldo de 10-40 pessoas
ao servicos referiram a legislacdo/aos impostos; 7,3% de empresas do escaldo 50-249 pessoas
referiram a também a legislagdo/regulamentacdo ambiental e outras 8,4% empresas do
escaldo de 250 e mais pessoas referiram legislagdo/regulamentacdo relacionada com a
seguranca do produto, prote¢do do consumidor.



No que respeita ao tipo de legislacdo com influéncia positiva e com maiores percentagens de
empresas, os resultados sdo os seguintes por atividade econdmica: nos setores da Agricultura
e pescas, Constru¢Go e atividades imobiliarias, Comércio, Transportes e armazenagem,
Alojamento e restauracGo e Outros servicos, houve mais empresas a considerar a
legislacdo/regulamentacdo relativa ao emprego, seguranca no trabalho ou questdes sociais;
nos setores da Industria e da Energia e dgua, houve mais empresas a considerarem a
legislacdo/regulamentacdo ambiental; nos setores do Alojamento e restauracdo, da
Informagdo e comunica¢do e das Atividades financeiras e de seguros, houve mais empresas a
considerar a legislacdo/regulamentacdo relativa a seguranca do produto e protecdo do
consumidor. Nas empresas inovadoras os resultados sdo semelhantes para os setores da
Agricultura e pescas, Construgdo e atividades imobilidrias, Transportes e armazenagem, Outros
servicos, Industria, Energia e dgua, Alojamento e restaurac¢do, Informag¢lo e comunicagdo e
Atividades financeiras e de seguros. No setor do Comércio houve mais empresas inovadoras e
considerarem a legislacdo/regulamentacdo relativa a seguranca do produto e protecdo do
consumidor.

No que respeita ao tipo de legislagdo com influéncia negativa e com maiores percentagens de
empresas, os resultados sdao os seguintes por atividade econdmica: para todos os setores
houve mais empresas e considerem a legislacdo/regulamentacdo relativa aos impostos, exceto
no setor da Energia e dgua, com mais empresas e considerarem a legislagdo/regulamentagdo
ambiental e o setor das Atividades financeiras e de seguros, com mais empresas a
considerarem a legislacdo/regulamentacdo relativa a seguranca do produto e protecdo do
consumidor. Nas empresas inovadoras para todos os setores houve mais empresas, em termos
percentuais, a considerarem também a legislacdo/regulamentacdo relativa aos impostos,
exceto, no setor do Atividades financeiras, com mais empresas inovadoras e considerarem a
legislacdo/regulamentacdo relativa a seguranga do produto e prote¢ido do consumidor.

Observando os resultados por localizagdo geografica, verificou-se que para todas as regides, a
maior percentagem das empresas considerou com influéncia negativa
legislagdo/regulamentacdo relativa a impostos, sendo que para as empresas inovadoras o
resultado foi o mesmo. Os resultados para a legislagdo/regulamentacdo com influéncia
positiva nas atividades de inovacdo foram diferentes por regides, para o total das empresas e
empresas inovadoras. Assim: nas regides do Norte, Centro, Alentejo e Algarve, foram maiores
as percentagens de empresas que referiram a legislagdo relativa ao emprego, seguranga no
trabalho ou questées sociais; na area Metropolitana de Lisboa e na Regido Autdnoma dos
Acores, foram maiores as percentagens de empresas que referiram a
legislagdo/regulamentacdo relativa a seguranca do produto e prote¢do do consumidor e na
Regido Auténoma da Madeira foi maior a percentagem de empresas que referiu a
legislagdo/regulamentacdo ambiental. Para as empresas inovadoras os resultados foram os
seguintes: no Norte, foi maior a percentagem de empresas que referiu a
legislacdo/regulamentacdo relativa ao emprego, seguranga no trabalho ou questdes sociais; no
Centro e Regido Autonoma da Madeira, foram maiores as percentagens de empresas que
referiram a legislacdo/regulamentacdo ambiental; na Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo e
Regido Autdonoma dos Acores, foram maiores as percentagens de empresas que referiram
legislagdo/regulamentacdo relativa a seguranca do produto e protecdo do consumidor e no
Algarve foram maiores as percentagens de empresas que referiram legislagcdo/regulamentacdo
relativas a seguranca do produto, protecdo do consumidor, ao ambiente e ao emprego,
seguranca no trabalho ou questdes sociais.
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Tabela 9.0.1 ¢ Empresas e efeitos da legislagao ou regulamentacao existente nas atividades de inovagao, segundo o tipo de legislagdao, em % do total de empresas, por escaldao de
pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdao geografica e total (2016-2018)

Empr:

Total das emprezas 13 67 85,3 25 7 248 a4 32 936 55 123 a7 31 10,8 205
LGS O RS S SRR
10- 48 pessoas ao servigo a2 B4 45,3 82 2] 254 33 32 437 55 125 al5 92 10,7 206
60 - 243 pessoas ao servigo 100 77 223 33 78 228 15 34 232 52 125 225 23 n7 204
250 U « PESSOAS 20 FeIViGD 124 10,3 3 143 a0 TE 55 27 alg 28 10,1 al4 123 a7 785
A eomncTcs
Agricultura & pescas %] 7.2 26,8 72 17 a4 k1 3 93,3 348 15,3 a0 94 125 783
Indiztria 83 748 843 -] #7 #3,1 1 34 438 45 124 a2 7 14 821
Energia e dgua 20 45 ars 132 a1 ki 22 11 96,7 47 24 268 35 78 827
Canst. & atw. imobilisrias 2] 55 287 53 73 26,6 28 3 24,2 2] 140 atn 75 121 206
Comércio a0 60 45,5 87 70 245 27 32 a4,2 54 14 837 32 LT B4
Transportes e armazenagem 50 20 ans 71 108 23,0 28 45 a2 1 04 765 73 8 TE4
Alojamenta & restauragio 155 53 733 124 2] 20,8 5.3 27 24 10,3 13 785 155 LE] TR
Infarmagio e comunicagio 75 87 84,7 45 iE a3, 5§ 50 #37 2] 12 04 5§ LT 5,1
Atw. financeiras e de seguros 05 "3z Er 48 14 4.4 5 18 98,1 £l 14 25,2 27 g1 2E5
Outros servigos 72 58 K] ] 42 29,3 37 27 237 2] 123 -1 10,1 10,1 205
£ cealinapdi aparétiog
Marte 7 7 865 77 A 95,5 32 35 934 43 124 g2.2 32 10,8 25
Centra &7 7 24,3 ] a1 823 2] 35 436 50 130 a2, 32 13 734
A M. de Lizhoa 949 T4 235 93 EE 24,9 18 0 935 54 "4 20,1 94 nr T35
Alentejo 10,4 55 24,0 104 5,1 45,1 48 13 93,9 T4 ik ala 17 a4 74,2
Algarve &5 45 &7.0 73 5,1 E76 33 21 45 73 1z 15 10,8 #7 20,5
B. A dos Agores - 14 a7k E4 58 22,1 28 13 95,7 34 0 28,2 20 E4 26,2
F. A. daMadeira 124 56 a2.8 121 40 237 37 32 4,0 23 1o ala 13 a1 734

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 9.0.2 ¢ Empresas com atividades de inovacao e efeitos da legislacdo ou regulamentagao existente nas atividades de inovacao, segundo o tipo de legislagdo, em % do total

de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localiza¢do geografica e total (2016-2018)

Total das emprezas 5.1 35 241 43 a4 243 21 15 284 28 3] 236 50 5.1 225
LGS O RS S SRR
10- 48 pessoas ao servigo 47 31 27 44 1 214 20 14 26,0 27 58 208 48 48 18,9
60 - 243 pessoas ao servigo 67 43 6.2 [:] 48 36,2 25 21 42,0 16 73 6.7 55 3] 344
250 o+ peEsoas a0 Servigo e a4 423 127 T 423 4.7 23 545 T3 g7 476 a5 g2 45,3
A eomncTcs
Agricultura & pescas 4 37 18,0 30 BE 16,6 10 20 224 13 1 155 45 3] 14,8
Indiztria 57 43 280 60 45 275 22 18 338 1 -] 285 44 54 282
Energia e dgua 5.0 37 285 141 4E 18.8 14 0E 35,1 12 47 293 2] 45 67
Canst. & atw. imobilisrias 22 25 16,2 25 4 15,3 10 12 1.7 4 2] 125 35 48 127
Comércio 45 X1 HE 41 27 ik 18 07 26,1 21 47 221 41 40 205
Transportes e armazenagem k3| 55 25 432 3] 20,1 22 24 25,5 22 10,1 122 45 27 7.0
Alojamenta & restauragio -1 27 18,8 7 25 22 27 12 26,9 43 55 205 32 45 187
Infarmagio e comunicagio -] 73 445 38 20 61,7 45 40 488 48 10,5 422 45 75 454
Atw. financeiras e de seguros a0 0.2 2y 37 10 "z 22 13 124 45 £l 26,1 58 43 387
Outros servigos 51 33 275 47 28 283 27 18 2 28 X 263 62 53 244
£ cealinapdi aparétiog
Marte 44 3 236 43 4 234 2] 16 273 1 53 225 47 43 26
Centra 52 38 261 55 43 5,1 18 17 a3 iE 62 26,1 45 2] 245
A M. de Lizhoa B2 40 245 33 1 28,0 5 15 05 15 EE 244 5E 33 36
Alentejo 53 33 28 57 33 22 28 05 272 41 44 225 73 15 18,8
Algarve kX 25 227 34 X 228 13 11 26,1 27 -] 135 34 40 A |
B. A dos Agores 7 23 184 1E 18 19,2 07 10 228 08 41 195 7 12 188
F. A. daMadeira 1] 36 23 23 13 227 13 10 30,6 45 55 235 70 42 223

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 9.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagao e efeitos da legislagao ou regulamentagao existente nas atividades de inovagao, segundo o tipo de legislacdo, em % do total
de empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

Total das empresaz 35 32 E12 16 7 05 13 17 64,7 26 7.2 53,1 41 57 52,0
Erralin de pessnal 50 Seree
10 - 49 pezzoas a0 servign 35 33 54,2 7 18 E3L5 13 18 E78 28 TE 06 44 54 &0,7
B0 - 243 pess0as a0 servigo 33 27 47,7 31 k2] 478 11 13 [k 16 52 468 24 43 460
260 ou + pess0as 30 serigo 21 25 1 22 20 e ] s 04 ] 14 34 E 28 35 I2E
Aisidade eorrciTiits
Agricultura e pescas 28 15 E7S 42 51 E49 28 12 04 21 % 6,2 50 57 ELE
Incfistria 25 16 [1:3 28 41 18 04 16 53,9 15 7 535 27 ] 538
Energia e 3qua 30 0 53,0 5 45 63,0 i) 05 [al3 15 38 BTE 15 33 BE1
Const. & atv. imobilidrias 18 0 7oA 7 44 0,7 12 13 765 28 a0 ETE 40 b E7A
Comércic 45 7 E37 45 43 £29 11 25 231 33 E7 B1E 1 55 0,9
Transpartes & armazenagem 13 4 EE3 A 44 E23 i3 22 £7,.2 14 10,4 532 27 b B3
Alojamento e restauragio Bl 12 283 [ 15 [ 28 15 EEf5 54 B3 574 kX! 54 GE2
Infarmag 3o e comunicag o 11 15 40,2 08 0 414 04 10 40,9 12 36 w2 10 21 7
Aty financeiras e de seguros 15 15 43,8 ik 05 32 03 05 £33 15 34 431 24 18 498
Dutros servigos ] 4 ED2 22 14 E11 10 10 B2 22 :13 GE2 14 47 BE,1
£ oeadirandn qecradig
Rlarte 7 16 E24 14 7 E22 1z 20 EE,1 23 T4 RO 15 59 534
Centra 35 2 52,9 33 45 57,2 10 18 E24 25 :F 5E,1 45 5,3 55,4
&1 de Lizboa a7 4 £3,1 37 15 R34 13 15 63,0 24 T8 BET 24 62 BEA
Alentejo 50 22 E22 47 12 E30 13 07 EE,7 34 7a 53,3 X1 59 534
Algarve 51 21 E43 40 258 E4,3 0 04 [:2:3 46 48 62,0 T4 47 59,4
Fi. 8. dos Agares gl 21 £33 48 n £33 14 0,4 728 31 34 887 52 32 BT4
B A daMadeira [X] o E10 42 21 E10 12 21 B34 38 13 524 48 43 BTE

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



10. OBSTACULOS A INOVACAO

20,3% DAS EMPRESAS CLASSIFICARAM COM GRAU DE IMPORTANCIA ALTO OS CUSTOS ELEVADOS E 19,7% A
MUITA CONCORRENCIA NO SEU MERCADO, COMO FATORES QUE DIFICULTARAM A DECISAO DA EMPRESA DE
INICIAR OU EXECUTAR ATIVIDADES DE INOVACAO

Entre 2016 e 2018, em relagdo aos fatores considerados pelas empresas com o grau de
importancia alto na sua decisdo de iniciar ou executar atividades de inovagdo, 20,3% das
empresas indicaram os custos elevados; 19,7% de empresas indicaram a muita concorréncia
no seu mercado; 12,1% de empresas indicaram as diferentes prioridades dentro da empresa;
11,9% de empresas a falta de financiamento interno para a inovacdo; 11,5% de empresas a
falta de funciondrios qualificados na empresa e 11,3% as dificuldades na obtencdo de
subvencgdes ou de investimento privado. Os restantes fatores foram classificados com grau de
importancia alto por menos de 10% das empresas.

De salientar, no entanto, que a maior percentagem de empresas indicou que todos os fatores
nao foram uma dificuldade na decisdo da empresa em iniciar ou executar as atividades de
inovagao.

Os resultados foram semelhantes para empresas inovadoras e empresas ndo inovadoras, ainda
gue com maior percentagem de empresas nao inovadoras.

Figura 10.0.1 e Empresas segundo os fatores que dificultaram a tomada de decisdo de iniciar ou
executar atividades de inovagdo, por grau de importancia, em % do total de empresas (2016-2018)

mAlto = Médio Baixo m Nao foi uma dificuldade

Custos elevados 35,0
Muita concorréncia no seu mercado 351
Diferentes prioridades dentro da empresa 38,3
Falta de financiamento interno para a inovagao 48,1
Falta de funcionarios qualificados na empresa 40,1
Dificuldades na obtengdo de subvengGes publicas ou 509
subsidios z
Falta de crédito ou de investimento privado 51,5
Mercado com procura incerta para as suas ideias 44,9
Falta de parceiros de colaboragao 46,0
Falta de acesso a conhecimento externo 47,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Em todos os escaldes de pessoal ao servico, tal como para o total, a maior percentagem de
empresas indicou com grau de importancia alto que os custos elevados dificultaram a tomada
de decisdo das empresas em iniciar ou executar atividades de inovagdo.

As empresas inovadoras e as empresas ndo inovadoras também indicaram em maior
percentagem com grau de importancia alto os custos elevados, mas para as empresas nao
inovadoras a percentagem de empresas que também indicou a muita concorréncia no seu
mercado foi muito préxima.

Em relacdo aos fatores classificados com importancia alta, na quase totalidade dos setores de
atividade a maior percentagem de empresas indicou o fator custos elevados. No setor do
Comércio e do Alojamento e restauragdo, a maior percentagem de empresas indicou a muita
concorréncia no seu mercado e no setor das atividades financeiras e de seguros, a maior
percentagem de empresas indicou as diferentes prioridades dentro da empresa.

As empresas inovadoras e as empresas nao inovadoras tiveram resultados semelhantes, sendo
as percentagens de empresas ndo inovadoras superiores.

Por regido, em relagao aos fatores classificados com importéancia alta, verifica-se que em quase
todos os setores, a percentagem de empresas que indicou os custos elevados é superior.
Apenas no Norte e na Regido Auténoma da Madeira a maior percentagem de empresas
indicou o fator muita concorréncia no mercado da empresa. Em relagdo aos fatores
classificados com importancia alta, as percentagens de empresas inovadoras e de empresas
ndo inovadoras, das regides Centro, Area Metropolitana de Lisboa e Regido Auténoma dos
Acores, também foram superiores para empresas que indicaram os custos elevados.



Tabela 10.0.1 ¢ Empresas segundo os fatores que dificultaram a tomada de decisdo de iniciar ou executar atividades de inovagao, classificados com o grau de importancia alto, em
% do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servico, atividade econémica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Falta de financiamel
ink i

Total das empresas 14 a8 1z 20,2 15 bl E2 a3 18,7 121
ERCaE (e e neal S SO
10 - 43 pessoas a0 serdigo 12,2 9.2 ne 206 nr T.E EE 24 20,3 14
B0 - 249 pessoas a0 servigo 10,4 Tk a7 19,4 04 5,0 45 an 7,2 137
260 ou + pess0as a0 Serviga 24 41 24 136 EE 28 16 g0 2B 122
AaETE eI
Agricultura e pescas 10,6 a1 125 136 75 B4 57 G4 132 10,4
Indil=tria 133 45 125 eck: 1.4 73 7 o 227 125
Energia ¢ dgua 125 E4 3.2 173 124 £S5 47 54 o4 15,1
Const. & &b, imobiliérias 126 1z 13 Mz 15,0 35 30 31 154 135
Comércio a0 5.5 a4 144 TE AE b4 TE 207 45
Transportes e armazenagem 15,0 12 154 2r4 128 T T4 10k 272 16,1
Alojamenta ¢ restauragio iR 10,0 45 7.0 45 21 54 53 120 104
Informag 30 & comunicagio 125 E2 135 22 1048 41 40 78 124 128
Aty financeiras e de sequros 24 0.0 25 3.1 a1 15 05 22 1 15,4
Qutroz zervigos 13,3 949 126 R a5 EE 5.5 - 6.4 132
2 AN A AT GECANE
Mlarte 1z a7 e 03 11 7.0 B0 an e 11
Centra 121 ar nr zzn 126 T4 71 28 20k zr
A.M. de Lisboa 14 46 0,4 186 10,4 62 5.1 72 178 12,3
Alentejo 17 95 126 235 144 40 94 41 177 154
Algarve iR 105 122 0.4 181 a1 i 58 125 124
Fi. A doz Agores 131 8.8 26 12,2 a5 TE 52 25 &8 1.1
R A da Madeira 125 £4 10,0 128 23 TE 0 23 13,0 122

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Tabela 10.0.2 ¢ Empresas com atividades de inovagao, segundo os fatores que dificultaram a tomada de decisdo de iniciar ou executar atividades de inovagdo, classificados com o
grau de importancia alto, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizacdo geografica e total (2016-2018)

financiamen
interno

Taotal das empresas 47 32 47 21 44 26 21 33 N 48
Ercali e e o SO Seriee
10 - 49 pess0as a0 serdigo 47 32 47 T.a 42 a7 2.2 32 Tk 44
B0 - 249 pessoas a0 sendigo 44 20 45 4.2 44 20 12 37 a1 B2
260 ou + pess0as a0 Servigo EE 27 E2 94 4.2 20 12 38 a7 3,0
ANEATRTE SIS
Agricultura e pescas 50 38 53 53 35 33 15 3 73 55
Indiistria 54 33 53 10,5 5.1 2% z4 47 E1 5.1
Energia & Sgua 7o 28 14 4.2 54 21 0.8 22 4.3 T8
Const. e atw. imabilidrias 33 20 X} B2 4.0 14 16 14 E2 26
Comércic 1 22 2l 50 a7 17 24 28 ET 38
Transportes e amazenagem B3 51 74 10,0 B 34 37 47 10,4 LE:
Alojamento & restauragio 45 15 35 62 65 43 zn 0 74 44
Infarmagio & comunicagio a7 41 =R 137 T4 14 1 5.3 LE &0
Aty financeiras @ de sequros 18 0,0 13 .0 26 08 0,0 18 £4 3.7
Qutros senigos 57 T 53 10,0 a4 24 16 2l %] 5.8
£ coalbandt geordtive
Marte 47 10 L1 7Aa 4.0 0 14 33 T4 34
Centro 41 24 413 94 44 28 24 34 8.2 44
A M. de Lishoa 5.1 34 43 T 41 ar 14 31 B 55
Alentejo 47 36 52 73 57 a4 42 32 3,0 53
Algarue 45 42 50 75 64 41 22 20 55 47
R A doz Agores 52 18 28 E0 1.2 24 26 24 57 38
R A daMadeira 52 13 14 2.2 a1 1E 0.g 24 54 41

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Tabela 10.0.3 ¢ Empresas sem atividades de inovagao, segundo os fatores que dificultaram a tomada de decisao de iniciar ou executar atividades de inovagao, classificados com o
grau de importancia alto, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econédmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

daempresa

Total das empresas T2 b6 ES 121 T 15 41 g0 12,0 T3
EraaiiiT o8 mennad s SErNac
10 - 43 pessoas a0 serdigo TE 54 %] 12,8 T4 L %] 4.4 8.1 127 Fiil
A0 - 249 pessoas ao sendigo g0 46 g1 48 :A1] 31 27 4% a1 :%:]
260 ou + pess0as a0 Servigo 23 14 22 4.2 24 0% 0.4 22 349 3.8
AT eI S
Agricultura e pescas 5E 42 T2 0,7 41 31 38 33 54 44
Indistria a5 El T2 134 ] 51 47 E4 13,0 Tk
Energia e dgua 55 34 4.2 2.0 Fa 14 34 37 41 TE
Const. e aty. imabiliérias 93 52 73 15.4 1o BE 64 62 120 0.0
Comércic 44 33 5.3 94 44 34 24 458 4.0 ]
Transpartes & armazenagem a7 E1 85 1r4 E2 a7 3 54 16,8 10,3
Alojamento e restauragio o ES 5.8 0.8 a1 24 34 33 0,1 ES
InformagEo & comunicagio ek 28 3B 74 35 a7 14 258 48 47
Aty financeiras @ de segquras 11 0.0 12 a1 05 04 05 04 4.1 ]
Cutros servigos TE B2 ET 124 E1 12 34 36 a5 73
£ calan S Qe s
hlarte ] ] .0 124 T2 44 42 a7 132 T2
Centra a0 57 ET 12,6 wr 47 45 44 12,3 Th
A M. de Lishoa B3 52 55 10,8 B4 35 32 41 05 B5
Alentejo 71 EQ T4 16,5 a7 14 52 44 a7 8k
Algarve g2 Bz T2 1248 a1 51 55 38 12,4 82
F. A doz Agores 7a E0 E.1 123 5.1 52 33 55 1 73
F. A daMadeira 73 55 51 03 5.2 40 24 44 9E 2,1

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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11. INFORMAGAO RELATIVA A EMPRESA

11.1 PESSOAS AO SERVIGCO COM FORMAGAO ACADEMICA SUPERIOR

3% DE EMPRESAS COM INOVACAO NAO TINHAM PESSOAS COM FORMAGAO ACADEMICA SUPERIOR AO SEU
SERVICO E 8,9% TINHAM MENOS DE 5% DE PESSOAS AO SEU SERVICO COM FORMAGAO ACADEMICA SUPERIOR

Em 2018, 20,4% do total de empresas teve apenas ao seu servico pessoas sem formacdo
académica superior e 31,7% teve menos de 5% de pessoas com este tipo de formacdo. Estas
eram na sua maioria empresas sem inovagdo (17,4%, e 22,8%, respetivamente). Ainda assim,
verifica-se que 3% de empresas com inovacdo apenas tinham pessoas sem formacdo
académica superior ao seu servico e 8,9% tinham menos de 5% de pessoas ao seu servico com
formacdo académica superior.

Consoante aumentam os escalGes de percentagem de pessoas com forma¢do académica
superior ao servico das empresas, vai diminuindo a diferenga negativa entre empresas
inovadoras e empresas ndo inovadoras. No escaldo que vai desde 75% a 100% de pessoas ao
servico com formacgao académica superior, a diferenca é positiva para as empresas inovadoras,
gue apresentam uma percentagem ligeiramente superior (3,5%) relativamente a percentagem
de empresas ndo inovadoras (3,3%).

Figura 11.1.1 e Empresas, segundo a percentagem de pessoas ao servico com formacdo académica
superior, em % do total de empresas (2018)

o ® Total das empresas ® Empresas inovadoras = Empresas ndo inovadoras
(o]

35,0 -
31,7
30,0
25,0
20,0
15,0

10,0

50

0,0

0% >21% e <5% =5%e 210% e >25% e >50% e >75%
<10% <25% <50% <75%

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Na analise por escaldes de pessoal ao servigo, verificou-se que no escaldo de 10-49 pessoas ha
percentagens muito elevadas de empresas com pessoas ao servico sem formagdo académica
superior (23,6%) e com menos de 5% de pessoas com esta formagdo académica (32,2%).
Nestas percentagens estavam incluidas maioritariamente empresas sem inovagdo (20,1% e
23,8%, respetivamente).

107,



No escaldo de 50-249 pessoas ao servico, quase 50% das empresas tiveram entre 5% a 49% de
pessoas ao seu servico com formagdo académica superior, para o qual contribuiram com
percentagens semelhantes empresas com inovacdao e empresas sem inovagao. Ainda assim,
neste escaldo, existiam 30,6% de empresas com menos de 5% de pessoas ao seu servico com
formagao académica superior, sendo estas sobretudo empresas nao inovadoras (18,9%).

O escaldo de 250 ou mais pessoas ao servico, teve cerca de 60% de empresas com pessoal com
formagdo académica superior que variou entre os 5% e os 50% do total do seu pessoal. Mais
de 37% sao empresas inovadoras. De salientar ainda que é neste escaldo de empresas que se
verificou a maior percentagem de empresas com mais de 75% de pessoas ao servico com
formagdo académica superior (10,6%), sendo estas na sua maioria empresas inovadoras
(7,5%).

Na analise por atividade econdmica, verificou-se que na grande maioria dos setores, as
percentagens de empresas com 1 a 5% de pessoal ao servico com formagdo académica
superior ou mesmo com a totalidade do seu pessoal ao servico sem este tipo de formacdo
académica sdao muito elevadas. Se somarmos as duas percentagens, muitos setores totalizam
mais de 60% das suas empresas nesta situagdo (como os setores da Agricultura e pescas, da
Industria, da Construg¢do e mobilidrio, dos Transportes e armazenagem e do Alojamento e
restauragdo). Para tal contribuiram sobretudo empresas sem inovacao.

No setor da Energia e Agua, verificou-se uma maior percentagem de empresas (32,4%) que
tiveram entre 10 e 24% de pessoas com formagdo académica superior ao seu servigo, sendo
que para tal contribuiram com percentagens muito préximas, quer empresas inovadoras
(16,9%), quer empresas ndo inovadoras (15,5%).

Os setores de atividades onde se verificaram percentagens mais elevadas de empresas com
mais de 75% de pessoas ao servigo com formagado académica superior foram os da Informagdo
e Comunicagdo, das Atividades financeiras e de seguros e dos Outros servicos. De salientar que,
no setor da Informagéo e comunicagdo, a percentagem de empresas com mais de 75% pessoas
ao seu servico com formacdao académica superior é superior a 52%, sendo as dos outros dois
setores 26% e 22,1%, respetivamente. Para a percentagem das empresas de Informagdo e
comunicag¢do contribuiram sobretudo empresas inovadoras (35,6%), enquanto que para as
percentagens dos setores das Atividades financeiras e de seguros e dos Outros servigos,
contribuem mais empresas ndo inovadoras (14,3% e 11,2%, respetivamente).
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Tabela 11.1.1 e Empresas, segundo a percentagem de pessoas ao servico com formagao académica
superior, em % do total de empresas, por escaldao de pessoal ao servigo, atividade econdémica,
localizacdo geografica e total (2018)

0% >1% e >5% e

Agregacio <5% <10%

Total das empresas 20,4 31,7 12,0 13,8 8,6 6,7 6,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 23,6 32,2 11,0 12,3 7,8 6,5 6,5
50 - 249 pessoas ao servigo 4,8 30,6 17,0 20,5 11,8 7,3 8,1
250 ou + pessoas ao servigo 1,0 17,4 16,6 26,5 17,0 10,9 10,6

Atividade economica

Agricultura e pescas 34,3 31,0 14,0 16,0 2,9 1,4 0,2
Inddstria 27,2 36,3 13,2 15,4 5,4 1,6 0,9
Energia e 4gua 4,2 22,7 14,2 32,4 15,0 5,7 5,7
Const. e atv. imobilidrias 21,6 40,0 14,4 12,8 6,8 2,7 1,6
Comeércio 17,7 32,6 13,4 14,2 9,6 7,4 5,2
Transportes e armazenagem 27,3 39,7 11,7 12,3 4,2 3,4 1,3
Alojamento e restauragéo 27,9 33,4 14,6 14,2 7,8 1,5 0,6
Informagdo e comunicagdo 1,6 5,1 3,1 4,2 12,3 21,3 52,4
Atv. financeiras e de seguros 1,0 2,5 3,6 14,6 22,4 29,8 26,0
Outros servigos 6,9 19,1 58 11,5 15,3 19,3 2,1

Localizagdo geografica

Norte 25,7 34,5 11,4 12,4 7,0 4,7 44
Centro 17,8 33,1 14,3 16,2 7,4 5,6 5,6
A. M. de Lisboa 13,6 24,8 10,8 14,1 12,2 11,3 13,2
Alentejo 22,1 32,8 12,8 16,3 7,3 6,1 2,6
Algarve 21,2 33,6 13,1 14,4 10,2 47 2,8
R. A. dos Acores 26,7 38,6 13,8 9,0 6,5 3,3 2,1
R. A. da Madeira 24,1 40,5 9,3 11,7 5,7 5,2 3,5

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Total das empresas

Escaldo de pessoal ao servigo
10 - 49 pessoas ao servigo
50 - 249 pessoas ao servigo

250 ou + pessoas ao servigo

Atividade economica
Agricultura e pescas

Industria

Energia e dgua

Const. e atv. imobilidrias
Comércio

Transportes e armazenagem
Alojamento e restauragdo
Informag&o e comunicagdo
Atv. financeiras e de seguros

Outros servigos

Localizagdo geografica
Norte

Centro

A. M. de Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. dos Agores
R. A. da Madeira

3,5
0,7
0,0

6,3
4,5
0,3
2,6
2,3
53
3,7
0,0
0,0
1,0

3,5
3,3
1,9
3,0
4,3
3,0
54

8,9

8,4
11,7
8,3

8,0
13,0
59
7,0
8,2
12,1
10,0
0,7
0,9
4,5

10,0
8,5
7,2
9,1
8,1

11,8

11,0

4,6

41
7,4
8,6

5,4
6,2
3,0
3,4
4,1
3,8
7,1
1,2
1,0
2,8

4,4
5,8
3,6
5,9
5,7
3,9
53

6,0

4,6
12,1
18,0

4,8
9,2
16,9
3,7
4,9
4,6
6,5
1,1
4,2
4,0

58
8,1
4,8
7,1
4,6
2,2
6,1

3,7

31
6,2
10,8

0,7
3,4
7,4
2,6
4,2
1,9
2,7
71
8,6
4,9

3,1
3,8
4,8
3,0
3,7
1,1
2,2

2,7

2,4
3,6
8,1

0,6
1,0
1,6
0,7
2,6
1,8
0,5
11,8
18,8
7,4

1,8
2,0
5,2
1,5
1,4
1,2
2,1

Tabela 11.1.2 e Empresas com atividades de inovagao, segundo a percentagem de pessoas ao servigo
com formagdo académica superior, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2018)

>1%e | >5% e
0% 9 9
Agregacio <5% <10%

3,0

3,5

3,2
4,9
7,5

0,0
0,5
2,0
0,8
21
0,5
0,5
35,6
11,7
10,9

2,2
33
6,8
1,2
0,7
1,1
1,4

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 11.1.3 e Empresas sem atividades de inovagao, segundo a percentagem de pessoas ao servigo
com formagdo académica superior, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2018)

0% >1% e >5% e

Agregacio <5% <10%

Total das empresas 17,4 22,8 7,3 7,9 49 4,0 3,3

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 20,1 23,8 7,0 7,7 4,8 4,1 3,3
50 - 249 pessoas ao servigo 4,0 18,9 9,5 8,5 5,7 3,7 3,2
250 ou + pessoas ao servigo 1,0 9,1 7,9 8,5 6,2 2,8 3,0

Atividade economica

Agricultura e pescas 28,0 23,0 8,6 11,2 2,3 0,8 0,2
Inddstria 22,7 23,3 7,0 6,2 1,9 0,6 0,4
Energia e agua 3,9 16,8 11,2 15,5 7,6 4,1 37
Const. e atv. imobilidrias 19,0 33,0 11,0 9,1 4,2 2,0 0,8
Comércio 15,4 24,4 9,3 9,3 5.3 4,8 31
Transportes e armazenagem 22,1 27,6 7,9 7,7 2,3 1,5 0,8
Alojamento e restauragdo 24,2 23,4 7,5 7,7 51 1,0 0,1
Informagdo e comunicagdo 1,6 4,4 1,8 3,1 5,2 9,6 16,8
Atv. financeiras e de seguros 1,0 1,6 2,6 10,4 13,8 10,9 14,3
Outros servigos 5,9 14,7 3,0 7,5 10,3 12,0 11,2

Localizagdo geografica

Norte 22,2 24,5 7,0 6,5 3,9 2,8 2,2
Centro 14,5 24,6 8,5 8,1 3,7 3,6 2,3
A. M. de Lisboa 11,7 17,6 7,1 9,3 7,4 6,1 6,5
Alentejo 19,2 23,7 6,9 9,2 4,3 4,6 1,4
Algarve 16,9 25,5 7,5 9,8 6,5 3,3 2,1
R. A. dos Agores 23,7 26,8 9,9 6,8 5,4 2,0 1,0
R. A. da Madeira 18,7 29,5 4,0 5,6 3,6 3,0 21

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

11.2 IDADE DA EMPRESA

MaAIs DE 80% DAS EMPRESAS FORAM CONSTITUIDAS ANTES DE 2009, 26,1% SAO EMPRESAS INOVADORAS E
54,2% SAO EMPRESAS NAO INOVADORAS

Mais de 80% das empresas foram constituidas antes de 2009, 26,1% sdo empresas inovadoras
e 54,2% sdo empresas ndo inovadoras.

Apenas 2,6% do total de empresas tinham cinco anos ou menos (foram constituidas em 2016
ou depois), sendo que as empresas inovadoras com esta idade ndo chegam a 1%.



Figura 11.2.1 e Empresas segundo o ano de estabelecimento da empresa,
em % do total de empresas (2016-2018)

® Total das empresas B Empresas inovadoras Empresas ndo inovadoras
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)

Em todos os escaldes de pessoas ao servico, as percentagens de empresas constituidas antes
de 2009 foram muito elevadas. No escaldo de empresas de 250 e mais pessoas ao servico, essa
percentagem foi superior a 91%, sendo nos restantes escalGes de 85% (escaldo de 50-249
pessoas ao servico) e de 79,1% (no escaldo de 10-49 pessoas ao servico).

No escaldo de empresas de 250 ou mais pessoas ao servico, contribuiram para aquela
percentagem sobretudo empresas inovadoras (58,3%); no escaldo de 50-249 pessoas ao
servico contribuiram para aquela percentagem as empresas inovadoras e as empresas nao
inovadoras de forma mais ou menos equitativa (40,3% e 44,7%, respetivamente); e para a
percentagem do escaldo de 10-49 pessoas a servico contribuiram sobretudo empresas sem
inovacgdo (56,3%).

Por atividade econdmica, verificou-se que em quase todos os setores existiam mais de 70% de
empresas constituidas antes de 2009, sendo que no setor das Atividades financeiras e de
seguros essa percentagem foi de 90,9%. Em todos estes setores, aquelas percentagens
deveram-se sobretudo a empresas ndo inovadoras.

No setor da Informa¢do e comunica¢do a percentagem de empresas constituidas antes de
2009 foi 68,9% e a mesma deveu-se maioritariamente a empresas inovadoras (38,4%) embora
a percentagem de empresas nao inovadoras com esta idade tenha sido préxima (30,4%).

O setor com maior percentagem de empresas mais novas (cinco anos ou menos) foi o da
Informagdo e comunicagdo (7,6%), seguindo-se o setor da Agricultura e pescas, com 5,3%. No
primeiro caso, contribuiram mais empresas inovadoras (5,2%) e, no segundo caso,
contribuiram mais empresas nao inovadoras (4,9%).
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Em todas as regides mais de 75% das suas empresas foram constituidas antes de 2009. No
Centro, na Regido Autéonoma dos Acores e na Regido Auténoma da Madeira, essas
percentagens foram mesmo superiores a 80%. Em todas as regides, estas percentagens foram
sobretudo devidas a empresas sem atividades de inovagao.

A Regido Auténoma dos Acores e o Alentejo tinham percentagens mais altas de empresas
constituidas em 2016 ou depois (4,7% e 3,9%, respetivamente), tratando-se sobretudo de
empresas sem atividades de inovagao.

Tabela 11.2.1 e« Empresas segundo o ano de estabelecimento, em % do total de empresas, por escaldo
de pessoal ao servico, atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2016-2018)

Em 2016 ou Em 2014 ou | Entre 2010 e | Em 2009 ou
Agregacdo depois 2015 2013 antes

Total das empresas 2,6 5,5 11,7 80,2

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 2,8 5,8 12,3 79,1
50 - 249 pessoas ao servigo 2,1 4,0 8,9 85,0
250 ou + pessoas ao servigo 1,3 2,0 55 91,2

Atividade economica

Agricultura e pescas 5,3 8,6 14,5 71,6
IndUstria 1,8 41 10,5 83,6
Energia e 4gua 2,2 42 5,1 88,5
Const. e atv. imobilidrias 2,8 71 15,1 75,1
Comércio 1,6 4,0 10,3 84,1
Transportes e armazenagem 0,6 1,7 10,5 87,2
Alojamento e restauragdo 45 11,1 13,3 71,1
Informagdo e comunicagdo 7,6 9,2 14,4 68,9
Atv. financeiras e de seguros 2,0 3,5 3,7 90,9
Outros servigos 3,5 4,7 12,0 79,8

Localizagcdo geografica

Norte 2,5 4,8 13,1 79,6
Centro 1,7 4,5 9,0 84,9
A. M. de Lisboa 31 6,9 12,1 77,9
Alentejo 3,9 7,3 10,5 78,3
Algarve 3,0 5,2 12,2 79,6
R. A. dos Agores 4,7 4,3 8,6 82,4
R. A. da Madeira 27 5,2 10,6 81,4

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)



Tabela 11.2.2 ¢ Empresas com atividades de inovagao segundo o ano de estabelecimento, em % do

total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica,
localizagdo geografica e total (2016-2018)

Em 2016 ou Em 2014 ou | Entre 2010 e | Em 2009 ou
Agregacio depois 2015 2013 antes

Total das empresas 0,8 1,8 3,7 26,1

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 0,8 1,9 3,7 22,8
50 - 249 pessoas ao servigo 0,8 1,4 4,0 40,3
250 ou + pessoas ao servigo 0,4 0,7 2,0 58,3

Atividade econdomica

Agricultura e pescas 0,4 2,3 4,0 19,1
IndUstria 0,5 1,2 3,8 32,2
Energia e dgua 1,3 1,2 1,3 33,3
Const. e atv. imobilidrias 0,6 1,9 3,8 14,7
Comércio 0,2 0,9 2,5 24,7
Transportes e armazenagem 0,2 0,0 2,8 27,0
Alojamento e restauragéo 1,3 4,9 5,0 19,6
Informagdo e comunicagdo 5,2 5,7 8,1 38,4
Atv. financeiras e de seguros 0,6 1,8 1,1 42,0
Outros servigos 1,7 1,5 4,1 28,3

Localizacdo geografica

Norte 0,8 1,2 4,1 24,8
Centro 0,8 1,4 2,6 29,9
A. M. de Lisboa 1,0 2,7 4,0 26,6
Alentejo 0,4 2,8 4,2 23,3
Algarve 0,8 1,4 4,7 21,5
R. A. dos Agores 01 19 1,8 20,4

R. A. da Madeira 17 2.3 2,8 26,8

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 11.2.3 e Empresas sem atividade de inovagao segundo o ano de estabelecimento, em % do
total de empresas, por escaldo de pessoal ao servigo, atividade econdmica, localizagdo geografica e
total (2016-2018)

Em 2016 ou Em 2014 ou | Entre 2010 Em 2009 ou
Agregacdo depois 2015 2013 antes

%

Total das empresas 1,8 3,7 8,0 54,2

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 1,9 3,9 8,6 56,3
50 - 249 pessoas ao servigo 1,3 2,6 4,9 44,7
250 ou + pessoas ao servigo 0,9 1,3 3,4 32,9

Atividade economica

Agricultura e pescas 4,9 6,3 10,5 52,4
IndUstria 1,3 2,9 6,7 51,4
Energia e agua 0,8 3,1 3,7 55,2
Const. e atv. imobilidrias 2,2 5,2 11,3 60,4
Comércio 1,4 3,1 7,8 59,4
Transportes e armazenagem 0,4 1,7 7,7 60,2
Alojamento e restauragdo 3,3 6,2 8,3 51,5
Informagdo e comunicagdo 2,4 3,4 6,3 30,4
Atv. financeiras e de seguros 1,4 1,7 2,6 48,9
Outros servigos 1,8 3,2 8,0 51,5

Localizacdo geografica

Norte 1,8 3,6 9,0 54,8
Centro 0,9 3,1 6,4 54,9
A. M. de Lisboa 21 472 8,1 51,3
Alentejo 3,4 4,6 6,3 55,0
Algarve 2,2 3,8 7,5 58,0
R. A. dos Agores 45 23 6,8 62,0
R. A. da Madeira 11 29 7,8 54,7

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

11.3 PERTENCA A GRUPO DE EMPRESAS

QUASE 22% DAS EMPRESAS PERTENCIAM A UM GRUPO DE EMPRESAS E 10,5% ERAM EMPRESAS INOVADORAS

Em 2018, 21,7% das empresas pertenciam a um grupo de empresas e cerca de metade eram
empresas inovadoras (10,5%).

Para 14,8% das empresas, a cabeca do grupo localizava-se em Portugal, contribuindo para esta
percentagem de igual forma empresas inovadoras e empresas ndo inovadoras (ambas com
7,4%).

78,3% do total de empresas ndo pertencia a grupo de empresas, percentagem esta que era
devida sobretudo a empresas ndo inovadoras (56,4%).
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Figura 11.3.1 ¢ Empresas segundo a pertenca a grupo de empresas,
em % do total de empresas, em % do total de empresas (2018)

m Total das empresas ® Empresas inovadoras ™ Empresas ndo inovadoras
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)

Figura 11.3.2 ¢ Empresas segundo a localizagdao da cabecga do grupo das empresas,
em % do total de empresas (2018)

m Total das empresas ® Empresas inovadoras ™ Empresas ndo inovadoras
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Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitario a Inovagao (CIS)
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Na andlise por escaldo de pessoas ao servigo, verificou-se que no escaldo de 250 e mais
pessoas, a percentagem de empresa que pertencia a um grupo de empresas foi 76,4%, sendo
que 40,2% eram empresas cuja cabeca de grupo era localizada em Portugal e 36,2% localizada
em outro pais.

No escaldo de 10-49 pessoas ao servico, 83,6% das empresas nao pertencia a grupo de
empresas, sendo 61,4% empresas sem atividades de inovagdo.

No escaldo de 50-249 pessoas ao servico, houve mais empresas que ndo faziam parte de um
grupo de empresas (56,2%), sendo 34% empresas sem inovagdo, mas, ainda assim, neste
escaldo, 43,8% empresas pertenciam a um grupo de empresas. Nesta percentagem constavam
sobretudo empresas com inovagao 24,2%.

Na maior parte dos setores de atividade econdmica, existiram mais empresas que ndo
pertenciam a um grupo de empresas, sendo as percentagens muito superiores a 70% e devidas
sobretudo a empresas nao inovadoras.

No setor das Atividades financeiras e de sequros, a percentagem de empresas que pertencia a
um grupo de empresas foi maior (73,2%), e as empresas com inovagao e as empresas sem
inovagdo contribuiram de forma muito equitativa para aquela percentagem (36,1% e 37,1%,
respetivamente). Para 43,4% das empresas deste setor a cabega do grupo localizava-se em
Portugal e para 29,8% localizava-se em outro pais.

Os setores da Informacdo e comunicagio e da Energia e Agua embora tivessem
predominantemente empresas que ndo pertenciam a um grupo de empresas (51,9% e 57,2%,
respetivamente), apresentaram percentagens também elevadas de empresas pertencentes a
um grupo de empresas (48,1% e 42,8%, respetivamente). Para as percentagens do primeiro
setor, contribuiram sobretudo empresas com inovagdao, enquanto para as percentagens do
segundo setor, contribuiram mais empresas sem inovagao.

Em quase todas as regides, a percentagem de empresas que ndo pertencia a um grupo de
empresas foi muito elevada, superior a 70% e mesmo a 80% (Norte, Centro e Algarve). Para tal
contribuiram sobretudo empresas sem atividades de inovagao.

Na Area Metropolitana de Lisboa, a percentagem de empresas que ndo pertencia a um grupo
de empresas foi 66,6%. Esta regido foi a que apresentou maior percentagem de empresas que
pertencia a um grupo de empresas (33,4%) e, para ambas as percentagens, contribuiram mais
empresas nado inovadoras.



Tabela 11.3.1 ¢ Empresas segundo a pertenca a grupo de empresas e localizagdo da cabega do grupo
das empresas, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao servico,
atividade econdmica, localizagdo geografica e total (2018)

Pertenca a grupo de Localizagdo da cabega do
empresas grupo
Agregacao

Total das empresas 21,7 78,3 14,8 6,9

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 16,4 83,6 11,7 4,6
50 - 249 pessoas ao servigo 43,8 56,2 28,5 15,3
250 ou + pessoas ao servigo 76,4 23,6 40,2 36,2

Atividade economica

Agricultura e pescas 23,7 76,3 19,2 4,6
Industria 16,2 83,8 11,0 52
Energia e agua 42,8 57,2 32,4 10,4
Const. e atv. imobiliarias 11,7 88,3 9,4 2,3
Comércio 23,6 76,4 13,0 10,6
Transportes e armazenagem 26,4 73,6 19,0 7,4
Alojamento e restauragdo 20,4 79,6 17,8 2,6
Informagdo e comunicagdo 48,1 51,9 28,5 19,6
Atv. financeiras e de seguros 73,2 26,8 43,4 29,8
Outros servigos 27,1 72,9 19,0 8,2

Localizagcdo geografica

Norte 14,9 85,1 11,2 3,7
Centro 19,3 80,7 15,0 4,3
A. M. de Lisboa 33,4 66,6 18,4 15,0
Alentejo 24,1 75,9 17,6 6,4
Algarve 16,2 83,8 13,5 2,6
R. A. dos Agores 20,9 79,1 20,2 0,7
R. A. da Madeira 26,4 73,6 23,5 3,0

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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Tabela 11.3.2 ¢ Empresas com atividades de inovagao, segundo a pertenga a grupo de empresas e
localizagdo da cabega do grupo das empresas, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao
servigo, atividade econdmica, localiza¢do geografica e total (2018)

Pertenca a grupo de empresas | Localizagdo da cabega do grupo

Agregacao
Sim Nao Portugal

%

Total das empresas 10,5 22,0 7,4 3,1

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 7,0 22,2 5,4 1,6
50 - 249 pessoas ao servigo 24,2 22,3 15,9 8,3
250 ou + pessoas ao servigo 50,8 10,6 26,5 24,3

Atividade econdomica

Agricultura e pescas 8,3 17,5 7,6 0,7
Industria 10,1 27,6 6,6 3,5
Energia e 4gua 20,3 16,9 16,4 3,8
Const. e atv. imobilidrias 3,9 17,0 3,2 0,7
Comércio 9,7 18,7 6,0 3,7
Transportes e armazenagem 11,8 18,2 8,7 3,2
Alojamento e restauragdo 10,0 20,8 8,6 1,4
Informagdo e comunicagdo 27,8 29,6 17,8 10,1
Atv. financeiras e de seguros 36,1 9,3 19,8 16,4
Outros servigos 12,7 22,8 9,6 3,1

Localizagcdo geografica

Norte 7,5 23,4 5,6 19
Centro 9,6 25,1 7,8 18
A. M. de Lisboa 15,8 18,6 9,4 6,3
Alentejo 11,5 19,1 8,3 3,2
Algarve 7,1 21,4 6,0 1,1
R. A. dos Agores 7,0 17,3 6,7 0,3
R. A. da Madeira 12,9 20,6 11,5 L5

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)



Tabela 11.3.3 e Empresas sem atividades de inovagdo, segundo a pertenga a grupo de empresas e
localizagdo da cabega do grupo das empresas, em % do total de empresas, por escaldo de pessoal ao
servigo, atividade econdmica, localiza¢do geografica e total (2018)

Pertenca a grupo de empresas | Localizagdo da cabega do grupo

Agregacao

Total das empresas 11,2 56,4 7,4 3,8

Escaldo de pessoal ao servigo

10 - 49 pessoas ao servigo 9,4 61,4 6,3 3,0
50 - 249 pessoas ao servigo 19,6 34,0 12,6 7,0
250 ou + pessoas ao servigo 25,6 12,9 13,7 11,9

Atividade econdomica

Agricultura e pescas 15,4 58,7 11,5 3,9
Indstria 6,0 56,2 4,4 17
Energia e 4gua 22,5 40,3 16,0 6,5
Const. e atv. imobilidrias 7,8 71,3 6,3 1,6
Comércio 13,9 57,7 7,0 6,9
Transportes e armazenagem 14,6 55,4 10,4 4,2
Alojamento e restauragdo 10,4 58,8 9,2 1,2
Informagdo e comunicagdo 20,3 22,3 10,7 9,6
Atv. financeiras e de seguros 37,1 17,5 23,6 13,4
Outros servigos 14,4 50,1 9,4 5,0

Localizagcdo geografica

Norte 7,4 61,8 5,6 1,7
Centro 9,7 55,5 7,2 2,5
A. M. de Lisboa 17,6 48,1 9,0 8,6
Alentejo 12,5 56,8 9,3 3,2
Algarve 9,1 62,4 7,6 1,5
R. A. dos Agores 13,9 61,8 13,5 0,4
R. A. da Madeira 13,5 53,0 12,0 L5

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagao (CIS)
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NOTA METODOLOGICA

O Inquérito Comunitario a Inovacdo, designado por CIS — Community Innovation Survey
(Eurostat), é o principal levantamento estatistico (obrigatorio para os Estados-Membros da UE)
sobre inovagao nas empresas.

As operagbes CIS tém por base o quadro conceptual previsto no Manual de Oslo e as
recomendagdes metodoldgicas do Eurostat.

Este inquérito realiza-se cumprindo as exigéncias e seguindo as orientacdes emanadas da
regulamentacdo da Comissdo Europeia (homeadamente o regulamento da UE n.2 995/2012) e
das decisdes do Parlamento e do Conselho Europeu, para a producdo e desenvolvimento de
estatisticas de Inovacdo harmonizadas entre os Estados-Membros, que permite a comparagdo
internacional dos dados, bem como responder a compromissos nacionais e internacionais de
recolha, tratamento e disseminagdo das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia,
nomeadamente os compromissos assumidos com o Eurostat para a producdo de estatisticas
sobre Inovacao. Portugal participa nas inquiricdes CIS desde a sua primeira edicdo, realizada
em 1991 - 1992.

Face as carateristicas particulares que diferenciam cada periodo de inquiricdo dos anteriores é
adotada a expressao CIS 2018 para designar e identificar abreviadamente a edigdo atual.

O Inquérito Comunitario a Inovacdo — 2018 é uma operacdo estatistica da responsabilidade da
DGEEC - Dire¢do-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia / MCTES - Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, de acordo com o protocolo de delega¢gdo de competéncias do
INE, e do INE. O CIS segue as recomendag¢des metodoldgicas do Eurostat, visando a recolha
direta de informacdo sobre Inovacdo durante o periodo de 2016 a 2018, em empresas
localizadas no territério portugués.

Em comparagdao com a ultima edigdo do CIS, o questionario reflete alteragdes metodoldgicas e
de conceito na sequéncia da revisdo do Manual de Oslo, em que a grande mudanca para a
definicdo de inovacdo empresarial foi a reducdo da complexidade da definicdo anterior
baseada em quatro tipos de inovacdo (produto, processo, organizacional e marketing), para
dois tipos principais: inovacdes em produtos e inovacdes em processos.

A definicdo revista também reduz a ambiguidade do requisito para uma mudanca
"significativa", comparando inovacbes novas e melhoradas aos produtos ou processos
existentes na empresa:

e Uma inovacdo de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere
significativamente dos bens ou servicos anteriores da empresa e que foi
implementado no mercado.

e Uma inovacado de processo é um processo de negdcio novo ou melhorado para uma ou
mais funcBes de negdcio que difere significativamente dos processos anteriores da
empresa e que foi implementado na empresa.

As inovagOes de processos das empresas dizem respeito a seis funcdes diferentes de uma
empresa: duas funcdes estdo relacionadas a atividade principal de uma empresa de produzir e
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fornecer produtos para venda, enquanto as outras funcdes dizem respeito a operacdes de
suporte como distribuicdo e logistica, marketing, vendas e servigos pds-venda, servicos de
tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) para a empresa, administrativos e funcdes de
gestdo, engenharia e servicos técnicos relacionados com a empresa e produto e
desenvolvimento de processos de negdcios. A taxonomia das fun¢des das empresas agora
utilizada permite mapear razoavelmente com as categorias da edicdo anterior de inovacdes de
processo, marketing e organizacionais.

Ainda nesta edi¢ao houve alteragGes nas varidveis de observagdo, no método de recolha e no
ambito da populagdo, com a inclusdo da totalidade dos sectores de atividade econdmica da
CAE Rev.3. do setor empresarial, permitindo assim a futura comparagdo com outras fontes de
informacao relacionadas.

Estas alteragGes metodoldgicas conduziram a otimizagao da articulagdo entre o INE e a DGEEC,
no sentido de aproveitamento da estrutura de recolha de informagdo de que o INE dispde,
passando esta tarefa a ser efetuada pelo INE. A recolha mantém-se em formato eletrénico,
passando a ser efetuada integralmente (para todos os setores de atividade) através da
plataforma Weblng — Inquéritos do INE na Web. A andlise, validagao e corre¢do da informagao
recolhida é também efetuada pelo INE, sendo, no final da operagdo estatistica, disponibilizada
a DGEEC a base de microdados final.

A presente publicagdo ndo procede a analise comparativa dos resultados de versdes anteriores
deste inquérito, dadas as alteragcdes metodoldgicas.

A populagdo-alvo do CIS 2018 corresponde ao conjunto de empresas localizadas em territdrio
portugués, com 10 ou mais pessoas ao servico, pertencentes as Sec¢des A a S da CAE - Rev. 3,
com excecao da Seccdo O.

O CIS 2018 tem uma amostra estratificada, tendo a populacdo-alvo sido repartida em
subgrupos estruturados, designados de estratos, tdo homogéneos quanto possivel e
mutuamente exclusivos.

O CIS 2018 tem uma amostra estratificada, tendo a populagdo-alvo sido repartida em
subgrupos estruturados, designados de estratos, tdo homogéneos quanto possivel e
mutuamente exclusivos.

A amostra tem uma dimensao de 15 876 empresas, representativa por escalao de pessoal ao
servico, Classificagdo da Atividade Econdmica (CAE) a dois digitos e regido (NUTS Il). Para
efeitos desta publicagdo foram consideradas 13 701 respostas validas, correspondentes a
86,3% do total da amostra.

A selecdo da amostra do CIS 2018 efetuou-se com base numa combinagdo de técnicas de
amostragem, nomeadamente a amostragem aleatdria simples sem reposicdo dentro de cada
estrato (com probabilidades conhecidas de selec¢do aplicadas a cada estrato) — como regra, e a
selegdo exaustiva — no caso das empresas com 250 ou mais pessoas ao servigo.
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A dimensdo da amostra seguiu ainda os seguintes critérios:

e Assegurar que a dimensdo da amostra respeitasse os niveis de precisdo, assegurando a
qualidade dos resultados e sua representatividade para a populacao;

e Nos estratos com menos de 6 empresas na populagdo, todas as empresas fossem
incluidas no correspondente estrato na amostra;

e A amostra fosse suficientemente grande para compensar a retirada de empresas (por
forca do seu encerramento ou alteragdo das suas caracteristicas).

As varidveis de estratificacdo, ou seja, as caracteristicas usadas para repartir a amostra do CIS
2018 em subgrupos estruturados foram:

Escaldo de pessoal ao servico (ENPS):

- [10-49] Pessoas ao servico;
- [50 - 249] Pessoas ao servico;
- [250 ou mais] Pessoas ao servico.

Classificacdo da Atividade Econdmica (CAE) a dois digitos (ao nivel da Divisdo), a excecdo de:

- CAE a 3 digitos (ao nivel do Grupo) para as divisdes 15, 16; 17; 18; 22; 25; 32; 33; 38;
45; 46; 47; 58; 63 e 70.
- Divisdo 23, onde se consideram 2 categorias que implicam a desagregacdo a 3 digitos:
- Divisdo 23 (excluindo Grupo 237);
- Grupo 237.
- Divisdo 24, onde se consideram 2 categorias que implicam a desagregacdo a 3 digitos:
o Divisdo 24 (excluindo Grupo 245);
o Grupo 245.
— Divisdo 28, onde se consideram 3 categorias que implicam a desagregacdo a 3 digitos:
o Divisdo 28 (excluindo Grupos 283 e 289);
o Grupo 283;
o Grupo 289.
— Divisdo 47, onde se considera o Grupo 471;
— Divisdo 49, onde se consideram 2 categorias que implicam a desagregacao a 3 digitos:
o Divisdo 49 (excluindo Grupo 494);
o Grupo 494.

Regido (NUTS Il), correspondendo a 7 regides:

- Norte (cédigo NUTS lI1=11)

- Centro (cddigo NUTS 11=16)

- Area Metropolitana de Lisboa (cédigo NUTS 11=17)
- Alentejo (cédigo NUTS 11=18)

— Algarve (cédigo NUTS II1=15)

— Regido Autdnoma dos Agores (cddigo NUTS 11=20)
- Regido Autdnoma da Madeira (cédigo NUTS 11=30)



RESULTADOS

Os resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes que constituem a
amostra foram sujeitos a aplicagdo de fatores de ponderagdo que permitem a sua
extrapolagdo para o total de empresas na populagdo.

Para o calculo dos fatores de ponderagdo foram utilizadas as estratificacGes segundo a CAE, o
escaldo de pessoal ao servigo e a regido (NUTS ).

Para cada empresa, o fator de ponderagao corresponde ao racio entre o numero de empresas
na popula¢do do seu estrato e o nUmero de empresas na amostra realizada desse estrato. Este
procedimento ajusta o peso das empresas respondentes de forma a compensar as ndo
respostas.

O documento metodoldgico e questiondrio podem ser consultados nos seguintes enderegos
eletrdnicos:

e Documento metodolégico:
http://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1552
e Questiondrio: http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10354
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CONCEITOS PARA FINS ESTATISTICOS
A |

atividades de inovagdo 128 inovagdo 128
atividades de inovagdo na empresa 129 inovagdo de marketing 129
B inovagdo organizacional 130
bem 130 inovagdo de processo na empresa 129
bacharelato 132 inovagdo de produto na empresa 129
C investigacdo e desenvolvimento (I&D) 128
cabeca de grupo 129 L
cisdo-dissolugdo 133 licenciatura 132
cooperagao para a inovagao 130 M
co-criagao 130 marca registada 128
D mestrado 133
despesa em inovagdo na empresa 130 N
despesa intramuros com as atividades de nuimero médio de pessoas ao servigo 132
investigacdo e desenvolvimento 130

0o
despesa extramuros com as atividades de
investigacdo e desenvolvimento 131 outsourcing (para outros) 130
direito de autor 128 outsourcing (por outros) 130
doutoramento 133 P
E patente 128
empresa 128 pessoal ao servigo 132
exportagGes de bens e servigos 130 Q
E quota de mercado 132
formagdo profissional externa 133 S
formacao profissional interna 133 servigo 130
fusdo-dissolucio 134 servigo de estudos de mercado 130
fusdo-incorporacdo 134 subsidios 131
G \")
grupo de empresas 129 volume de negdcios 131



inovagdo: criacdo e desenvolvimento de um produto ou processo novo ou melhorado (ou

combinacdo dos dois) numa unidade/entidade, que difere significativamente de produtos ou
processos anteriores e é disponibilizado a potenciais utilizadores (produto) ou aplicado nessa
unidade/entidade (processo).

atividades de inovagao: atividades que visam desenvolver a inovagao de produtos ou
processos, podendo implicar a afetacdo de recursos e o compromisso especifico com
estratégias, métodos e procedimentos.

investigacdo e desenvolvimento (I&D): todo o trabalho criativo prosseguido de forma
sistematica, com vista a ampliar o conjunto dos conhecimentos, incluindo o conhecimento do
homem, da cultura e da sociedade, bem como a utilizacdo desse conjunto de conhecimentos
em novas aplicagdes.

direito de autor: direito atribuido ao criador de uma obra intelectual, seja qual for o género
desta ou a sua forma de expressdo (ex.: escritos literarios, cientificos e artisticos, conferéncias,
licdes, composigdes musicais com ou sem palavras, obras cinematograficas, televisivas,
fonograficas, videograficas, radiograficas, obras de desenho, pintura, tapecaria, ceramica,
azulejo, gravura, arquitetura, obras fotogréficas, ilustracGes e cartas geograficas, entre outras),
que consiste na faculdade de reivindicar a autoria da obra e de assegurar a sua integridade e
genuinidade, reagindo, designadamente, contra usurpagbes, plagios, mutilages ou
deturpagdes, abrangendo igualmente direitos de cardter patrimonial.

marca registada: confere ao seu titular o direito de impedir terceiros, sem o seu
consentimento, de usar, no exercicio de atividades econdmicas, qualquer sinal igual, ou
semelhante, em produtos ou servigos idénticos ou afins daqueles para os quais a marca foi
registada, e que, em consequéncia da semelhancga entre os sinais e da afinidade dos produtos
ou servigos, possa causar um risco de confusdo, ou associacdo, no espirito do consumidor.

patente: titulo que confere o direito exclusivo de explorar a invencdao em qualquer parte do
territdrio portugués. A patente confere ainda ao seu titular o direito de impedir a terceiros,
sem o seu consentimento, o fabrico, a oferta, a armazenagem, a introdugdo no comércio ou a
utilizacdo de um produto objeto de patente, ou a importacdo ou posse do mesmo, para algum
dos fins mencionados.

[caracterizacdo da empresa]

empresa: entidade juridica (pessoa singular ou coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producdo de bens e/ou servicos, usufruindo de uma certa autonomia de
decisdo, nomeadamente quanto a afeta¢do dos seus recursos correntes. Uma empresa pode
exercer uma ou varias atividades, em um ou em varios locais.

Nota: uma empresa corresponde a mais pequena combina¢do de unidades juridicas, podendo
corresponder a uma unica. A empresa, tal como é definida, é uma entidade econédmica que pode, em
certas circunstdncias, corresponder a reunido de vdrias unidades juridicas. De facto, certas unidades
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juridicas exercem atividades exclusivamente em proveito de uma outra unidade juridica e a sua
existéncia so se explica por razées administrativas (por exemplo, fiscais) sem que sejam significativas do
ponto de vista econdmico. Pertence também a esta categoria uma grande parte das unidades juridicas
sem emprego. Frequentemente, as suas atividades devem ser interpretadas como atividades auxiliares
das atividades da unidade juridica-mde que elas secundam, a qual pertencem e a que tém de estar
ligadas, para constituir a entidade "empresa" utilizada para andlise econémica.

grupo de empresas: empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de
empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisdo, nomeadamente no
que diz respeito a politica de producdo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar
certos aspetos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econdmica
que pode efetuar escolhas que dizem respeito, nomeadamente, as unidades aliadas
que o compdem.

cabega de grupo: unidade juridica-mae que ndo é controlada (direta ou indiretamente)
por nenhuma unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas, podem identificar-se
subgrupos. E util reconhecer todos os vinculos (de tipo maioritario ou minoritario) que,
através da rede de filiais e subfiliais, vdo da cabeca de grupo a empresas controlada.
Isto permite estabelecer o organigrama do grupo.

atividades de inovagdo na empresa: atividades de inovagdao prosseguidas no ambito do
desenvolvimento, financiamento e comércio que abrangem as seguintes areas: investigacdo e
o desenvolvimento (I&D), engenharia, design ou outras atividades criativas, marketing e
atividades relacionadas com o valor de marca, direitos de propriedade intelectual, formacao
de pessoal, desenvolvimento de software e gestdo de bases de dados, aquisicdo ou aluguer de
ativos tangiveis e gestdo de atividades de inovacao.

inovagdo de processo na empresa: inovacdo de processo novo ou significativamente
melhorado que difere claramente dos processos anteriormente utilizados e é
implementado na empresa para alcancar mais eficacia, eficiéncia de recursos,
credibilidade, resiliéncia, acessibilidade, adequacdo e utilidade para aqueles que estdo
envolvidos no processo, sejam internos ou externos a empresa, e abranger as
seguintes dareas funcionais: producdo de bens e servicos, logistica e distribuicao,
marketing e vendas, sistemas de informagdo e comunicacdo, gestdo e administracdo, e
desenvolvimento de produtos e processos.

inovagdo de marketing: implementacdo de um novo conceito ou estratégia de
marketing que difere significativamente dos métodos de marketing existentes na
empresa e que ndo foi usado anteriormente. S3o consideradas as altera¢des
significativas no design ou na embalagem do produto, na distribuicao de produtos, na
promocdo de produtos ou na politica de pregos. Deve excluir as altera¢des sazonais,
regulares ou outras de rotina nos métodos de marketing.

inovagdo de produto na empresa: inovagao que introduz melhorias ao nivel de uma
ou mais caracteristicas ou especificagdes de desempenho de um bem ou servigo novo
ou significativamente melhorado e que difere claramente dos bens ou servigos
anteriormente produzidos e fornecidos pela empresa.



inovagdo organizacional: implementagdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcio da empresa (incluindo a gestdo do conhecimento), na organizagao
do trabalho ou nas relagbes externas, que nao foi utilizado anteriormente pela
empresa. Deverad ser o resultado de decisOes estratégicas da gestdo da empresa. Deve
excluir as fusGes ou aquisicdes, mesmo que tenham ocorrido pela primeira vez.

cooperacdo para a inovagao: participacao ativa em projetos de inovagao com outras
empresas ou instituicdes ndo comerciais. A cooperagdo ndo implica que ambos os
parceiros retirem beneficios comerciais. A simples contratacdo ao exterior, sem
qualguer colaboragdo ativa da empresa, nao é considerada cooperagdo.

co-criagdo: bens ou servicos criados pela empresa em conjunto com os utilizadores, ou
seja, com a participa¢do do utilizador que participou na criagdo da ideia, desenho e
desenvolvimento do produto.

outsourcing (para outros): contratacdo de uma empresa externa para fornecimento de
servigos auxiliares ou fung¢des de apoio a atividade principal. Esta permite normalmente a
substituicdo de recursos humanos anteriormente existentes, ex.: servicos de limpeza,
seguranga, etc.

outsourcing (por outros): contratacdo da empresa por outras, tendo em vista a prestacdo de
servigos auxiliares ou fungdes de apoio a atividade principal, ex.: marketing.

bem: todo o objeto material produzido e colocado no mercado.
servigo: valor comercializavel ndo constituido por um objeto material.

servicos de estudos de mercado: atividades que visam a realizagdo de estudos sobre o
comportamento do consumidor e a concorréncia, com recurso a monografias de prospecao,
estatisticas, modelos econométricos e inquéritos.

exportagoes de bens e servigos: transacdes de bens e servigos (vendas, trocas diretas, ofertas
ou doacGes) de residentes para ndo residentes.

Nota: ver também § 3.120 e 3.122 a 3.129 do SEC/95.

despesa em inovagao na empresa: despesa em atividades de inovacao efetuada pela empresa
ou pelo grupo de empresas e que pode ser interna ou externa, i.e, da prépria empresa ou
grupo, ou realizada por terceiros, em nome da empresa.

despesa intramuros com as atividades de investigacdo e desenvolvimento: conjunto
das despesas relativas a atividades de I&D que sdo executadas na unidade estatistica,
independentemente da origem dos fundos

Nota: na dtica da inquirigdo ao potencial cientifico e tecnoldgico nacional, a despesa intramuros
é apurada de acordo com os seguintes tipos de despesa: a) Despesas intramuros correntes com
as atividades de I1&D: 1. despesas suportadas pela unidade com o pessoal em atividades de 1&D
na unidade (inclui, além das remunerag¢des iliquidas, as bolsas concedidas pela unidade
estatistica e os encargos sociais - conjunto de subsidios e de outros beneficios financeiros
concedidos). 2. outras despesas correntes (Pequeno material de laboratdrio, de secretaria e de
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equipamento diverso adquirido ao longo do ano a que respeita a inquiricdo, para apoio as
atividades de 1&D, a quota-parte de gastos de dgua e energia, o tempo de utilizacdo e/ou
aluguer de computadores, aquisi¢cdo de servicos de natureza técnico-cientifica, deslocagdes e
outros custos associados a apoio indireto das atividades de I&D, livros, etc.). b) Despesas
intramuros de capital com as atividades de 1&D (Inclui os montantes globais despendidos ao
longo do ano a que respeita a inquirigdo de bens de capital ou de investimentos ou a sua quota-
parte correspondente a parcela da sua afetagdo as atividades de 1&D): 1. terrenos, construgdes
e instalagbes. 2. instrumentos e equipamento afeto a atividades de I&D (Inclui a aquisi¢cdo de
livros se esta se destinar a instalagdo de uma biblioteca ou centro de documentagdo).

despesa extramuros com as atividades de investigacdo e desenvolvimento:
montantes despendidos pela unidade estatistica com a contratagdo de atividades de
I&D e com o financiamento/transferéncia de fundos para atividades de I&D executadas
por outras unidades, tendo em conta o tipo de despesa realizada e os sectores de
destino dos fundos.

Nota: as despesas com o financiamento/transferéncia de fundos a atividades de 1&D englobam
ainda as despesas com saldrios de investigadores e outro pessoal que desenvolve atividades de
investiga¢do fora da unidade, bem como a formagdo avan¢ada de bolseiros em outras unidades
de I&D.

subsidios: transferéncias correntes sem contrapartida que as administragdes publicas ou as
instituicdes da Unido Europeia fazem a produtores residentes.

Nota: exemplos de objetivos que presidem a concessdo de subsidios: influenciar os niveis de produg¢do;
influenciar os pregos dos produtos; ou influenciar a remuneragdo dos fatores de produgdo. Os produtores
ndio mercantis s6 podem receber outros subsidios a produgdo se esses pagamentos dependerem de
regulamentagdes gerais aplicdveis aos produtores tanto mercantis como ndo mercantis. Os subsidios aos
produtos ndo sdo registados em produgdo ndo mercantil. Os subsidios concedidos pelas instituicdes da
Unido Europeia dizem apenas respeito as transferéncias correntes feitas diretamente por essas
instituicbes para as unidades de produgdo residentes. Os subsidios classificam-se em subsidios aos
produtos (subsidios a importagdo,; outros subsidios aos produtos), outros subsidios a produgéo.

volume de negdcios: valor liquido das vendas e prestagGes de servigos respeitantes as
atividades normais da empresa, apds as reducdes em vendas e ndo incluindo nem o imposto
sobre o valor acrescentado nem outros impostos diretamente relacionados com as vendas e
prestacdes de servicos. Corresponde ao somatdrio das contas 71 e 72 do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC).

Nota: para os servigos de intermediagdo financeira, exceto seguros e fundos de pensées, o volume de
negdcios é obtido através da soma dos Juros e proveitos equiparados com as Comissdes recebidas. Nos
casos em que a informagdo contabilistica foi preparada de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC) e com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), com base na Instrugcdo n.°
23/2004 do Banco de Portugal, o Volume de negdcios é obtido a partir da soma dos Juros e rendimentos
similares com os Rendimentos de servicos e comissOes. Para os servicos de seguros e resseguros, até ao
ano de 2007, o VVN correspondia ao valor dos Prémios brutos emitidos. A partir do ano de 2008, com a
entrada em vigor do novo Plano de Contas para as Empresas de Seguros, aprovado pela Norma
Regulamentar n.24/2007-R, de 27 de abril, o Volume de negdcios passou a obter-se através da soma dos
Prémios brutos emitidos, dos Contratos de investimento e dos Contratados de prestagdo de servigos.



quota de mercado: traduz a importancia que a empresa/estabelecimento detém, em relagdo a
outras unidades congéneres, isto é, que tém a mesma atividade ou atividade semelhante.

Nota: em caso de atividades onde existam bastantes estabelecimentos e de pequena dimensdo, essa importdncia
poderd ser tomada para a regido onde se situa o estabelecimento.

pessoal ao servigo: pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da
empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duracdo dessa participacdo, nas seguintes
condigoes:

a) pessoal ligado a empresa/instituicdo por um contrato de trabalho, recebendo em
contrapartida uma remuneracdo;

b) pessoal ligado a empresa/instituicdo, que por ndo estar vinculado por um contrato de
trabalho, ndo recebe uma remuneracdo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido
(p. ex.: proprietarios-gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas);

c) pessoal com vinculo a outras empresas/instituicdes que trabalharam na empresa/instituicdo
sendo por esta diretamente remunerados;

d) pessoas nas condigdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo
igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacgdo profissional, assim como
por doenga e acidente de trabalho.

N&o sdo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que: i) se encontram nas condig¢Ges
descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a

um més; ii) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicio deslocados para outras
empresas/instituicdes, sendo nessas diretamente remunerados; iii) os trabalhadores a

trabalhar na empresa/instituicdlo e cuja remuneracdio ¢é suportada por outras
empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios); iv) os trabalhadores independentes
(p. ex.: prestadores de servigcos, também designados por "recibos verdes").

Nota: ndo sdo ainda considerados os trabalhadores abrangidos por estdgios profissionais, por
contratos de emprego-inser¢do ou por outros programas e medidas ativas de emprego
executadas/ apoiadas pelo Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional, I. P. (IEFP, I.P.)

numero médio de pessoas ao servigo: valor obtido através da soma do pessoal
ao servico no ultimo dia util de cada més de atividade no ano / Nimero de
meses de atividade no ano.

bacharelato: curso de trés anos, comprovativo de uma formacgdo cientifica, académica e
cultural adequada ao exercicio de determinadas atividades profissionais, conducente ao grau
de bacharel.

Nota: este curso serd extinto com a aplicacdo do Decreto-Lei n.? 74/2006, de 24 de marco.

licenciatura: curso ministrado por uma instituicao de ensino superior, conducente ao grau de
licenciado e comprovativo de uma formacdo cientifica, técnica e cultural que permite o
aprofundamento de conhecimentos numa determinada area do saber e um adequado
desempenho profissional.
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Nota: com a aplicacdo do Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Margo este ciclo de estudos conducente ao
grau de licenciado tem 180 a 240 créditos e uma dura¢do normal compreendida entre seis e oito
semestres curriculares.

mestrado: curso que comprova nivel aprofundado de conhecimento numa area cientifica
restrita e capacidade cientifica para a pratica de investigacdo, e que conduz ao grau de mestre.

Nota: com a aplicacéo do Decreto-Lei n.2 74/2006, de 24 de Marco o ciclo de estudos conducente ao
grau de mestre pode ser ministrado, numa determinada especialidade, no ensino universitdrio e
politécnico, desde que satisfacam os requisitos legais. Podem candidatar-se os titulares do grau de
licenciado ou equivalente legal ou os detentores de um curriculo escolar cientifico ou profissional, que
seja reconhecido como atestando capacidade para a realizagdo deste ciclo de estudos. Tem 90 a 120
créditos, uma duragdo normal compreendida entre trés a quatro semestres curriculares e integra: um
curso de especializagdo, constituido por um conjunto organizado de unidades curriculares; uma
dissertacdo de natureza cientifica ou um trabalho de projeto, originais e especialmente realizados para
este fim, ou um estdgio de natureza profissional objeto de relatdrio final.

doutoramento: processo conducente ao grau de doutor numa instituicdo de ensino superior
universitario no ambito de um ramo de conhecimento ou de especialidade. Integra: a
elaboracdo de uma tese original e especialmente elaborada para este fim, adequada a
natureza do ramo de conhecimento ou da especialidade; a eventual realizagdo de unidades
curriculares dirigidas a formagdo para a investigacdo, sempre que as respetivas normas
regulamentares o prevejam.

formagdo profissional externa: formac¢do planeada e organizada por entidades externas a
entidade empregadora.

formagao profissional interna: formagdo planeada e organizada pela entidade empregadora,
tendo como destinatdrios os proprios trabalhadores.

[movimento demografico da empresa]

cisdo-dissolugdo: dissolucdo e divisdo do patrimoénio de uma sociedade, sendo cada uma das
partes resultantes destinada a constituir nova sociedade.

Nota: na prdtica a esta transferéncia de patrimonio estd associada uma transferéncia de atividade(s).

cisdo-fusao: destaque de parte do patrimdénio de uma sociedade, ou sua dissolugao, dividindo
0 seu patrimdénio em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes ou com
partes do patriménio de outras sociedades, separadas por idénticos processos e com igual
finalidade. A cisao-fusdo pode assumir uma das seguintes modalidades: - destaque de parte do
patrimonio de uma sociedade, sem dissolugdo desta, para fundir a parte destacada com outra
sociedade ja existente; - destaque de parte do patriménio de uma sociedade, sem dissolucdo
desta, para a fundir com parte do patriménio de outra(s) sociedade(s), separado(s) por
idéntico processo e com igual finalidade; - divisdo do patrimdnio, dissolvendo-se a sociedade,
em duas ou mais partes, para as fundir com sociedades ja existentes; - divisdo do patrimdnio,
dissolvendo-se a sociedade, em duas ou mais parcelas, para as fundir com parcelas do
patrimdnio de outras sociedades, separadas por processo idéntico e com igual finalidade.



Nota: na prdtica a esta transferéncia de patrimdnio estd associada uma transferéncia de atividade(s).

fusdo-dissolugdo: reunido de uma ou mais sociedades numa so, mediante a constituicdo de
uma nova sociedade, para a qual se transferem globalmente os patrimdnios das sociedades
fundidas. Este fenémeno pode também realizar-se mediante a transferéncia global do
patrimdnio de uma ou mais empresas para outra. Em qualquer destes casos é efetuada a
atribuicdo aos sécios daquelas sociedades de partes, agdes ou quotas da nova sociedade ou da
sociedade ja existente.

Nota: na prdtica a esta transferéncia de patrimonio estd associada uma transferéncia de atividade(s).

fusdo-incorporagao: reunido de uma ou mais sociedades numa sé, mediante a transferéncia
global do patrimdnio de uma ou mais sociedades para outra (ja existente).

Nota: no caso de uma pessoa trabalhar em vdrios locais (para fins de manutengdo ou vigildncia) ou
trabalhar no domicilio, o estabelecimento de que ela depende é o local a partir do qual recebe as
instrugbes e onde o trabalho é organizado. Deve poder-se precisar o emprego que estd ligado a todo e
qualquer unidade estabelecimento. No entanto, qualquer unidade juridica - desde que sirva de suporte
juridico a uma empresa - deve ter um estabelecimento-sede, mesmo que ninguém ld trabalhe. Por outro

lado, um estabelecimento pode reagrupar somente atividades auxiliares.
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(LEI N° 22/2008 DE 13 DE MAIO) DE RESPOSTA CONFIDENCIAL E OBRIGATORIA,
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CIS - Inquérito Comunitario a Inovagao

Referéncia dos dados: [
2016 a 2018

Contactos para resposta e esclarecimento de duvidas:
INE - DEPARTAMENTO DE RECOLHA E GESTAO DE DADOS
Servico de Dados Empresariais
Nucleo de Dados Empresariais 4
Av. Anténio José de Almeida 1000-043 LISBOA
Telf: 218 440 436

email: cis@ine.pt [

Resposta eletrénica: http://webing.ine.pt/aderentes

n Identificac@o da unidade estatistica

Numero de identificacéo fiscal (NIF)

Designagéo social

| Homepage

Distrito/llha Municipio Freguesia

Endereco

Localidade Codigopostal | | | | |- | ||
Telefone Fax e-malil

mSitanéo da unidade estatistica no periodo de referéncia dos dados

Situag&o na atividade |
Aguarda inicio de atividade |:|
Em atividade |:|
Atividade suspensa em / / |:|
Atividade cessada em / / |:|

Se a empresa cessou ou suspendeu a atividade entre o inicio de 2016 e
31/12/2018 marque a quadricula respetiva, indique a data e devolva o
questionario.Se a cessagao/suspenséao ocorreu depois da data indicada, deve
preencher o questionario.

Atividade econémica principal (CAE Rev. 3)

sim []
Nao []
[ecozo |

Ocorreu algum facto relevante no periodo de referéncia dos dados?

Indique qual:

Data / /

mobservacées

Utilize este espaco para incluir sugestdes, justificacoes referentes a sua resposta ou outras observagées que julgue convenientes.

Responsével pelo preenchimento

Nome contacto

Telefone Fax

Funcéo

e-mail

Assinatura

Data / /

Nas questdes de resposta multipla deve assinalar com X as quadriculas correspondentes.




ESTRATEGIAS E FLUXOS DE CONHECIMENTO

Alta Média
3 2
Foco na melhoria dos bens ou servicos ja existentes A0101 |:| |:|
Foco na introducéo de novos bens ou servigos A0102 E] E]
Foco em pregos baixos (lideranga pelo preco) A0103 |:| |:|
Foco na qualidade elevada (lideranca pela qualidade) A0104 E] E]
Foco numa ampla gama de bens ou servigos A0105 |:| |:|
Foco em apenas um produto ou num pequeno grupo de produtos chave A0106 E] E]
Foco em satisfazer grupos de clientes habituais A0107 |:| |:|
Foco em angariar novos grupos de clientes A0108 [:‘ [:‘
Foco em bens ou servigos padronizados A0109 |:| |:|
Foco em solugdes especificas para clientes A0110 [:‘ [:‘

Al. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique qual foi o grau de importancia das seguintes estratégias no desempenho econdémico da empresa:

Baixa

Ogooooooooo-

Sem
importancia

OOoooodgooogde-

(Utilizador - consumidor final do produto ou outra empresa que integra o produto no seu processo produtivo.)

A2. Durante o periodo de 2016 a 2018, a empresa ofereceu alguns dos seguintes tipos de bens ou servigos para atender as solicitagdes dos utilizadores:

A7.2 De universidades ou outras instituicdes do ensino superior (publicas ou privadas), de organiza¢Ges publicas de investigagdo
ou de organizagdes sem fins lucrativos

Né&o
a) Bens ou servigos criados em conjunto com os utilizadores, ou seja, o utilizador participou na criagéo da ideia, desenho e A0201 |:| |:|
desenvolvimento do produto (co-criagdo)*
b) ) ) ) ) . . A0202 |:| |:|
Bens ou servigos desenhados e desenvolvidos apenas pela empresa para satisfazer necessidades de utilizadores especificos
(personalizacéo)*. Exclui a personalizagdo em massa, ou seja, versdes personalizadas de produtos ja padronizados.
c) Bens ou servigos padronizados oferecidos a diferentes utilizadores (inclui a personalizagio em massa). A0203 D |:|
*A co-criagao difere da personalizagdo na medida em que a primeira é efetuada pela empresa em conjunto com o utilizador e a
segunda é exclusivamente efetuada pela empresa.
SE RESPONDEU NAO NAS OPGOES A2a) E A2b) PASSE PARA A QUESTAO A5
A3. A co-criagdo e/ou personalizagdo desses bens ou servigos resultou da participag&o/solicitagdo de: sim N&o
Empresas (inclui empresas privadas, universidades privadas, institutos de investigacéo privados com fins lucrativos e empresas publicas A0301 |:| |:|
com fins lucrativos)
Organizagdes do setor publico* A0302 |:| D
Individuos ou familias A0303 D D
Organizagdes sem fins lucrativos A0304 |:| D
* Organizagdes do setor publico - inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais
publicos, empresas publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de servigos publicos, como seguranga, transportes, habitacdo, energia, etc.
A4. Estime a percentagem do volume de negécios em 2018 proveniente de:
Produtos que resultaram da personalizagao ou co-criagao A0401 | | %
Produtos padronizados A0402 | | %
Total do volume de neg6cios em 2018 100 %
AS5. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa: Sim Nio
Requereu uma patente rosot | [] ]
Registou um direito de desenho industrial A0502 |:| D
Registou uma marca (trademark ) A0503 D |:|
Requereu um direito de autor A0504 |:| D
Utilizou segredos comerciais 0505 | [] ]
A6. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa: Sim Nio
Licenciou os seus direitos de propriedade intelectual a outros Aoso1 | [] ]
Vendeu os seus direitos de propriedade intelectual (ou atribuiu) a outros A0602 |:| |:|
Trocou direitos de propriedade intelectual (Ex:.pooling, cross-licensing, etc.) A0603 D |:|
Durante o periodo de 2016 a 2018, a empresa comprou ou recebeu licenciamento de patentes ou direitos de propriedade intelectual? Sim N&o
(Considere apenas a compra ou licenciamento de patentes ou outros direitos de propriedade intelectual no periodo de 2016
a 2018 e ndo o uso nesse periodo de patentes ou direitos de propriedade intelectual adquiridos antes .)
Se respondeu sim, selecione as opg¢des que se aplicam: A0701 |:| |:|
A7.1 De empresas ou individuos (inclua as empresas publicas e organizacdes de investigacdo com fins lucrativos) A0702 |:|
A0703 |:|




A8. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa comprou servigos técnicos?

(Servicos técnicos incluem qualquer atividade de consultoria que envolva qualquer tipo de informagéo técnica, cientifica ou de

engenharia, por ex.: servicos de engenharia, medicdo e ensaio, desenho industrial, investigagéo e desenvolvimento,

certificacOes, instalacéo, reajustamento e adaptacdo. Excluem servigcos de contabilidade, direito ou marketing.)

Se respondeu sim, selecione as opgdes que se aplicam:

A8.1 Fornecidos por empresas (inclui empresas publicas e organiza¢des de investigagdo, com fins lucrativos)

aogo1 | []
rosz | []

A8.2 Fornecidos por universidades ou outras instituicdes de ensino superior (publicas ou privadas), de organizagdes plblicas de A0803 D

investigacéo ou de organizagdes sem fins lucrativos

A9. Durante o periodo de 2016 a 2018, a empresa comprou maquinas, equipamentos ou software que integravam:

0 g

0o &

Tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa A0901
Tecnologias novas, ndo utilizadas anteriormente na empresa A0902

A10. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa utilizou algum dos seguintes canais para obter conhecimento: sim INES
Conferéncias, feiras ou exposi¢des A1001 |:| D
Revistas cientificas/ técnicas ou publicagdes comerciais A1002 D |:|
Informag&o de associacdes profissionais ou industriais A1003 |:| D
Informago de patentes publicadas A1004 D |:|
Informag&o de documentos ou comités de normalizagdo A1005 |:| D
Redes sociais baseadas na web ou crowd-sourcing A1006 D |:|
Plataformas abertas de negécios para empresas (B2B) ou software open-source (de cédigo aberto) A1007 |:| |:|
Aquisicéo de conhecimento e/ou informagéo através de métodos de Engenharia Inversa (anélise da estrutura, fungdo e operacéo de A1008 D |:|

um produto)

All. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique qual foi o grau de importancia dos seguintes métodos de organizacédo do trabalho na gestdo da empresa:

Alta Média Baixa
3 2 1
Planeamento da rotatividade do pessoal entre as diferentes areas funcionais da A1101 [:‘ [:‘ |:|
empresa
Sessdes regulares de brainstorming (debates) com o pessoal, procurando sugestdes A1102 [:‘ [:‘ |:|
de melhoria para a empresa
Grupos de trabalho ou equipas multifuncionais (combinam diferentes areas de A1103 [:‘ [:‘ |:|

trabalho ou funcdes)

Sem
importancia

O 0O Od-




| B [NV

Inovacéo corresponde a introdugéo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de marketing com caracteristicas ou funcionalidades
novas ou significativamente melhoradas. Uma inovagéo néo precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a
mesma, podendo ser desenvolvida originalmente por outras empresas ou organizacoes.

Atividades de inovacé&o incluem a aquisicdo de maquinaria, equipamento, edificios, software e licengas, trabalhos de engenharia e desenvolvimento, estudos de
viabilidade, design industrial, formag&o, Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D) e marketing, quando realizadas especificamente para desenvolver e/ou implementar uma
inovacéo de produto e/ou de processo. Inclui todos os tipos de atividades de I1&D para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos.

Inovacédo de produto é um bem ou servico novo ou melhorado que difere significativamente dos bens ou servigos anteriores e que foram implementados no mercado.

Inclui: Mudancas significativas no design de um bem;
Bens ou servigos digitais.
Exclui: A simples revenda de novos bens e mudangas de natureza puramente estética.

B1. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa introduziu:

Sim Néo
Bens novos ou melhorados soiol | [] ]
] ]

Servigos novos ou melhorados B0102

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPGCOES DA QUESTAO B1., PASSE PARA A QUESTAO B6

B2. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa introduziu algum produto (bem ou servigo) novo ou melhorado que fosse:

Sim Néo
Novo para o mercado (ndo comercializado previamente por nenhum dos seus concorrentes) B0201 |:| |:|
Idéntico ou muito semelhante aos produtos ja oferecidos pelos seus concorrentes B2z | [] ]

B3. Estime a percentagem do volume de negécios da empresa em 2018 resultante de produtos (bens ou servigos) que durante o periodo de 2016 a 2018 foram:

Produtos ndo modificados (ou
apenas com pequenas
mudancgas)*

B0301 % + B0302 % = 1]0]0[|%

Produtos novos ou
melhorados

Volume de negdcios
total em 2018

Separe o volume de negécios de produtos novos ou
melhorados em produtos que foram:

Novos para o mercado (ndo comercializado

- %
previamente por nenhum dos seus concorrentes)

Idénticos ou muito semelhantes aos produtos ja

A B0304 %
oferecidos pelos seus concorrentes
* inclui a revenda de novos produtos comprados a outras empresas
B4. Indique quem desenvolveu essas inovacdes de produto:
(selecione as op¢des que se aplicam)
A prépria empresa B0401 ]
A empresa em cooperagdo com outras empresas ou organizagdes* B0402 |:|
. ) ) . . B0403 ]
A empresa, adaptando ou modificando bens ou servi¢os desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizagées*
Outras empresas ou organizagdes* B0404 ]

*Inclui outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizagdes incluem
universidades, institutos de investigacao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.

BS5. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique de que modo os produtos novos ou melhorados introduzidos corresponderam as expectativas da empresa até ao final
de 2018:
(selecione apenas uma op¢éao)
B0500

As expectativas foram excedidas 1
As expectativas foram adequadamente correspondidas 2
As expectativas foram correspondidas apenas até um certo ponto

As expectativas nao foram de todo correspondidas

00000

E demasiado cedo para avaliar 5




Inovacédo de processo é um processo de negécio novo ou melhorado para uma ou mais fun¢des de negécio que difere significativamente dos processos anteriores da

empresa e que foi implementado na empresa.

B6. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa introduziu algum dos seguintes processos novos ou melhorados que diferem significativamente dos seus

processos anteriores?

Sim Néo
Métodos para produzir bens ou fornecer servigos B0601 |:| |:|
Métodos de logistica, entrega ou distribuicio Bos2 | [] ]
Métodos para processamento ou comunicagéo de informagao B0603 |:| |:|
Métodos de contabilidade ou outras opera¢des administrativas B0604 |:| |:|
Préaticas de gestédo para organizar procedimentos ou relagdes externas B0605 |:| |:|
Métodos de organizacdo do trabalho, de tomada de deciséo ou de gestéo de recursos humanos B0606 |:| |:|
Métodos de marketing para promogéao, embalagem, precos, colocacéo de produtos ou servicos pés-venda B0607 |:| |:|

SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPGOES DA QUESTAO B6, PASSE PARA A QUESTAO B9
B7. Indique quem desenvolveu essas inovacdes de processo:
(selecione as opc¢des que se aplicam)

A prépria empresa B0701 [l
A empresa em cooperag&o com outras empresas ou organizagdes* B0702 |:|
A empresa, adaptando ou modificando processos desenvolvidos originalmente por outras empresas ou organizagées* B0703 |:|
Outras empresas ou organizagdes* B0704 |:|

*Inclui outras empresas ou empresas pertencentes ao grupo (tais como subsidiarias, empresas irmas ou cabeca de grupo, etc.). As organizagdes incluem

universidades, institutos de investigacao, Instituicdes Privadas Sem Fins Lucrativos (IPSFL), etc.

B8. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique como é que os processos novos ou melhorados introduzidos corresponderam as expectativas da empresa até ao final

de 2018:
(selecione apenas uma op¢ao)

As expectativas foram excedidas

As expectativas foram adequadamente correspondidas

As expectativas foram correspondidas apenas até um certo ponto
As expectativas ndo foram de todo correspondidas

E demasiado cedo para avaliar

B0800

0

L]
s [

N

ENEEV

Investigacéo e Desenvolvimento (1&D) compreende todo o trabalho criativo realizado de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento - incluindo
o conhecimento da Humanidade, da cultura e da sociedade - e de conceber novas aplicagdes resultantes desse conhecimento. (Manual de Frascati, 2015)

B9. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa teve algum dos seguintes tipos de atividades de inovagdo (atividades que geraram despesas):

Atividades de inovagao de produto ou processo completas
Atividades de inovacgéo em curso até ao final de 2018
Atividades de inovagéo abandonadas
Atividades de investigacao e desenvolvimento (1&D intramuros)
Se Sim, indique se a empresa realizou atividades de I&D intramuros:
Continuadamente (a empresa teve pessoal permanente em atividades de I&D dentro da empresa)
Ocasionalmente (a empresa realizou atividades de 1&D apenas quando necessario)

Contratou 1&D a outras empresas (incluindo outras empresas do seu grupo) ou a organizacdes de investigagdo publicas ou
privadas (1&D extramuros)

SE RESPONDEU NAO EM TODAS AS OPGOES DA QUESTAO B9, PASSE PARA A QUESTAO B12

B0901
B0902
B0903
B0904

B0905
B0906
B0907

P
e
o

I
I |




B10. Indique os montantes despendidos (em euros) pela empresa em Inovag&o e Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) em 2018?

(Tenha em atencdo que esta questdo refere-se, excecionalmente, apenas ao ano de 2018, e ndo ao periodo de 2016 a 2018.)

1&D desenvolvida intramuros
[inclui despesas correntes (custos com pessoal e outras correntes) e despesas de capital
(edificios, maquinaria, equipamento, software, etc.) especificamente para 1&D]

1&D contratada a terceiros (extramuros)
[inclui outras empresas do seu grupo e organizagdes de investigagdo publicas ou privadas]
QOutras despesas com inovagao*
(excluindo I&D intramuros e/ou I&D contratada)
Das quais:
- Pessoal da empresa a trabalhar em inovacéo
- Servigos, materiais, fornecimentos comprados a outros para inovagao

- Bens de capital para inovagéo (aquisicdo de maquinaria, equipamento, software,
direitos de propriedade industrial, edificios, etc.)

Despesas em inovagéo e I&D em 2018

Faca uma estimativa, se néo tiver dados
contabilisticos; preencha com "0" caso n&o tenham
existido despesas

B100L I I A
B1002 I I A
B1003 N I Y N
B1004 I I A
B1005 I I A
B1006 I Y

* Qutras despesas com inovacao incluem: Aquisicdo de equipamento de maquinaria, software, DPIs ou edificios para atividades de inovacdo que ndo
sejam de 1&D; Aquisicdo de conhecimento externo para atividades de inovacdo que ndo sejam de I1&D (ex. patentes, licencas, marcas registadas; Design
do produto, design do servico, preparacéo da producdo/distribui¢cao para atividades de inovacao que n@o sejam de 1&D; Formacé&o e desenvolvimento
profissional para atividades de inovacao que néo sejam para I&D (ex. formacéo de empregados ou educacéo continuada); Inovagdes de marketing
(atividades de marketing diretamente relacionadas com inovacéao, incluindo pesquisa de mercado).

B11. Indique quais as suas expectativas em relagéo a variagdo do total das despesas em inovacdo da empresa em 2019 e 2020?

(O total das despesas de inovagédo inclui os custos com 1&D desenvolvida intramuros, a I&D contratada a terceiros e as outras despesas com inovagao (ver
questdo B.10.). Se a empresa néo teve despesas com inovagao em 2018 ou 2019 e se prevé ter despesas em Inovacao em 2019 ou 2020 assinale a op¢éo

“Aumentam”.)

Variagdo em 2019 comparando com 2018
B1100

Aumentam

L[

Aumentam

Variagdo em 2020 comparando com 2019

Se sim, aproximadamente
Aproximadamente o mesmo (+/- 5%)
Diminuem

Se sim, aproximadamente

N&o séo esperadas despesas com
atividades de inovacédo

Né&o sabe

B1101 %
2 D Aproximadamente o0 mesmo (+/- 5%)
3 D Diminuem

B1102 %

inovacéo

Né&o sabe

0 O

N&o séo esperadas despesas com atividades de

B12.

se 0 mesmo foi usado para 1&D ou outras atividades de inovagéo:

Tipo de financiamento:

Financiamento através de participagdes no
capital social da empresa (equity finance)

Financiamento através de instrumentos de
crédito as empresas (debt finance)

A empresa tentou obter financiamento:

Sim, com sucesso Sim, sem sucesso

3 2
B1200 D D
B1220 D D

Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa tentou obter os seguintes tipos de financiamento e, se o financiamento foi obtido com sucesso, indique ainda

Se obteve financiamento com

sucesso, indique se 0 mesmo

foi usado parcial ou totalmente
em 1&D ou outras atividades

de inovacgéo:
N&o tentou Sim Nao
1
| B1210 | [] |
| 81230 | [] |




B13. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa recebeu algum apoio financeiro publico proveniente de:

(Inclui apoio financeiro através de subsidios, empréstimos subsidiados e garantias de empréstimo. Exclui receitas de contratos de aquisi¢cao no setor
publico.)

Indique se esse financiamento
ou parte dele foi utilizado para
1&D ou outras atividades de

inovagéo:
Sim Nao Sim Nao
Autoridades locais ou regionais* Bzl | [] ] B3z | [] ]
Administragdo central* 81303 | [] ] B304 | [] ]
Programa Horizon 2020 da UE para Investigagéo e Inovagéo B1305 |:| |:| B1306 |:| |:|
Outro apoio financeiro da Unido Europeia 81307 | [] [l B1sos | [] O

* O setor publico inclui entidades da administrag@o central, regional e local, universidades publicas, escolas publicas, hospitais publicos, empresas
publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de servi¢cos publicos, como seguranca, transportes, habitagado, energia, etc.

B14. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa usou incentivos fiscais ou subsidios para os seguintes fins:

Sim Na&

o

U

Créditos fiscais ou subsidios para atividades de I&D (SIFIDE — Sistema de Incentivos Fiscais a 1&D Empresarial) ou outras B1401 |:|
atividades de inovacgéo

U

Créditos fiscais ou subsidios para outros tipos de atividades B1402 |:|

B15. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa cooperou com outras empresas ou organizagées nas seguintes atividades:

(Cooperacéo é uma participacdo ativa com outras empresas ou organizacdes. Os parceiros ndo necessitam de retirar beneficios comerciais. A simples
contratagéo ao exterior, sem qualquer participacdo ativa da empresa, ndo é considerada cooperagao.)

Sim Né&o
a) Em atividades de 1&D 1501 | [] [l
b) Em outras atividades de inovagao (excluindo 1&D) 1502 | [] [l
¢) Em outras atividades da empresa 1503 | [] [l

SE RESPONDEU NAO NAS OPCOES B15a) E B15b) PASSE PARA A QUESTAO B17

B16. Indique o tipo de parceiro de cooperagdo de inovagao, por localizagdo geogréfica: Selecione as opgdes que se aplicam

Tipo de parceiro de cooperagao
Outros paises da UE* ou

Portugal EFTA®

o Outros paises
Empresas fora do seu grupo de empresas (inclui

empresas publicas com fins lucrativos)

Consultores, laboratérios comerciais ou B1601 |:| B1602 |:| B1603 |:|

institutos de investiga¢éo privados

Fornecedores de equipamento, materiais, B1604 |:| B1605 |:| B1606 |:|

componentes ou software

Empresas clientes B1607 | B1608 | B1609 [l

Empresas concorrentes B1610 ] B1611 [l B1612 O

Outras empresas B1613 ] B1614 | B1615 |
Empresas dentro do seu grupo de empresas B1616 D B1617 D B1618 D
Universidades ou outras instituicdes de Ensino B1619 D B1620 D B1621 D
Superior
Institutos de investigagao publicos B1622 D B1623 D B1624 D
Clientes do setor pablico *+* B1625 D B1626 D B1627 D
Organizacdes sem fins lucrativos B1628 D B1629 D B1630 D

* Os paises membros da Unido Europeia (UE) sdo: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha,
Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Leténia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polénia, Reino Unido (Escécia,
Inglaterra, Irlanda), RepuUblica Checa, Roménia, Suécia

** |slandia, Listenstaine, Noruega, Suica

*** O setor publico inclui entidades da administragdo central, regional e local, universidades publicas, escolas puUblicas, hospitais publicos, empresas
publicas sem fins lucrativos e outros prestadores de servicos publicos, como seguranca, transportes, habitacédo, energia, etc.

B17. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a legislagdo ou regulamentagéo existente influenciou as atividades de inovagdo da empresa de alguma das
seguintes formas:

Os custos das atividades de
inovacéao foram impedidos,
dificultados ou aumentados

N&o teve efeito / ndo foi
relevante

As atividades de inovagao

Legislacdo ou regulamentacgao existente L -
gisiag 9 ¢ foram iniciadas ou facilitadas

Selecione as opg¢des que se aplicam

Seguranga do produto, prote¢cdo do consumidor B1710 |:| B1711 |:| B1712 |:|
Ambiental B1720 ] B1721 ] B1722 O
Propriedade intelectual B1730 ] B1731 ] B1732 O
Impostos B1740 ] B1741 ] B1742 O
Emprego, seguranca no trabalho ou questdes sociais B1750 I:l B1751 I:l B1752 |:|




B18. Durante o periodo de 2016 a 2018 indique, por grau de importancia, se os seguintes fatores dificultaram a decisdo da empresa em iniciar ou executar
atividades de inovacao:

(Inclui qualquer atividade de inovacdo em produtos ou processos novos ou melhorados, mesmo atividades de inovagao em curso ou abandonadas.)

Grau de importancia

Alto Médio Baixo ’\;(i)cﬁé;(r;;a
3 2 1 0
Falta de financiamento interno para a inovagéo B1801 |:| |:| |:| D
Falta de crédito ou de investimento privado B1802 ] ] ] ]
Dificuldades na obtengéo de subvengdes publicas ou subsidios B1803 |:| |:| |:| D
Custos elevados B1804 ] ] ] ]
Falta de funcionérios qualificados na empresa B1805 |:| |:| |:| D
Falta de parceiros de colaboracéo B1806 |:| |:| |:| D
Falta de acesso a conhecimento externo B1807 |:| |:| |:| |:|
Mercado com procura incerta para as suas ideias B1808 |:| |:| |:| |:|
Muita concorréncia no seu mercado B1809 |:| |:| |:| |:|
Diferentes prioridades dentro da empresa B1810 |:| |:| |:| |:|




INFORMACAO RELATIVA A EMPRESA

C1.

0%

>=1% a <5%
>=5% a <10%
>=10% a <25%
>=25% a <50%
>=50% a <75%
>=75% a 100%

Percentagem aproximada de pessoas ao servico na empresa em 2018 com formacédo académica superior:
Inclui pessoas ao servigo com o grau de bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento.

0000000 £

C2.  Indique, aproximadamente, a percentagem do volume de negécios da empresa em 2018 resultante de:
Clientes localizados em Portugal C0201 | | | | %
Clientes localizados em outros paises da UE* e da EFTA** C0202 | | | | %
Clientes localizados em outros paises C0203 | | | | %
Total 100 %
* Os paises membros da Unido Europeia (UE) sdo: Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia,
Finlandia, Franca, Grécia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Poldnia, Reino Unido (Escoécia, Inglaterra, Irlanda),
Republica Checa, Roménia, Suécia
** |slandia, Listenstaine, Noruega, Suica
C3. Indique os montantes despendidos (em euros) em 2018 pela empresa nos seguintes itens:
Despesa total em 2018
Faca uma estimativa, se néo tiver dados
contabilisticos; preencha com "0" caso nao tenham
existido despesas
Aquisi¢do de maquinaria, equipamento, edificios e outros ativos tangiveis C0301 Lt e
Marketing, construgdo de marca, publicidade (inclui custos internos e servigos adquiridos) C0302 Ll e
Formagcéo do pessoal interno (inclui todos os custos internos, como vencimentos e salarios do pessoal C0303 [_l . | | | | . | | | | . | | | |€
enguanto sdo formados, e os custos dos servigos adquiridos a outros)
Desenho do produto (inclui custos internos e servicos adquiridos) C0304 HREEENEN NG
Desenvolvimento de software, trabalho em base de dados e anélise de dados (inclui custos internos e C0305 [_l . | | | | | | | | | | | |€
servicos adquiridos)
Registo, arquivo e monitorizag&o dos seus direitos de propriedade intelectual e compra ou licenciamento de C0306 |_l . | | | | | | | | | | | |€

direitos de propriedade intelectual de outros

C4. i . N
Indique se a empresa, em 2018, fez parte de: Sim Nio
Um grupo de empresas com cabeca de grupo localizada em Portugal C0401 D |:|
Se sim: Todas as empresas do grupo estéo localizadas em Portugal C0402 D D
Um grupo de empresas com cabeca de grupo localizada no estrangeiro C0403 D |:|
Se sim: Pais onde se localiza a cabega de grupo C0404
SE RESPONDEU NAO A TODAS AS OPQC)ES DA QUESTAO C4, PASSE PARA A QUESTAO C7
C5. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa esteve envolvida em qualquer uma das seguintes atividades com uma ou mais empresas do seu grupo de
empresas:
Selecione as opgdes que se aplicam . .
pe q P Sim, de/para outra empresa Sim, de/para outra empresa Nio
do grupo em Portugal do grupo no estrangeiro
Entradas de fluxos de outras empresas do grupo, nomeadamente:
Conhecimento técnico* C0501 [l C0502 [l cos03 | []
Recursos financeiros C0504 |:I C0505 D C0506 D
Recursos humanos C0507 [l C0508 Il cosos | []
Insourcing de atividades empresariais C0510 |:I C0511 D C0512 D
Saidas de fluxos para outras empresas do grupo, nomeadamente:
Conhecimento técnico* C0513 |:I C0514 D C0515 D
Recursos financeiros C0516 [l C0517 Il cosis | []
Recursos humanos C0519 |:I C0520 D C0521 D
Outsourcing de atividades empresariais C0522 [l C0523 Il cos2a | []
*O conhecimento técnico inclui todo o conhecimento necessario para resolver problemas técnicos no processo de produgdo; exclui todo o conhecimento geral ndo especificamente
necessario a resolugdo de problemas técnicos particulares.
C6. Durante o periodo de 2016 a 2018, indique se a empresa tentou obter financiamento sob a forma de empréstimos dentro do grupo e, se obteve com sucesso, indique se o
mesmo foi utilizado para I&D ou outras atividades de inovagéo:
. Se obteve empréstimos dentro do grupo, indique se foi parcial ou
A empresa tentou obter empréstimos dentro do grupo P grupo, indiq ol p .
totalmente usado em 1&D ou outras atividades de inovagao:
. ) . C0610
Sim, com sucesso Sim, sem sucesso Né&o tentou
Sim D
C0600 s [ 2 [] 1[0 Néo O
C7. Estime o tempo que demorou a completar este questionario (em minutos): C0999 | | | | |

Deve incluir o tempo despendido com a recolha de informagédo necessdria para responder ao questiondrio.

Fim do Inquérito
Obrigado pela sua colaboragéo.




INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

A afetagdo de pessoal em cada atividade pode ser utilizada como referéncia para apuramento das despesas.
Questédo B6.

Métodos para processamento ou comunicacdo de informac&o — inclui todos os métodos de execugdo dos sistemas de informagdo e comunicagdo. Isso inclui hardware e software,
processamento de dados e bases de dados, manutenc&o e reparacdo de sistemas de informacdo e comunicacio, alojamento web, e outras atividades relacionadas.

Préticas de gestdo para organizar procedimentos ou relacdes externas — inclui todas as préticas e métodos relacionados com a gestdo, a governanga corporativa, e a gestdo das relagdes
externas com os parceiros de negdcio (ex. relacdes com fornecedores, aliancas).

Questdes B10. - B11.

Investigacdo e desenvolvimento (I&D): compreende todo o trabalho criativo realizado de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento - incluindo o conhecimento da
Humanidade, da cultura e da sociedade - e de conceber novas aplica¢des resultantes desse conhecimento.

1&D Realizado internamente (intramuros): 1&D realizado pela empresa para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos. Inclui: despesas correntes, como custos
de m&o-de-obra e despesas de capital em edificios e equipamentos especificamente para I&D.

1&D Extramuros: a empresa contratou I&D externamente a outras empresas (incluindo empresas do seu préprio grupo) ou a organizagdes de investigagdo publicas ou privadas.
Outras despesas de inovacéo: todas as outras atividades relacionadas com o desenvolvimento de produtos ou processos novos ou significativamente melhorados.
Questédo C3.

Maguinaria, equipamento e edificios: despesas com aquisigdo de bens de capital fisicos (terrenos e edificios, maquinaria e instrumentos, equipamento de transporte e outros equipamentos)
e custos correntes de locacdo de bens tangiveis. Exclui custos de leasing de outros bens de capital (ndo contribuindo para a criacdo de ativos).

Marketing e Marca: trabalho interno ou externo destinado a melhorar a reputagdo ou os valores da marca, seja do negécio como um todo ou linhas de bens ou servigos individuais, bem
como para apoiar a colocagdo no mercado de bens ou servigos. Por exemplo: pesquisa de mercado, testes de mercado, desenvolvimento de estratégias e métodos de marketing, langamento
de produto, campanhas promocionais, “rebranding ” do negdcio, desenvolvimento de materiais promocionais, etc. Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas (b) custos
associados, incluindo equipamentos de escritdrio, overheads e materiais, exceto itens de capital; (c) custos externos com campanhas publicitarias e de marketing com agéncias, meios de
comunicagdo, feiras, fornecedores de base de dados de marketing, etc.

Formacé&o de pessoal: atividades para formar as competéncias e ensino de conhecimentos relacionados com as atividades especificas da empresa, incluindo formagdo no local de trabalho e
formagdo “a medida” feita em instituigdes de ensino e formag&o. Por exemplo, formagdo em sistemas de tecnologias da informag&o, novo equipamento de produgdo, certificagdo 1SO,
desenvolvimento de competéncias, etc. Inclui: custos de pessoal com formadores, incluindo desenvolvimento e realizagdo da formagao; (b) viagens e ajudas de custo; (c) custos associados,
incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais, exceto itens de capital; (d) formagdo prestada por fornecedores externos, quer sejam fornecidos nas instalagdes da empresa ou
em outro lugar; (e) pagamentos cobrados por organizagdes de formagao; (f) custo do tempo do pessoal enquanto esta a ser formado e, portanto, ausente do trabalho e formagdo no local de
trabalho.

Design do produto: o design de bens ou servigos para desenvolver uma forma, aparéncia ou fungdo para bens ou servigos, novos ou modificados. O design envolve uma série de etapas
iterativas para criar produtos funcionais. As atividades do design do produto também podem incluir o envolvimento de potenciais utilizadores no processo de design, testes piloto, e estudos
pds-implementagdo para identificar ou resolver problemas de design. Inclui: (a) custos de pessoal de todas as pessoas envolvidas, ex. designers graficos, designers de produto, arquitetos,
engenheiros de design, etc.; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais, usado nessas atividades de design, mas ndo bens de capital. Sdo aceitaveis
estimativas baseadas nas proporgdes do tempo do pessoal. Exclui: (a) custos de design incluidos em outros itens de despesa corrente ou de capital. (b) design de protétipos cientificos (parte
de 1&D), design de software e outras atividades de engenharia (engenharia civil, engenharia quimica, engenharia mecanica e engenharia elétrica).

Software e bases de dados: compra de software externo e desenvolvimento interno de software. Por exemplo, sistemas operativos, aplicagdes de escritdrio de uso geral (ex. processador de
texto word), aplicagdes para fins especificos (ex. sistemas de contabilidade financeira, bases de dados e sistemas de controlo de produgdo), etc. Inclui: (a) custos de pessoal de todas as
pessoas envolvidas, exceto os contratantes; (b) custos associados, incluindo equipamentos de escritério, overheads e materiais utilizados, exceto itens de capital; software pronto a ser
utilizado; licengas de software e renovagdes de licenga: software genérico e a medida. Exclui: (a) software incluido em outros itens de despesas correntes ou capital, ex. software pré-
instalado; (b) desenvolvimento de software realizado no ambito de atividades de 1&D.

Direitos de propriedade intelectual (DPI): custos administrativos e legais incorridos com a aplicagdo ou registo, documentagdo, administragdo, monitorizagdo, comércio e aplicagdo dos
direitos de propriedade intelectual (DPIs). Inclui ainda despesas feitas para adquirir propriedade intelectual de outros (patentes, design industrial, etc.) através da compra ou licenciamento
(Ex:.pooling, cross-licensing, etc.)

NOTAS

Grupo de Empresas - Empresas ligadas por vinculos juridico-financeiros. O grupo de empresas pode comportar uma pluralidade de centros de decisédo, nomeadamente no que diz respeito a
politica de produgéo, de venda, de beneficios, etc.; pode unificar certos aspetos da gestdo financeira e da fiscalidade; constitui uma entidade econémica que pode efetuar escolhas que dizem
respeito, nomeadamente, as unidades aliadas que o compdem.

Cabega de Grupo - A cabeca de grupo é uma unidade juridica-mae que néo é controlada (direta ou indiretamente) por nenhuma unidade juridica. Dentro dos grupos de empresas, podem
identificar-se subgrupos. E (til reconhecer todos os vinculos (de tipo maioritario ou minoritario) que, através da rede de filiais e subfiliais, vdo da cabega de grupo as empresas controladas. Isto
permite estabelecer o organigrama do grupo (ver conceito de grupo de empresas).

Uma inovagéo corresponde a introducdo pela empresa de um produto, processo, método organizacional ou método de marketing com caracteristicas ou funcionalidades novas ou
significativamente melhoradas. Uma inovagédo nao precisa de ser originalmente desenvolvida pela empresa, basta que se constitua como uma novidade para a mesma, podendo ser desenvolvida
originalmente por outras empresas ou organizagdes.

As atividades de inovagéo incluem a aquisi¢cdo de maquinaria, equipamento, edificios, software e licengas, trabalhos de engenharia e desenvolvimento, estudos de viabilidade, design industrial,
formagéo, Investigagéo e Desenvolvimento (1&D) e marketing, quando realizadas especificamente para desenvolver e/ou implementar uma inovagéo de produto e/ou de processo. Inclui todos os
tipos de atividades de 1&D para criar novos conhecimentos ou resolver problemas cientificos ou técnicos.

Pessoal ao servico: inclui as pessoas que, no periodo de referéncia, participaram na atividade da empresa/instituicdo, qualquer que tenha sido a duragdo dessa participacéo, nas
seguintes condicoes:

a) Pessoal ligado a empresa/institui¢do por um contrato de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneragao;

b) Pessoal ligado a empresa, que por ndo estar vinculado por um contrato de trabalho, ndo recebe uma remuneracéo regular pelo tempo trabalhado ou trabalho fornecido (por exemplo:
proprietarios/gerentes, familiares ndo remunerados, membros ativos de cooperativas);

c) Pessoal com vinculo a outras empresas, que trabalharam na empresa sendo por esta diretamente remunerados;

d) Pessoas nas condicdes das alineas anteriores, temporariamente ausentes por um periodo igual ou inferior a um més por férias, conflito de trabalho, formacéo profissional, assim como por
doenga e acidente de trabalho.

N&o séo consideradas como pessoal ao servigo as pessoas que:

a) se encontram nas condicBes descritas nas alineas a), b), e c) e estejam temporariamente ausentes por um periodo superior a um més;

b) os trabalhadores com vinculo a empresa/instituicdo deslocados para outras empresas/institui¢des, sendo nessas diretamente remunerados;

c) os trabalhadores a trabalhar na empresa/instituicdo e cuja remuneracéo € suportada por outras empresas/instituicdes (p. ex.: trabalhadores temporarios);
d) os trabalhadores independentes (p. ex.: prestadores de servigos, também designados por "recibos verdes").
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