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INOVACAO E CONHECIMENTO

Inquérito Comunitdrio a Inovagdo —2018-2020

ATIVIDADES DE INOVACAO NAS EMPRESAS AUMENTARAM NO TRIENIO 2018-2020,
PRINCIPALMENTE INOVAGAO DE PROCESSO

No triénio 2018-2020" verificou-se um aumento das atividades de inovac3o, tendo sido reportadas em 48,0%
das empresas?, enquanto no triénio anterior apenas 32,4% das empresas tiveram este tipo de atividades. No
entanto, esta expansdo foi sobretudo devida a inovacdo de processo, observada em 42,7% das empresas
(28,0% no triénio anterior) dado que a percentagem de empresas em que foi observada inovagdo de produto
se cingiu a 22,3%, um pouco abaixo da percentagem registada no triénio anterior (23,0%). Ha fortes indicios
de que este aumento na inovagdo de processo esteja associado, em larga medida, ao impacto da pandemia
COVID-19, nomeadamente a implementacdo do teletrabalho e consequente investimento em tecnologia e
equipamentos que o viabilizassem, ao ajustamento dos canais de comunicagdo (incluindo a implementagdo
de vendas online) e genericamente a adaptacdo de processos e procedimentos relacionados com a adogao
do teletrabalho e a contactos ndo presenciais, para assegurar a continuidade de negdcio.

Em 2020, 13,8% do volume de negdcios das empresas resultou da introducdo de produtos novos ou
melhorados no mercado (+2,6 p.p. face a 2018), totalizando 36,2 mil milhdes de euros (ainda assim, menos
968,8 milhGes de euros comparativamente com 2018, num contexto em que se observou a diminuicdo
significativa do volume de negdcios total das empresas em 2020). Cerca de 9,5% deste volume resultou da
introdugdo de produtos novos para a empresa e 4,3% da introdugao de produtos novos para o mercado (7,0%
e 4,2% em 2018, respetivamente). Relativamente a despesa total com atividades de inovagdo, esta atingiu
2 735,8 milhdes de euros, um aumento de 137,2 milhGes de euros (+5,8%) face a 2018.

Entre 2018 e 2020, 23,9% das empresas eram inovadoras e introduziram inovag¢ées com algum tipo de
beneficio ambiental, destacando-se os beneficios na reciclagem de lixo, 4gua ou materiais para consumo
proprio da empresa ou venda.

1 Na edi¢do 2020 do CIS, o periodo de referéncia da informacédo € o triénio 2018 a 2020 para a generalidade das varidveis, exceto para as variaveis relacionadas
com o volume de negdcios, despesas e alguma informacgdo sobre cada empresa que se referem a 2020 (por exemplo: percentagem das pessoas ao servigo na
empresa com formagdo académica superior, pertenga a grupos de empresas).

2 Os resultados apresentados neste destaque respeitam sempre a empresas com 10 ou mais pessoas ao servico (ver Nota Técnica).
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Com este destaque divulga-se a publicacdo “Inquérito Comunitdrio a
Inovagdo — 2020”, na qual sdo apresentados os principais resultados sobre
inovacdo empresarial, baseados no Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS),
com referéncia ao periodo entre 2018 e 2020. Esta é uma edigdo conjunta
da Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) e do

Instituto Nacional de Estatistica (INE).

A DGEEC e o INE expressam os seus agradecimentos a todos quantos contribuiram para a elaboracdo desta
publicacdo. Agradecem-se igualmente as criticas e/ou sugestdes que venham a ser formuladas pelos

utilizadores e que contribuam para a valorizacdo de edicGes futuras.

PRINCIPAIS RESULTADOS

No triénio 2018-2020, ampliaram-se as atividades de inovacdo geradoras de despesa, tendo sido reportadas
em 48,0% das empresas, enquanto no triénio anterior apenas 32,4% das empresas tinham tido este tipo de
atividades. No entanto, esta expansao foi sobretudo devida a inovacdo de processo, observada em 42,7% das
empresas (28,0% no triénio anterior) dado que a percentagem de empresas em que foi observada inovagédo
de produto se cingiu a 22,3%, um pouco abaixo da percentagem registada no triénio anterior (23,0%). Ha
fortes indicios de que este aumento na inovagao de processo esteja associado, em larga medida, ao impacto
da pandemia COVID-19, nomeadamente a implementagdo do teletrabalho e consequente investimento em
tecnologia e equipamentos que o viabilizassem, ao ajustamento dos canais de comunicac¢do (incluindo a
implementacdo de vendas online) e genericamente a adaptacdo de processos e procedimentos relacionados

com a adocdo do teletrabalho e a contactos ndo presenciais, para assegurar a continuidade de negécio.
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Figura 1. Empresas com atividades de inovagdo, por tipo de atividade, e empresas sem atividades de inovagdo, em % do
total de empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo (2016-2018 e 2018-2020)
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Nota: Na edigdo do CIS 2020, as atividades de inovagdo completas foram concluidas até ao final do periodo de referéncia, mas ndo
resultaram na introdugdo de uma inovagdo, por exemplo, porque se tratava apenas de uma parte de um produto ou processo novo ou
melhorado, ou porque a introdugdo estava prevista para mais tarde. Na edigdo anterior, esta variavel tinha diferente enquadramento, dado
que considerava também a introdugdo de inovagdo de produto e processo no periodo de referéncia.

Fonte: DGEEC e INE, Inquérito Comunitdrio a Inovagdo (CIS)

Foi entre as empresas com 250 ou mais pessoas ao servico que se observou a maior percentagem de inovagdo
empresarial (79,8%). Por atividade econdmica, destacaram-se os setores da Informacéo e comunicagéo

(75,5%) e das Atividades financeiras e de sequros (68,4%).

Face ao periodo 2016-2018, a proporcdo de empresas com inovacdo de processo aumentou 24,2 p.p. nas
Atividades financeiras e de sequros e 21,3 p.p. no Comércio. No que se refere a percentagem de empresas com
inovacao de produto, evidenciaram-se os setores da Informagdo e comunicagdo e do Comércio com os maiores
aumentos (+5,9 p.p. e +5,1 p.p., pela mesma ordem). Destacaram-se ainda os setores da Industria e da Energia

e dgua que registaram a maior reducdo na propor¢ao de empresas com inovacdo de produto (-4,6 p.p.).

Em 2020, 13,8% do volume de negdcios das empresas resultou da introducdo de produtos novos ou
melhorados no mercado (+2,6 p.p. face a 2018), totalizando 36,2 mil milhdes de euros (ainda assim, menos
968,8 milhdes de euros comparativamente com 2018, num contexto em que se observou a diminuicdo
significativa do volume de negdcios total das empresas em 2020). Cerca de 9,5% deste volume resultou da

introducdo de produtos novos para a empresa e 4,3% da introducdo de produtos novos para o mercado (7,0%
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e 4,2% em 2018, respetivamente), destacando-se o setor da Informagdo e comunica¢éo, com 29,9% do seu

volume de negdcios resultante de produtos novos ou melhorados.

Entre 2018 e 2020, 23,9% das empresas eram inovadoras e introduziram inovacdes com algum tipo de
beneficio ambiental, independentemente do grau de contribuicdo para a protecdo ambiental (significativo ou

insignificante) e 12,9% aplicaram, em 2020, 293,0 milhdes de euros em inovagdo neste tipo de beneficios.

Em 12,3% das empresas, as inovagdes com beneficios ambientais significativos relacionaram-se com a
reciclagem de lixo, dgua ou materiais para consumo préprio ou venda, e para 9,6% das empresas com a
reciclagem facilitada do produto apds a sua utilizacdo. Relativamente aos fatores na tomada de decisdo da
empresa de introduzir inovagdes com beneficios ambientais, 9,7% das empresas consideraram a melhoria da

reputacdo da empresa com alto grau de importancia.

No periodo 2018-2020, cerca de 7,0% das empresas tinham atividades de inovagdo e consideraram que os
fatores relacionados com as alteracbes climaticas, mais importantes, eram as politicas ou medidas
governamentais relativas a alteracBes climaticas e o aumento dos custos ou dos precos dos fatores de

producdo resultante das altera¢des climaticas.

Em 2020, a despesa total com atividades de inovagdo atingiu 2 735,8 milhdes de euros, aumentando 137,2
milhGes de euros (+5,8%) face a 2018. Por escaldo de pessoal ao servigo, as empresas com 250 ou mais pessoas
ao servigo investiram 1 371,8 milhdes de euros em atividades de inovacgdo e as da Industria 989,9 milhdes de
euros. Considerando a localizacdo geografica, as empresas sediadas na Area Metropolitana de Lisboa
despenderam 1 184,1 milhdes de euros em atividades de inovacgdo, representando 43,3% da despesa total

com estas atividades.

Entre 2018 e 2020, 4,2% das empresas cooperaram com outras empresas ou organiza¢des em atividades de
I&D e 3,6% noutras atividades de inovagdo, sendo que na sua maioria eram empresas inovadoras. Os
fornecedores de equipamento, materiais, componentes ou software e os consultores, laboratdrios comerciais
ou institutos de investigacdo privados permaneceram os parceiros privilegiados de cooperacdo em atividades

de inovacao.

No mesmo periodo, 1,3% e 16,6% das empresas eram inovadoras e obtiveram financiamento através de,

respetivamente, equity finance e debt finance. Cerca de 11,2% das empresas eram inovadoras e receberam
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apoio financeiro publico e 4,8% utilizaram apoio publico em I&D ou em outras atividades de inovagdo. Ainda
5,3% do total das empresas utilizaram incentivos fiscais ou subsidios para 1&D ou outras atividades de

inovagao.

No triénio 2018-2020, no que respeita a relevancia das estratégias no desempenho econémico, mais de 60%
das empresas classificaram com alto grau de importdncia a satisfacdo de clientes habituais e a qualidade

elevada.

Cerca de 18% das empresas consideraram a subida de precos que leva a perda de clientes como a
caracteristica que descreve plenamente as condi¢des enfrentadas e quase 16% a dificuldade na previsdo das

mudangas na procura.

No periodo 2018 a 2020, mais de 30% das empresas referiram a oferta de bens ou servigos padronizados para

atender as solicitagBes dos utilizadores, sendo que 2/3 destas eram empresas inovadoras.

No que respeita ao licenciamento de patentes e direitos de propriedade intelectual, 8,4% das empresas
registaram uma marca (trademark) entre 2018 e 2020, 3,0% utilizaram segredos comerciais e 1,8%
requereram uma patente (-0,4 p.p., +0,2 p.p. e -0,8 p.p. face a 2016-2018, respetivamente). Verificou-se ainda

que 1,2% das empresas requereram um direito de autor (+0,2 p.p. face ao triénio anterior).

Entre 2018 e 2020, 58% das empresas adquiriram maquinas, equipamentos ou software que integravam
tecnologias iguais ou melhoradas, ja utilizadas anteriormente na empresa, e 34,7% integravam tecnologias

novas.

Na generalidade, as empresas continuam a considerar que, independentemente da natureza da legislacdo ou
regulamentacdo existente, esta ndo influenciou ou ndo foi relevante para as atividades de inovacdo da
empresa, registando-se em todas as tipologias valores acima dos 78% para o total das empresas. Ainda assim,
10,9% das empresas consideraram que o Regulamento da prote¢do de dados (RGPD) influenciou
positivamente as atividades de inovagao e, no sentido oposto, 14,5% das empresas consideraram que 0s

impostos impediram, dificultaram ou aumentaram os custos das atividades de inovacao.

Relativamente a tomada de decisdo da empresa em iniciar ou executar atividades de inovacdo, os resultados
de 2018-2020 evidenciaram que, para uma grande percentagem de empresas, nenhum dos fatores

considerados no inquérito constituiu uma dificuldade na decisdo da empresa em iniciar ou executar as
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atividades de inovacao. De salientar, contudo, que 23,4% das empresas classificaram com grau de importancia

alto os custos elevados e 15,6% a elevada concorréncia no seu mercado.

Em 2020, 7,4 % das empresas eram inovadoras e ndo tinham pessoas com formacdo académica superior ao
seu servico e 9,0% tinham mais de 50% de pessoas ao seu servico com formacdo académica superior. No
mesmo ano, mais de 73% das empresas foram constituidas antes de 2011, sendo que 35,8% eram empresas
inovadoras e 37,2% ndo inovadoras. Cerca de 20% das empresas pertenciam a um grupo de empresas, 14,7%

com a cabeca do grupo localizada em Portugal e 5,4% em outros paises.
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NOTA TECNICA

O Inquérito Comunitario a Inovagdo, designado por CIS — Community Innovation Survey (Eurostat), € o principal
levantamento estatistico (obrigatorio para os Estados-Membros da UE) sobre inovag¢do nas empresas. Trata-se de
uma operacgao estatistica bienal, da responsabilidade do INE e da Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
(DGEEC), de acordo com o protocolo de delegacdo de competéncias do INE. Esta operacdo estatistica tem por base o
quadro conceptual previsto no Manual de Oslo e as recomendag¢des metodoldgicas do Eurostat. O CIS realiza-se,
cumprindo ainda com as orientacdes emanadas da regulamentagdo da Comissdo Europeia (nomeadamente o
regulamento da UE n.2 995/2012) e das decisBes do Parlamento e do Conselho Europeu, para a produgdo e
desenvolvimento de estatisticas de Inovagdo harmonizadas entre os Estados-Membros, que permite a comparacgdo
internacional dos dados, bem como responder a compromissos nacionais e internacionais de recolha, tratamento e
disseminacdo das estatisticas oficiais de Ciéncia e Tecnologia, nomeadamente os compromissos assumidos com o

Eurostat para a producdo de estatisticas sobre Inovacgdo.

Considerando a revisdo bastante substancial do CIS2016 para o CIS2018, nomeadamente na sequéncia da revisdo do
Manual de Oslo (4.2 edicdo), as alteragdes no CIS2020 foram mais limitadas, procurando maior comparabilidade,
mantendo a definicdo de inova¢do empresarial com enfoque nos dois tipos principais, a inovagdo de produto e a

inovagdo de processo.

A populacdo-alvo do CIS é constituida pelo conjunto de empresas ativas, sob a forma juridica de sociedade, localizadas
em territério portugués, com 10 ou mais pessoas ao servico, cuja atividade econdmica principal se inclui nas Sec¢des

A a S da CAE-Rev.3, com excecdo da Secgdo O.

A amostra do CIS tem uma dimensdo de 15 607 empresas, sendo representativa por CAE-Rev.3 a dois digitos, escaldo
de pessoal ao servico e regido (NUTS Il). Para efeitos deste destaque foram consideradas 13 509 respostas validas,

correspondentes a 86,6% do total da amostra.

Os resultados recolhidos e validados para as empresas respondentes que constituem a amostra foram sujeitos a
aplicacdo de fatores de ponderagdo, que permitem a sua extrapola¢do para o total de empresas na populagdo do CIS.
Para o calculo dos fatores de ponderagdo foram utilizadas as estratificagdes segundo a CAE-Rev.3 a dois digitos,
escaldo de pessoal ao servico e regido (NUTS Il). Para cada empresa, o fator de ponderacdo corresponde ao racio
entre o nimero de empresas na populacdo do seu estrato e o nimero de empresas na amostra realizada desse

estrato. Este procedimento ajusta o peso das empresas respondentes de forma a compensar as ndo respostas.
O documento metodoldgico e o questionario podem ser consultados nos seguintes enderecos eletrénicos:

— Documento metodoldgico: https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1639

— Questionario: http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10431

INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO — 2018-2020

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

7/8


https://smi.ine.pt/DocumentacaoMetodologica/Detalhes/1639
http://smi.ine.pt/SuporteRecolha/Detalhes/10431

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

SIGLAS E DESIGNAGOES

%: Percentagem

CAE-Rev.3: Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisdo 3
CIS: Inquérito Comunitério a Inovagdo (Community Innovation Survey)
DGEEC: Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

I&D: Investigacdo e Desenvolvimento

INE: Instituto Nacional de Estatistica, I.P.

MCTES: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

p.p.: pontos percentuais

INFORMAGAO AOS UTILIZADORES

— Por questdes relacionadas com o arredondamento dos valores, os totalizadores, em valor ou percentagem,

podem ndo corresponder exatamente a soma das suas parcelas.

— Informacgdo adicional encontra-se disponivel no Portal das Estatisticas Oficiais em: www.ine.pt

INQUERITO COMUNITARIO A INOVAGAO — 2018-2020

ine.pt | Servico de Comunicacdo e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

8/8


http://www.ine.pt/

