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Errata: No inicio do 3.2 paragrafo do resumo inicial, passou a ler-se “38,6% das familias tém acesso a TDT”; por lapso, havia
sido incluida a palavra ‘apenas’.

Versdo retificada a 26/06/2023

Errata: No final da nota metodoldgica foi acrescentado “A realizagdo do IUTIFC em 2022 foi cofinanciada pela Unido Europeia.”

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS
2022

MAIS DE % DOS UTILIZADORES DE INTERNET GUARDAM EM CASA O EQUIPAMENTO INFORMATICO EM
FIM DE VIDA

Os resultados do Inquérito a utilizacdo de TIC pelas familias, realizado entre junho e agosto de 2022, indicam que
88,2% dos agregados familiares em Portugal tém ligacdo a internet em casa e 84,6% tém uma ligacdo por banda
larga, mais 0,9 pontos percentuais (p.p.) na ligacdo a internet e mais 0,5 p.p. na ligacdo por banda larga do que em
2021.

93,0% dos agregados tém pelo menos um servico fixo de telecomunicacdes em casa e para 85,6% os servicos fixos
existentes estdo integrados num pacote com outros servicos de telecomunicacSes (fixos ou maéveis). A TV por
subscricdo é o principal servico, referido por 87,9% do total de familias e 80,4% das familias com servicos integrados
em pacote.

38,6% das familias tém acesso a Televisdo Digital Terrestre (TDT) na sua residéncia principal e 29,2% acumulam o
servico de televisdo por subscricdo com o acesso a TDT.

O acesso a televisdo por subscricdo é mais frequente entre as familias com criangas (95,5%) e nas familias com
maiores recursos (93,9%), ao contrdrio da TDT que predomina nas familias sem criangas (40,2%) e nas familias com
menores recursos (43,1%).

A utilizacdo da internet é referida por 84,5% da populacdo residente dos 16 aos 74 anos em 2022, mais 2.2 p.p. do
gue no ano anterior, o que representa um abrandamento de crescimento em relacdo ao biénio caraterizado pela
pandemia COVID-19 (3,0 p.p. e 4,0 p.p., respetivamente, em 2020 e 2021).

76,3% dos utilizadores de internet guardaram em casa pelo menos um equipamento informatico que deixaram de
usar, principalmente telemoveis ou smartphones e computadores portateis ou tablets (66,4%); 26,1% referem
procederam ao descarte de pelo menos um equipamento para reciclagem de lixo eletrénico e 18,6% venderam ou
ofereceram pelo menos um equipamento a pessoas externas ao agregado familiar.
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Mais de metade dos utilizadores de internet (58,6%) referem ter tido em conta aspetos relacionados com o impacto
ambiental durante a compra de novos equipamentos informaticos. Contudo, o preco (84,9%) e as caracteristicas do
disco rigido ou do processador do equipamento (78,5%) sdo as caracteristicas que mais influenciam a compra.

73,9% dos utilizadores de internet usam equipamentos ou sistemas cujo funcionamento estd conectado com a
internet (Internet das Coisas — loT), mais 3,4 p.p. do que em 2020. Os equipamentos de entretenimento, mais

utilizados sdo a televisdo (62,1%) e as consolas de jogos (30,0%).

Em 2022, 42,7% das pessoas dos 16 aos 74 anos efetuaram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, mais 2,3 p.p. do que em 2021, mas abaixo dos aumentos verificados nos dois anos anteriores (7 p.p. em
2020 e 5,2 p.p. em 2021).

Desaceleracdo no acesso a internet em casa em 2022

Em 2022, 88,2% dos agregados domésticos em Portugal tém ligacdo a internet em casa e 84,6% tém uma ligacdo
por banda larga. Estes resultados indicam crescimentos de 0,9 pontos percentuais (p.p.) na ligacdo a internet e
de 0,5 p.p. na ligacdo por banda larga em relacdo a 2021, mais ténues do que os aumentos verificados nos anos
anteriores. Em relagdo a 2010, o acesso a internet em casa e 0 acesso através de banda larga em casa aumentaram

mais de 34 p.p.

Figura 1. Proporcdo de agregados familiares com ligagdo a internet e
ligacao através de banda larga em casa, Portugal e UE-27, 2010 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

Apesar de os niveis de acesso através de banda larga em casa em Portugal permanecerem abaixo da média
europeia (UE-27), essa diferenca tem vindo a reduzir-se desde 2020. Em 2021, a proporc¢do de agregados com

INQUERITO A UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICAGAO PELAS FAMILIAS — 2022

ine.pt | Servico de Comunicacao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

2/21



4

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
STATISTICS PORTUGAL

informacao a comunicacao social

ligacdo por banda larga em casa encontrava-se 5,9 p.p. abaixo da proporcdo obtida para a UE-27 no ano anterior?,
inferior aos 10 p.p. em 2019 e 7,3 p.p. em 2020.

Em 2022, a ligacdo a internet em casa e a ligagdo por banda larga continuam a ser mais frequentes na Area
Metropolitana de Lisboa, nas RegiGes Autdonomas dos Acores e da Madeira e no Algarve. O Alentejo ja ndo é a
regido NUTS Il com as taxas mais baixas do conjunto pafs, tendo sido a regido NUTS Il em gue mais aumentou o
acesso a internet em casa (4,5 p.p.) e 0 acesso através de banda larga em casa (4,1 p.p.). Em 2022, é na regido
Centro que se registam as taxas mais baixas: 84,4% na ligacdo a internet e 81,2% na ligacdo por banda larga.

Figura 2. Proporcdo de agregados familiares com ligagdo a internet

e ligacdo através de banda larga em casa, NUTS Il, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao.

As familias com criancas até aos 15 anos continuam a registar taxas de acesso a internet (99,2%) e de acesso em
banda larga (97,0%) mais elevadas do que a generalidade das familias em 2022.

Por classes de rendimento?, os agregados do quintil mais elevado (20% dos agregados com maiores rendimentos)
sdo 0s que apresentam niveis mais altos de acesso a internet (97,2%) e banda larga (95,5%). Para os 20% de
agregados com menores rendimentos (1.2 quintil), as proporcdes de acesso a internet em casa e acesso através
de banda larga sdo substancialmente mais baixas (72,5% e 67,9%, respetivamente).

1 Ano mais recente para o qual estdo disponiveis dados para a UE-27.

2 Rendimento monetario liquido mensal por adulto equivalente.
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Figura 3. Proporgdo de agregados domésticos com ligacdo a internet (total, fixa e mével), e ligagdo através de banda larga

em casa, por composicdo familiar e quintis de rendimento por adulto equivalente, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

A tecnologia fixa predomina na ligacdo a internet em casa

Em 2022, predominam as ligacGes a internet em casa que usam tecnologias fixas (82,6%), comparativamente as
ligacGes de tecnologia movel (48,3%).

A semelhanca do registado para o acesso a internet e para o acesso em banda larga (Figura 3), as proporc¢des de
agregados com ligacdo fixa a internet sdo mais elevadas nas familias com criangas: 95,6%, mais 15,9 p.p. do que
0s 79,7% de agregados sem criancas com ligacdo fixa. A proporc¢do de agregados com internet movel é também
mais elevada quando existem criancas (63,0%), apesar de consideravelmente inferior ao registado para o acesso
ainternet (97,0%).

A ligacdo a internet através de tecnologia fixa nos agregados com maiores rendimentos (5.2 quintil) (93,5%) é
bastante mais elevada do que no caso das familias de menores rendimentos (65,9%), se tomarmos como
referéncia as taxas de ligacdo a internet pelos agregados com maiores e menores recursos em geral (97,2% e
72,5%, respetivamente). Em contrapartida, a proporgao de familias com ligacdo maével regista um hiato de cerca
de 38 p.p. em relacdo a proporc¢do de acesso a internet, tanto para os agregados que pertencem ao 12 quintil de
rendimento, como para os do 52 quintil.

Por regidgo NUTS I, as proporcGes de agregados com ligacdo fixa a internet variam entre 78,7% na regido Centro
e 88,6% na Area Metropolitana de Lisboa. No que respeita a ligacdo moével, registam-se proporcdes entre 45,4%
na regido Centro e 53,1% na Area Metropolitana de Lisboa.
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Figura 4. Proporg¢do de agregados familiares com liga¢do fixa e com ligagdo movel a internet em casa, NUTS 1I, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

93,0% das familias em Portugal tém pelo menos um servico fixo de telecomunicagdes em casa, principalmente
TV por subscricao

Em 2022, 93,0% das familias em Portugal tém pelo menos um servico fixo de telecomunicacdes instalado em casa
e para 85,6% os servicos fixos existentes estdo integrados num pacote com outros servicos de telecomunicacdes
(fixos ou modveis). Seja com ou sem integracdo em pacote, a subscricdo de um servico de televisdo é a situagdo
mais frequente na casa das familias portuguesas (87,9% no total e 80,4% nas familias com servicos integrados em
pacote), seguindo-se a internet fixa (82,6% e 77,7%, respetivamente) e, em Ultimo lugar, o telefone fixo (73,1% e
62,6%, respetivamente).
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Figura 5. Proporcdo de agregados domésticos com servicos fixos de telecomunicagtes

em casa, por tipo de servico, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

A televisdo e a internet fixa sdo os principais servicos de telecomunicac¢des incluidos em pacote, com proporgdes
acima dos 90%: 93,9% para a televisdo e 93,8% para a internet fixa.

Figura 6. Proporgdo de agregados domésticos com servigos fixos de telecomunicagdes integrados em pacote,

por tipo de servigo integrado em pacote, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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Aproximadamente trés quartos dos agregados com pacote de telecomunicacées dispdem de telefone fixo (78,2%)
e de servico telefonico da rede mével para chamadas e SMS (73,1%), integrados em pacote. Para mais de metade
dos agregados que tém pacote de telecomunicacdes (68,4%) os dados mdveis para acesso a internet no telemovel
também estdo incluidos em pacote. O servico que menos surge incluido em pacote é a internet mével (dados
moveis disponibilizados por pen, router ou cartdo SIM), com apenas 11,5% destes agregados a indicarem ter este

servigo integrado.

A subscricdo do servico de televisdo, independentemente de estar ou ndo integrado em pacote, é mais frequente
entre as familias que residem na Area Metropolitana de Lisboa e na Regido Autdnoma dos Acores, com
proporcGes de 94,3% das familias em ambas as regides. Acima da referéncia nacional (87,9%) encontram-se ainda
a Regido Autonoma da Madeira (93,6%) e o Algarve (89,4%).

Figura 7. Proporcdo de agregados domésticos com televisdo por subscri¢do
e com Televisdo Digital Terrestre (TDT), NUTS Il, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagao.

No total do pais, 38,6% das familias tém acesso a TDT na sua residéncia principal, sendo este acesso mais
frequente nos agregados das regiGes Centro (44,2%), Norte (43,0%) e Alentejo (41,3%). O acesso a TDT, ou seja,
0 acesso a uma televisdo que permita assistir a emissdo de canais generalistas nacionais em direto e
gratuitamente através de sinal TDT é menor nas quatro regides em que a subscricdo do servigo de televisdo é

mais abrangente.

Na Area Metropolitana de Lisboa e na regido Norte, mais de 30% das familias referem o acesso simultaneo aos
dois servicos (subscricdo de TV e TDT).
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O acesso a TDT predomina entre as familias sem criancas e de menores rendimentos

O acesso a televisdo por subscricdo é mais frequente entre as familias com criancas (95,5%) e nas familias com
maiores recursos (93,9%), ao contrario da TDT que predomina nas familias sem criangas (40,2%) e nas familias
com menores recursos (43,1%).

Figura 8. Proporc¢do de agregados domésticos com televisdo por subscrigdo e com Televisdo Digital Terrestre (TDT),

por composicdo familiar e quintis de rendimento por adulto equivalente, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

81,8% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizam o telemdvel para aceder a internet

Em 2022, 81,8% das pessoas dos 16 aos 74 anos utilizaram telemdvel ou smartphone para aceder a internet nos
3 meses anteriores a entrevista.

A utilizacdo da internet é referida por 84,5% da populacdo residente dos 16 aos 74 anos em 2022, mais 2.2 p.p.
do que no ano anterior. Este resultado representa um abrandamento de crescimento em relacdo ao biénio
caraterizado pela pandemia COVID-19: mais 3,0 p.p. em 2020 e mais 4,0 p.p. em 2021.

Apesar da evolucdo significativa em relacdo a 2010, a proporcdo de utilizadores da internet obtida para Portugal
em 2021 continuava a ser inferior a média da Unido Europeia no mesmo ano (UE-27: 89%).

A proporcdo de mulheres que utilizam a internet (83,6%) continua a ser, em 2022, inferior a verificada para os
homens (85,5%).

Praticamente todos os jovens dos 16 aos 24 anos e todas as pessoas que se encontram a estudar utilizam a
internet.

A taxa de utilizadores de internet é também superior a 90% para a populacdo dos 25 aos 54 anos, para as pessoas
(16-74 anos) que concluiram niveis de ensino superior (98,7%) e secundario (97,2%), para as que tém um emprego
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(93,1%) e para as que pertencem a agregados domésticos com rendimentos mais elevados (96,8% no 5.2 quintil
e 93,8% no 4.2 quintil).

As regides com proporcdes de utilizadores de internet mais elevadas s3o a Area Metropolitana de Lisboa (91,1%),
o Algarve (87,4%) e as RegiGes Auténomas dos Acores (86,3%) e da Madeira (86,1%). A regido Norte voltou, tal
como em 2021, a registar a proporg¢do mais baixa (80,3%).

Figura 9. Proporg¢do de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet
nos 3 meses anteriores a entrevista, NUTS I, 2022
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Portugal: 84,5%
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.

Ainternet é utilizada principalmente para comunicar

Comunicar e aceder a informacdo continua a apresentar-se, em 2022, como a principal atividade realizada pelas
pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista: 91,8% trocaram
mensagens instantaneas (via WhatsApp, Messenger, etc.), 87,9% enviaram ou receberam e-mails, 86,1%
pesquisaram informacdo sobre produtos ou servicos, 81,8% leram noticias, 81,5% telefonaram ou fizeram
chamadas de video e 79,0% participaram em redes sociais.

Ouvir musica (69,5%) e utilizar servigos bancarios (68,0%) sdo atividades realizadas por mais de dois tercos dos
utilizadores de internet.

A percentagem de utilizadores da internet para atividades relacionadas com aprendizagem (44,7%) é ligeiramente
inferior a registada no ano anterior (46,5%), apesar da diminuicdo da proporg¢ado de utilizadores que frequentaram
cursos online, de 24,5% em 2021 para 19,1%, em 2022.

As atividades associadas a participacdo civica ou politica, apesar de apresentarem uma evolucdo positiva em
relagdo a 2021, sdo as que tém uma menor participacdo dos internautas: cerca de um quinto revelam ter
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expressado a sua opinido sobre este tema em websites ou redes sociais e 13,9% participaram em consultas ou
votacoes.

A proporcédo de utilizadores da internet para atividades relacionadas com a salde aumentou 11,4 p.p. em relagédo
ao ultimo ano em que esta informacdo foi recolhida (2020), apesar dos que o fizeram para pesquisa de informacado
sobre saude ter diminuido de 62,6% em 2020 para 58,5% em 2022.

Todas as restantes atividades de utilizagdo da internet relacionadas com a saude em 2022 apresentam um
aumento em relacdo a 2020 e sdo superiores a média obtida para a UE-27 em 2020. A proporcdo de pessoas que
acederam a registos pessoais de salde foi a categoria que mais aumentou em relacdo a 2020 (mais 23,8 p.p.).

Figura 10. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram internet nos 3 meses anteriores
a entrevista para realizar atividades relacionadas com saude, Portugal, 2020 e 2022 e UE-27, 2020
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.

A maioria dos utilizadores de internet mantém equipamentos obsoletos em casa

Quando questionados sobre o comportamento adotado quando deixam de utilizar um equipamento informatico®
(telemdvel/smartphone, computador portétil/tablet ou computador de secretdria), 76,3% utilizadores de
internet* indicaram que o seu principal comportamento foi manter o equipamento na posse do agregado
domeéstico: 66,4% fizeram-no em relacdo ao Ultimo telemdvel ou smartphone que deixaram de usar, 42,8% em
relacdo ao Ultimo computador portatil ou tablet e 21,5% em relacdo ao Ultimo computador de secretaria.

O segundo comportamento mais frequente é o descarte do equipamento para reciclagem de lixo eletrdnico,
referido por 26,1% dos utilizadores de internet em relagdo a pelo menos um equipamento.

3 Foi solicitado aos entrevistados que se referissem em relagdo Ultimo equipamento que mais recentemente deixaram de utilizar ou que deixou de funcionar.

4 Pessoas (16-74 anos) que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista.
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Em terceiro lugar surge a venda ou oferta do equipamento a pessoas externas ao agregado familiar (referido por
18,6% dos utilizadores em relacdo a pelo menos um equipamento).

O descarte em contentores ndo adequados a reciclagem de lixo eletrénico é apenas referido por menos de 3%

dos utilizadores de internet.

Figura 11. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos por comportamento ao deixar de utilizar equipamentos
informaticos, por tipo de equipamento, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

No Inquérito a utilizacdo de TIC pelas familias foi também recolhida informacado sobre os critérios adotados pelos
utilizadores de internet durante a compra de novos equipamentos informaticos em relacdo a aspetos com
impacto ambiental.

Verificou-se que, na compra de um equipamento novo, mais de metade (58,6%) tiveram em conta pelo menos
uma carateristica com impacto ambiental: 48,0% referem ter considerado a eficiéncia energética do
equipamento, 29,1% consideraram o facto do equipamento ter sido projetado com preocupac¢des ambientais,
24,8% a possibilidade de adquirir uma garantia extra e 19,4% tiveram em atencdo a existéncia de uma politica de
recolha do equipamento antigo/obsoleto.

Cerca de um terco dos utilizadores de internet (34,1%) referem nao ter tido em conta nenhuma das caracteristicas
relacionadas com aspetos ambientais, sendo o preco (84,9%) e as caracteristicas do disco rigido ou do
processador do equipamento (78,5%) as caracteristicas mais frequentemente referidas.
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Figura 12. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos por comportamento ao comprar equipamentos informaticos,
Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.
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equipamentos obsoletos

7 em cada 10 portugueses utilizam equipamentos conectados com a internet (Internet das Coisas)

No conjunto das pessoas que utilizaram a internet nos 3 meses anteriores a entrevista, 73,9% usaram
equipamentos ou sistemas cujo funcionamento se encontra conectado com a internet (Internet das Coisas - 10T”;
uma proporcao 3,4 p.p. superior a registada em 2020°.

A regido de residéncia continua a revelar-se menos determinante para a utilizacdo destes equipamentos, com a
maioria das regides a encontrar-se muito proxima da média nacional: as proporg¢des de utilizadores variam entre
73,9% no Algarve e 77,0% na Area Metropolitana de Lisboa. As regides Alentejo (67,6%), Centro (69,5%) e Regido
Auténoma da Madeira (70,3%) registam proporcdes de utilizadores abaixo da referéncia nacional.

50T —acrénimo do termo inglés “Internet of Things”.

60 anterior (e o primeiro) ano para qual foi recolhida informagdo sobre o uso de equipamentos/sistemas loT.
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Figura 13. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a
internet (Internet das Coisas — loT), NUTS 11, 2020 e 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

A utilizacdo de equipamentos ou sistemas conectados com a internet é mais frequente no caso dos homens
(76,8%), das pessoas até aos 44 anos (com proporc¢des acima dos 80%), dos que concluiram o ensino superior
(82,1%) ou secunddrio (79,2%), dos estudantes (91,7%), dos empregados (77,0%) e das pessoas que vivem em
familias com rendimento por adulto equivalente ao nivel do 3.2 quintil ou superior.

As proporgdes de utilizadores destes sistemas |oT sdo mais baixas no caso da populacdo dos 65 aos 74 anos, com
43,6%, e dos “outros inativos”, com 50,8%.

Tal como em 2020, os principais equipamentos conectados com a internet referidos pelos utilizadores de internet
sdo 0s equipamentos de entretenimento (67,0% indicou usar pelo menos um equipamento de entretenimento,
mais 3,9 p.p. do que em 2020). Em 2022, os equipamentos de uso pessoal e os equipamentos domésticos com
conexdo a internet (38,4% e 22,4%, respetivamente) continuam a ser os menos referidos, apesar dos aumentos
de 8,3 p.p. e 3,4 p.p. em relacdo a 2020.
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Figura 14. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a
internet (Internet das Coisas — 10T) por tipo de equipamento, Portugal, 2020 e 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.

No conjunto de todos os equipamentos, a televisdo com conexdo a internet mantém-se como o equipamento
mais referido (62,1%), seguindo-se a consola de jogos conectada a internet (30,0%) e os equipamentos de uso

N

pessoal com conexdo a internet como reldgios inteligentes, pulseira de fitness, auscultadores e oculos ou

vestuario e acessorios (32,7%).

Analisando apenas os equipamentos loT relacionados com entretenimento, e comparando com a média europeia,
verifica-se que as proporgGes atingidas em Portugal em 2020 ultrapassavam as registadas na UE-27 no mesmo

ano.

Figura 15. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram equipamentos ou sistemas conectados com a
internet (Internet das Coisas — 10T) por equipamento de entretenimento, Portugal 2020 e 2022 e UE-27 2020
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao.
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Cerca de um quinto dos utilizadores de equipamentos ou sistemas conectados com a internet referem ter-se
deparado com algum problema na utilizagdo destes servicos, sendo as dificuldades na utilizacdo do equipamento
o principal problema apontado (13,2%); 8,5% de utilizadores indicam ter tido problemas de seguranca
informatica, privacidade ou outros problemas, enquanto 1,9% referiram problemas de salde ou de seguranca
das pessoas.

Figura 16. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que encontraram problemas ao utilizar equipamentos ou
sistemas conectados com a (Internet das Coisas — 10T) por problema, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicacgao.

68,7% das pessoas contactaram com organismos publicos pela internet

Em 2022, mais de dois tercos (68,7%) das pessoas dos 16 aos 74 anos em Portugal utilizaram a internet nos 12
meses anteriores a entrevista para contactarem com organismos publicos, acedendo aos websites ou aplicacGes
destes organismos. A Area Metropolitana de Lisboa é a regido com a proporcdo mais elevada de pessoas que
acedem a websites de organismos publicos (78,1%).

O acesso a websites de organismos publicos é referido com maior frequéncia pelos homens (70,2%) do que pelas
mulheres (67,4%) e também nas faixas etarias até aos 54 anos, principalmente pessoas dos 25 aos 34 anos
(89,1%), dos 35 aos 44 anos (86,3%) e dos 16 aos 24 anos (81,0%).

O acesso aqueles a websites é também mais frequente para as pessoas que completaram o ensino superior
(95,1%) e as que concluiram o secundario (83,7%) e para as que pertencem a familias com um rendimento situado
nos trés quintis de rendimento mais elevados (71,0% no 3.2 quintil, 84,3% no 4.2, 89,7% no 5.9).

No que respeita a condicdo perante o trabalho, sdo os estudantes (82,6%) e a populacdo empregada (80,2%) que
mais acedem a websites de organismos publicos.
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A principal finalidade da utilizacdo da internet para contatar organismos publicos é a consulta de informacdo
pessoal, referida por mais de metade das pessoas (53,0%); 39,8% das pessoas consultaram informacdo de outro
tipo (que ndo informacdo pessoal, nem informacdo que se encontra publicamente disponivel), como por exemplo,
informacdo relacionada com os servicos disponiveis, horarios, legislacdo, direitos, beneficios, documentos
necessarios para solicitar uma certidao, etc.

Cerca de um terco da populacdo acedeu a documentos ou comunicacées oficiais (33,1%), fez download ou
imprimiu formularios oficiais (32,2%), agendou atendimentos, marcou consultas médicas ou fez reservas em

organismos publicos (30,2%).

Para a maioria das pessoas, a entrega da declaracdo de IRS é feita pela internet, mas apenas um tergo refere ter
sido a propria a fazé-lo

A maioria das pessoas indicam que a declaracdo do IRS foi entregue através de website, quer tenha sido a prépria
a fazé-lo (29,1%), quer tenha sido outra pessoa, por exemplo um familiar, amigo ou contabilista (45,7%).

Figura 17. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos por forma de entrega da declaragdo de IRS

nos 12 meses anteriores a entrevista, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo.

A entrega da declaracdo de IRS através da internet pelo préprio é mais frequente na Area Metropolitana de Lisboa
(37,9%) e nas regides Centro (30,6%) e Algarve (30,2%).
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Figura 18. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que entregaram a declaragdo de IRS pela internet
nos 12 meses anteriores a entrevista, NUTS I, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.

Das pessoas que indicaram ter utilizado a internet nos 12 meses anteriores a entrevista para se colocarem em
contacto com organismos publicos, cerca de metade (52,2%) revelam ter encontrado pelo menos um problema
nesse contacto, sendo que os problemas mais referidos foram problemas técnicos no funcionamento dos
websites ou aplicagBes (36,6%) ou o facto destes websites serem de dificil utilizacdo (33,8%).

Figura 19. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que encontraram problemas ao aceder a websites de organismos
publicos nos 12 meses anteriores a entrevista, por tipo de problema, Portugal, 2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.
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O crescimento da utilizagdo da internet para fazer encomendas abrandou em 2022

Em 2022, 42,7% das pessoas dos 16 aos 74 anos efetuaram encomendas pela internet nos 3 meses anteriores a
entrevista, mais 2,3 p.p. do que em 2021, mas abaixo dos aumentos verificados nos dois anos anteriores (7 p.p.
em 2020 e 5,2 p.p. em 2021).

Figura 20. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico
nos 3 meses anteriores a entrevista, Portugal e UE-27, 2010-2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo;
EUROSTAT, Survey on ICT Usage in Households and by Individuals (dados extraidos em 12/11/2022).

Nota: O Eurostat publica dados sem decimais; dados relativos a 2022 para a UE-27 ndo disponiveis.

Comparativamente a média da Unido Europeia, Portugal continua a apresentar niveis mais baixos na utilizagdo de
comércio eletrénico: em 20217, 57% dos residentes na UE-27 efetuavam encomendas pela internet nos 3 meses
anteriores a entrevista, registando-se menos 16,6 p.p. no caso dos residentes em Portugal.

A proporcao de mulheres que efetuaram encomendas pela internet (44,5%) em 2022 continua a ser superior a
dos homens (40,7%).

A utilizagdo de comércio eletronico é também significativamente mais elevada no grupo etdrio dos 25 aos 34 anos
(74,3% de utilizadores), nos utilizadores que detém o ensino superior (68,0%), que sdo estudantes (60,9%) ou que
se situam nos trés quintis de rendimento mais elevados (de 46,4% a 59,2%).

Em 2022, os utilizadores de comércio eletrénico voltam a evidenciar uma pequena reducdo da quantidade de
encomendas realizadas em relacdo a 2021. A reducdo é mais significativa entre os utilizadores que realizaram de
6 a 10 encomendas (-2,0 p.p.) e de 3 a 5 encomendas (-1,9 p.p.). Em contrapartida, aumentou a proporcdo dos
utilizadores que realizaram 1 ou 2 encomendas (mais 4,5 p.p.).

7 Ano mais recente para o qual estdo disponiveis dados para a UE-27.
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Apesar da reducdo do nimero de encomendas realizadas, a distribuicdo das proporc¢des de utilizadores por valor
monetario despendido ndo apresenta grandes diferencas em relacdo a 2021, mantendo-se a preponderancia
(36,8%) dos utilizadores que realizam encomendas através do comércio eletrénico com valor dos 100€ aos 499€.

Figura 21. Proporgdo de pessoas dos 16 aos 74 anos que utilizaram comércio eletrénico nos 3 meses
anteriores a entrevista por nimero de encomendas e valor despendido, Portugal, 2021-2022
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Fonte: INE, Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacgdo.

Os produtos fisicos sdo, desde 2020, o tipo de produto que mais utilizadores encomendam (98,3%
encomendaram pelo menos um produto fisico). A aquisicdo de produtos digitais demonstra alguma estabilidade
na preferéncia dos utilizadores, para o periodo analisado: passando de 49,2% em 2020 para 51,4% em 2022. A
aquisicdo de servigcos apresentou um crescimento de 17,2 p.p. (passando de 47,8% em 2020 para 65,0% em 2022).

O padrdo de distribuicdo das proporcbes de utilizadores por produtos ou servicos encomendados mantém-se
semelhante ao verificado nos anos anteriores, com a predominancia da roupa, calcado e acessérios de moda
(69,0% em 2021 e 65,9% em 2022), das refeicdes em takeaway ou entrega ao domicilio (46,0% em 2021 e 41,8%
em 2022) e dos filmes, séries ou programas de desporto em formato digital (34,9% em 2021 e 38,2% em 2022).

No que respeita a servicos adquiridos pela internet, em 2022 aumentou sobretudo a proporc¢do de utilizadores
gue adquiriram servicos culturais, como bilhetes para eventos culturais, e servicos de transporte (ambos com
mais 9,5 p.p. do que em 2021), que fizeram reservas de alojamento (mais 8,0 p.p.) e que adquiriram bilhetes para
eventos desportivos (mais 6,3 p.p.).
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NOTA METODOLOGICA

Os indicadores apresentados neste destaque foram construidos a partir dos dados do Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacgdo pelas Familias (IUTICF), realizado anualmente pelo INE desde 2002 (a partir de 2006 de
acordo com regulamentacdo comunitéria especifica e em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/1700 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019).

O IUTICF é um inquérito anual com base numa amostra representativa dos agregados familiares residentes em Portugal com

pelo menos um individuo com idade dos 16 aos 74 anos.

A amostra foi dimensionada e estratificada por NUTS Il de forma a produzir estimativas representativas para Portugal
Continental e para as RegiGes Autonomas dos Agores e da Madeira. Ndo obstante, para outros niveis de desagregacdo (ndo

necessariamente geograficos), a representatividade é avaliada em fungdo dos erros amostrais associados.

As estimativas apresentadas foram obtidas a partir de uma amostra de 6 594 agregados domésticos com pelo menos uma

pessoa com idade dos 16 aos 74 anos e igual nimero de pessoas nesse ambito etario.

Os indicadores relativos a comércio eletrénico e utilizagdo da internet referem-se em geral aos 3 meses anteriores a
entrevista. Os indicadores relativos ao contacto com organismos publicos referem-se aos 12 meses anteriores a entrevista,
e os resultados sobre o acesso a internet referem-se ao momento da entrevista. A recolha dos dados deste inquérito

decorreu de 6 de junho a 21 de agosto de 2022.

A realizagdo do IUTIFC em 2022 foi cofinanciada pela Unido Europeia.

CONCEITOS

AGREGADO DOMESTICO PRIVADO — Conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e cujas despesas fundamentais
ou basicas (alimentacdo, alojamento) sdo suportadas conjuntamente, independentemente da existéncia ou ndo de lagos de
parentesco; ou a pessoa que ocupa integralmente um alojamento ou que, partilhando-o com outros, ndo satisfaz a condi¢do

anterior.

BANDA LARGA — Ligacdo que permite veicular, a grande velocidade, quantidades consideraveis de informagdo, como por
exemplo, imagens televisivas. Os tipos de ligagdo que fornecem ligagdo em banda larga sdo: XDSL (ADSL, SDSL, etc.), cabo,

UMTS ou outras como satélite.

COMERCIO ELETRONICO — Operacdo comercial/financeira conduzida através de redes baseadas no protocolo IP (internet
Protocol) ou de outras redes eletrénicas mediadas por computador. Os bens e servigos sdo encomendados através dessas
redes, mas o pagamento e a entrega podem ser feitos online ou off-line. Encomendas recebidas através de telefone, fax ou
e-mail (ndo automatico), ndo sdo consideradas comércio eletrénico. Notas: se o sistema de e-mail utilizado consistir na
transmissdo de uma mensagem automatica, isto é, de computador para computador, sem intervengdo humana, entdo

considera-se comércio eletronico.
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CORREIO ELETRONICO — Sistema que permite o envio de mensagens por computadores inseridos em redes de comunicacio

ou por outro tipo de equipamento de comunicagdes.

INTERNET — Liga¢do ao conjunto de redes informaticas mundiais interligadas pelo protocolo TCP/IP - Transmission Control

Protocol/Internet Protocol, onde se localizam servidores de informac&o e servigos (FTP, WWW, E-mail, etc.).

INTERNET BANKING — Servico concebido para ajudar o utilizador a gerir facilmente as suas contas bancarias. Utiliza as
tecnologias da Internet e permite ao utilizador ter acesso a informacdo sobre as suas contas, transferir dinheiro entre contas,

efetuar pagamentos e desempenhar outras tarefas numa base de autosservico.

INTERNET DAS COISAS (IOT — Internet of Things) — Conjunto de dispositivos ou sistemas interconectados na Internet que

recolhem e partilham dados, podendo ser monitorizados e controlados remotamente.
REDE SOCIAL — Conjunto de sites que privilegia a formagdo de comunidades virtuais com interesses comuns.

RENDIMENTO EQUIVALENTE — resultado obtido pela divisdo do rendimento de cada agregado pela sua dimensdo em termos
de “adultos equivalentes”, utilizando a escala de equivaléncia modificada da OCDE. Nota: “Adultos equivalentes” é uma

unidade de medida da dimensdo dos agregados que resulta da aplicacdo da escala modificada da OCDE.

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO (TIC) — Ramo da ciéncia da computacio e da sua utilizagdo pratica que
tenta classificar, conservar e disseminar a informac3o. E uma aplicagdo de sistemas de informacio e de conhecimentos em
especial aplicados nos negdcios e na aprendizagem. Sdo os aparelhos de hardware e de software que formam a estrutura

eletrénica de apoio a légica da informagéo.

VIDEOCONFERENCIA — Conjunto de facilidades de telecomunicacdes que permitem comunicagdo bidirecional através de
dispositivos eletrénicos, compartilhando os seus espacos acusticos e visuais através da transmissdo de sinais de dudio, controle e

documentos textuais acrescido de sinais de video transmitidos em tempo real.

WEBSITE — E uma pagina (web page) ou um conjunto de paginas programadas que s3o executadas através de um Browser (Internet
Explorer, Netscape, etc.). A cada web page é atribuido um endereco www (ex., www.organismo.pt) conhecido como URL (Uniform

Resource Locator).
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