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41% DOS AGREGADOS DOMESTICOS TEM COMPUTADOR E 26% TEM ACESSO A INTERNET

No primeiro trimestre de 2004, 41% dos agregados domésticos portugueses possuiam computador e 26%
tinham acesso a Internet a partir de casa; 37% dos individuos com idade entre os 16 e os 74 anos
utilizaram computador e 30% acederam a Internet no mesmo periodo. Estes séo alguns dos resultados do
Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo pelas Familias, realizado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), com a colabora¢cédo da Unidade de Miss&o Inovacédo e Conhecimento
(UMIC), que afere a posse e a utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo entre a

populacéo portuguesa.

Tecnologias da Informacédo e da Comunicagao nos agregados domésticos

Os equipamentos de comunicacdo  estdo Quadro | — Tecnologias da Informac&o e da
implementados na generalidade dos agregados Comunicagdo no agregado doméstico, 2004
domésticos. Da combinacdo de telefone moével com

telefone fixo resulta que 95% dos agregados

dispdem de pelo menos um destes meios de Telemovel 9.0
Telemével com ligagdo a Internet 8,4
comunicacao, sendo de 79% e de 75% as Telemével sem ligagdo a Internet 76,8
proporcdes de agregados com telefone mével e com Telefone fixo 75,1
. . . , Televiséo (aparelho) 99,4

telefone fixo, respectivamente. A televisdo esta . N .
Televisdo por satélite (parabdlica) 11,7
presente em 99% dos agregados; 37% tém acesso a Televisao por cabo 37,2
televisio pela rede cabo e 12% por satélite. O modo Televisdo com antena (convencional) 72,0
N . ; Consola de jogos 13,9
de recepcdo com antena convencional é uma Computador 413

realidade para 72% dos agregados.

Nos ultimos trés anos aumentou a posse de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao (TIC) nos agregados
domeésticos portugueses. Em 2004, 41% disp6em de computador e 26% de acesso a Internet a partir de casa
(27% e 15%, respectivamente, em 2002). Observa-se, entre 2002 e 2004, um crescimento médio anual de 25%,

no que respeita ao computador, e de 33% no que se refere a Internet.

Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo nas Familias - 2004 1/8

www.ine. Pt M Informagses adicionais: Servigo de Comunicagao e Imagem [Tel: 21.842.61.00 _ Fax: 21.842.63.73 _ sc(@



N’ INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA
PORTUGAL

a
Informacdao 3 Comunicacao Social

Gréfico | — Posse de computador e ligagdo a Internet

dos agregados domésticos, 2002-2004 (%)
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A andlise destas tecnologias por regides NUTS II
evidencia Lisboa com niveis acima da média
nacional: 50% dos agregados domésticos desta
regido possuem computador e 33% podem aceder a

Internet a partir de casa.

O computador constitui 0 meio privilegiado de
acesso a Internet: 90% dos agregados com ligacéo a
esta tecnologia a partir de casa referem aceder a
mesma através do computador e 21% pelo
telemovel. Quanto ao tipo de ligacdo, o modem (linha
telefénica analdgica) é utilizado por 52% dos que
tém acesso a Internet em casa, enquanto 33%
destes optam por outra ligacdo por banda larga (ex.

ligacdo por cabo) e 15% por DSL.

413

2003 2004

M Internet

Quadro Il — Posse de computador e ligacdo a Internet dos

agregados domésticos, por regiées NUTS II, 2004 (%)

Portugal 41,3 26,2
Norte 36,9 21,5
Centro 38,6 26,1
Lisboa 50,2 334
Alentejo 37,3 20,8
Algarve 41,6 23,3
R. A. Acores 35,8 31,3
R. A. Madeira 38,2 22,5

Principais razdes para nao ter acesso a Internet em casa

O desinteresse face a Internet, bem como o preco e a falta de habilitacdes para utilizacdo desta tecnologia

constituem os principais factores que condicionam a expansdo da Internet nos agregados domésticos. Dos

individuos que ndo tém acesso a Internet em casa, 63% afirmam ndo querer ou nao ter interesse na tecnologia,

56% e 54%, respectivamente, salientam o elevado custo do equipamento e do acesso e 53% afirmam nao saber

utilizar Internet. Problema com linguas estrangeiras € uma razao apontada por 34% daqueles individuos.
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Computador e Internet: perfis de utilizacao

Nos primeiros trés meses do ano 37% dos individuos com idade entre os 16 e os 74 anos utilizaram computador e
29% acederam a Internet. A frequéncia de utilizacdo das TIC é essencialmente diaria: 69% dos utilizadores de
computador usa esta tecnologia pelo menos uma vez por dia e 21% pelo menos uma vez por semana. Dos
utilizadores de Internet, 53% tém habitos didrios de consulta da rede e 32% acedem a Internet semanalmente. No
periodo de referéncia considerado, 38% dos que acederam a Internet afirmam ter navegado na rede até 5 horas e
20% mais de 10 horas.

Casa e local de trabalho séo os locais mais comuns de uso das TIC. Dos individuos que utilizam computador, 70%
fazem uso desta tecnologia em casa e 54% no local de trabalho. Seguem-se, em iguais propor¢des, a escola e a
casa de familiares/vizinhos/amigos (21%). Dos utilizadores de Internet, 58% ligam-se a rede a partir de casa;
metade acede a tecnologia no local de trabalho, um quarto na escola/universidade e 20% em casa de familiares,

vizinhos, amigos.

A Comparagéo com anos antenores dos nive|s de Gréfico Il — Ut|||ZaQéO de Computador ede |nternet,

utilizacdo das duas tecnologias permite verificar o 2002-2004 (%)

acréscimo entre 2002 e 2004 de cerca de 10 pontos 401 362 372

percentuais, quer na utilizacdo de computador, quer 14
. ~ . ., 30 !
na utilizacdo de Internet. Registou-se neste periodo

uma taxa média de crescimento anual de 17% para o

204
computador e de 24% para a Internet.

10 + -

2002 2003 2004

Computador M Internet

Em 2004, na andlise por regides, destacam-se Lishoa e Algarve com niveis de utilizacdo de computador acima da
média nacional: 48% e 40%, respectivamente. No que respeita a Internet, Lisboa apresenta a proporcdo de

utilizadores mais elevada (39%), seguindo-se as regides do Algarve e do Centro, ambas com 28%.
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Quadro Il — Utilizagcdo de computador e de Internet,
por regides NUTS Il, 2004 (%)

Portugal
Norte

Centro
Lisboa
Alentejo
Algarve

R. A. Acores
R. A. Madeira

Verificam-se padrdes diferenciados de utilizagdo das
TIC pelos varios segmentos da populagdo. A
proporcdo de homens que utiliza qualquer destas
tecnologias é superior a de mulheres: 40% dos
homens afirmam ter utilizado computador para 34%
das mulheres e 32% para 27%, respectivamente,

navegaram na Internet.

A utilizacdo de computador e de Internet varia na
razdo directa do nivel de instrucdo: entre os
individuos que possuem ensino superior a propor¢ao
de utilizadores de computador e de Internet é de
92% e de 84%, respectivamente, para 22% e 15%
dos que tém um nivel de escolaridade até ao 3.°

ciclo.

A utilizacdo das TIC é inversamente proporcional a
idade, sendo que os individuos do escaldo etario dos
16 aos 24 anos atingem niveis de uso de
computador e de Internet na ordem dos 73% e 64%,
respectivamente. A medida que se avanca para
escaldes etarios mais altos diminui a proporcao de

utilizagdo, com 9% dos individuos com 55 e mais

37,2 29,3
31,6 24,5
34,9 27,8
47,9 39,2
34,9 25,6
39,5 27,9
311 22,5
33,7 26,3

anos a afirmarem ter utlizado computador e 5%

Internet.

Quadro IV — Utilizagdo de computador e de Internet,
por sexo e nivel de escolaridade, 2004 (%)

Sexo

Total 37,2 29,3
Masculino 40,4 32,0
Feminino 34,1 26,8

Nivel de escolaridade

Total 37,2 29,3
Até 3.° ciclo 21,9 14,5
Ensino secundério 83,3 72,7
Ensino superior 91,9 84,2

A condi¢do perante o trabalho € também distintiva
em termos de uso destas tecnologias: a quase
totalidade dos estudantes (96%) utiliza computador e
91% utilizam Internet. Aproximadamente metade dos
empregados utiliza computador (44%) e cerca de um
terco acede a Internet (34%). A analise dos perfis de

utilizagc&o entre a populagédo empregada permite
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constatar niveis de uso diferenciados entre os Quadro V - Utilizagao de computador e de Internet, por
escaldes etarios e condigcao perante o trabalho, 2004 (%)

grupos profissionais, com os mais qualificados a
destacarem-se: 0s Especialistas das Profissfes

Intelectuais e Cientificas apresentam niveis de Escaldes etarios

. » . . Total 37,2 29,3
utilizacdo mais elevados - 96% destes utilizam 16-24 anos 72,7 63,7
N 25-34 anos 53,9 42,5

o , :

computador e 90% acedem & Internet, bem como os 35.44 anos 381 205
Técnicos e Profissionais de Nivel Intermédio e o 45-54 anos 29.2 203
55 e mais anos 8,5 5,2

Pessoal Administrativo e Similares, dos quais cerca

Condicdo perante o trabalho

de 86% fazem uso do computador e 74% e 67%, Total 37,2 29,3
Empregados 44,4 33,6
respectivamente, utilizam Internet. Desempregados 22,7 15,5
Estudantes 96,1 91,4
Qutros inactivos 5,4 3,0

As questbes da seguranca informatica constituem uma preocupacao para metade dos utilizadores de Internet, os
quais nos primeiros trés meses do ano tomaram pelo menos uma das seguintes precaucdes de seguranca:
instalacao/actualizacdo de antivirus ou de firewall, ou autenticacdo online para utilizacdo de Internet (assinatura
digital, PIN, password).

Os problemas de seguranca mais frequentes para os utilizadores de Internet em 2003 e no primeiro trimestre de
2004 foram os e-mails nao solicitados (spam), para 31% daqueles, e os virus informaticos que resultaram na

perda de informacéo ou de tempo, para 22%.

Comunicacéo e pesquisa de informacao sao as actividades mais frequentes no uso da Internet

Cerca de 80% dos individuos que acedem a Internet enviam/recebem e-mails e pesquisam informagao sobre bens
e servicos; 50% utilizam a rede para leituras/download de jornais/revistas online. Cerca de metade dos utilizadores
liga-se as autoridades/servicos publicos (45%), tendo como principais propdsitos a obtencéo de informagdes em
sites de organismos da Administracdo Publica (35%), o download de impressos/formulérios oficiais e o
preenchimento e envio online dos mesmos, ambos com 26%. 19% recorrem a portais da Administracdo Publica

com servicos administrativos integrados (ex. Portal do Cidad&o).
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Quadro VI — Objectivos de utilizagdo da Internet, 2004

Comunicacéo

Enviar/receber e-mails 80,9
Telefonar via Internet/videoconferéncia 10,7
Outra (acesso a chats, messenger,etc) 37,0

Pesquisa de informac&o e utilizacédo de servicos online

Pesquisa de informagéo sobre bens e servigos 79,1
Actividades relacionadas com a satide 18,9
Utilizag&o de servicos relativos a viagens e alojamentos 30,9
Audicéo de radio/visionamento de televiséo através da Internet 27,5
Jogar/fazer download de jogos, musica, imagens ou musica 45,2
Leitura/download de jornais/revistas online 50,2
Download de software(com excepcéo de jogos, misica, video) 28,3
Procurar emprego ou enviar candidaturas/curriculum 11

Compra e venda de bens e servicos, servicos bancérios
Servigos bancarios através da Internet - Internet banking 25,9

Compra, encomenda/venda de bens e servigos/outros servicos financeiros 12,5

Ligacéo as autoridades/servicos publicos

Obtencéo de informag&o através dos sites de organismos da Administracdo Publica 35,1
Download de impressos/formulérios oficiais 26,0
Preenchimento e envio online de impressos/formularios 25,7
Emissédo de sugestdes/reclamacdes as autoridades/servigos publicos 5,9
Recurso a portais da Administragao Publica com servicos administrativos integrados 19,3
Participagdo em processos consulta publica online de definic&o politicas publicas/foruns de discusséo assuntos publicos 7.3

Educacédo/Formacéo
Desenvolvimento de actividades de educacéo formal (escola, universidade, etc) 20,3
Realizacéo cursos educacéo pds-formal/cursos relacionados c/ oportunidades de emprego 6,6

Compras online

Nos primeiros trés meses do ano 3% da populacao adquiriu produtos online para uso privado, o que corresponde
a 10% dos utilizadores de Internet no mesmo periodo. Refira-se, porém, que 19% destes ja alguma vez
efectuaram compras através da Internet, 5% dos quais em 2003.

Cerca de um quarto dos individuos que efectuaram compras online no primeiro trimestre do ano gastaram entre 30

a 99 euros (26%), sendo esta a classe de despesa mais indicada; 20% daqueles gastaram nas compras online
entre 100 a 199 euros e 15% entre 200 a 299 euros.
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Dos individuos que efectuaram compras online

em 2003 ou no primeiro trimestre de 2004, 42%
forneceram os dados do seu cartdo de crédito
ou de débito através da Internet. Os
pagamentos online através de cartdo de crédito
(41%) e o pagamento por reembolso postal
(32%) foram os modos de pagamento mais
utilizados.

Mais de um terco dos individuos que
efectuaram comeércio electrénico em 2003 ou
no primeiro trimestre de 2004 adquiriram

livros/revistas/jornais/material de e-learning

(37%), 21% filmes/masica, enquanto 20%
compraram online software informatico e 18%
viagens e alojamento e bilhetes para

espectaculos/eventos.

Informacdao 3 Comunicacao Social

Grafico Il — Produtos comprados ou encomendados

através da Internet (%)

Bilhetes
espectaculos/eventos

Viagense alojamento

Acgdesbolsa/servigos
fin./seguros

Hardware informatico 141

Softwareinformatico

Roupas, equip. desportivos 12,9

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Equip. electrénico 16,4 : :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Livros/rev./jornais/mat.
e-learning

Filmes/musica

37,1

40

A preferéncia pelos canais tradicionais de comércio, a auséncia de necessidade, bem como as preocupacodes de

seguranca constituem as principais razdes apontadas pelos utilizadores de Internet - que nunca efectuaram

compras online - para a auséncia desta pratica. Destes, 84% preferem o contacto pessoal com o vendedor e com

0 produto, 66% afirmam nunca ter sentido essa necessidade, 63% salientam a forca de habito /fidelidade aos

comerciantes habituais, enquanto 41% receiam problemas de seguranc¢a/tém preocupacdo em fornecer dados do

cartdo de crédito através da Internet e 40% referem problemas de privacidade/preocupacédo em fornecer dados

pessoais através da Internet.

Quadro VIl — Razbes para nunca terem efectuado comércio electrénico, 2004

N3&o teve necessidade 65,8
Prefere o contacto pessoal com vendedor e com produto 83,5
Forga de héabito/fidelidade comerciantes/fornecedores habituais 62,9
E muito caro 12,0
Demora nas entregas 6,6
Problemas em receber as encomendas em casa 8,4
Os bens ou servigos de que necessita ndo estdo disponiveis na Internet 8,0
Problemas segurangal/preocupacéo fornecer dados cartdo crédito através Internet 40,5
Problemas privacidade/preocupacédo fornecer dados pessoais através Internet 39,5
Problemas de confianga relacionados com recepgéo/devolucdo de bens 28,6
Dificuldades em fazer reclamag¢des/queixas 18,9
N&o se sente preparado para fazer comércio electrénico 28,2
Outras 6,1
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NOTA METODOLOGICA (SINTESE)

O Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias foi realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
com a colaboragéo da Unidade de Misséo Inovagdo e Conhecimento. A recolha dos dados decorreu nos meses de Maio e Junho de 2004.

O periodo de referéncia dos dados, salvo indicagdo em contrario, € o primeiro trimestre de 2004.

Trata-se de um inquérito realizado anualmente, e que segue as recomendacdes metodolégicas do Eurostat. Enquadra-se no ambito do

desenvolvimento das estatisticas da Sociedade da Informag&o.

AMBITO: agregados familiares compostos por pelo menos um individuo com idade entre os 16 e os 74 anos, residentes em alojamentos

familiares de residéncia principal.

AMOSTRA: 6 026 alojamentos familiares de residéncia principal, a que correspondem 4 432 agregados domésticos com pelo menos um
individuo com idade entre os 16 e os 74 anos e 10 023 individuos nesse ambito etario; estratificacdo por regido NUTS Il e

representatividade para Portugal, para a Regido Auténoma dos Agores e para a Regido Auténoma da Madeira.

METODO DE INQUIRICAO: informagcéo recolhida por entrevista directa, em computador portétil.

Para saber mais consulte o Infoline em http://www.ine.pt/prodserv/quadros/periodo.asp?pub cod=309, no
Tema Sociedade da Informacao e do Conhecimento, Sub-tema Sociedade da Informacéo.
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